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Pfiloha €. 5 — Technicka specifikace predmétu plnéni

1. Technicka specifikace predmétu plnéni

1.1 Pfedmétem verejné zakazky je dodani 6 ks novych parkovacich automatu:

a) s implementovanou hotovostni uhradou parkovného (bankovky, mince) a bezhotovostni
(Cipové a bezkontaktni karty)

b) s obsluznym softwarem pro dohled a administraci parkovacich automatll — jedna se o
software, ktery dle definovaného rozhrani slouzi k nastaveni provoznich a konfigura¢nich
hodnot pro ¢innost jednotlivych parkovacich automat(, eviduje jednotlivé parkovaci automaty
véetné verzi vnitfniho software, umoznuje dalkovou spravu a instalaci vnitiniho software,
shromazduje a zobrazuje informativni hlasky z jednotlivych platebnich automatu (napfiklad
hlaseni pokusu o napadeni, dochazejicim papiru pro tisk dokladud, plném mincovniku, atd.), je
schopen autorizovat vybrany typ transakci (napf. platbu prostfednictvim karty, aktivaci
potfebnou pro zahajeni prace na zafizeni, apod.), pfijima a distribuuje globalni nastaveni pro
jednotliva zafizeni, zpracovava transakce parkovacich automatt uskute¢néné prostfednictvim
platebni karty a automaticky je v pfedepsaném formatu odesila do zuctovaciho centra,
vyhodnocuje a dle definovaného rozhrani odesila informace o obsazeném parkovacim
prostoru jinym systémam. Serverova ¢ast dohledového centra neni pfedmétem dodavky

c) proskoleni obsluhy
d) poskytovani profylaktického servisu po dobu trvani zaru¢ni doby
1.2 Dalsi specifikace predmétu verejné zakazky:

a) hotovostni platby — parkovaci automat bude schopen vratit pfeplatek za zvolené parkovné
v pfipadé, Ze byla pouzita mince nebo bankovka s vy38i hodnotou, nez &ini Eastka za parkovné

b) spole€né podminky pro platby — parkovaci automat bude schopen provést odpovidajici
operace, vytisknout doklad o provedené transakci, pfipravit a odeslat do dohledového centra
parkovacich automatll exportni soubor se zaznamy o provedenych transakcich
v odpovidajicim formatu

c) napajeni parkovacich automatl — dodavatelé jsou povinni nabidnout napajeni kazdého
parkovaciho automatu pfipojenim ze sité 230 V/50 Hz, pfipojenim ze sité vefejného osvétleni
(VO) a solarni panel zaroven

d) dodavka jednoho kazdého parkovaciho automatu zahrnuje téz dodavku kotevni stoli¢ky i
Uchytli, dale oziveni parkovaciho automatu po jeho osazeni na zaklad, zprovoznéni
komunikace s dohledovym centrem a v8echny nutné licence, pfipojeni na zdroj elektrického
proudu, osazeni automatu na zaklad a dale vlastni vybudovani zakladu v¢. Instalace kotevnich
prvkd na zadavatelem pfesné uréenych mistech

e) zpracovani dokumentace zakazky — dodavky systému parkovacich automatd minimalné
v rozsahu

- podrobny harmonogram dodavky véetné stanoveni hlavnich milnikd zpracovany a dodany ve
formatu MS Project

- zaSkoleni pracovnik(l zadavatele pro uzivani a spravu parkovaciho automatu a uzivani i
administraci dohledového centra
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- navrh pravidel budouciho update a upgrade systému, véetné jeho profylaxe
- proskoleni obsluhy objednatele v pouzivani parkovacich automatu

- dodani dokumentace systému — uzivatelské pfiru¢ky, administratorské pfirucky, technické
vykresy HW FeSeni, dokumentace popisujici moznosti a limity systému

1.3 Pro ucely této verejné zakazky jsou pouzité nasledujici pojmy:

a) parkovaci automat — samostatné stojici zafizeni, které po vhozeni minci, vioZzeni bankovek
nebo provedeni bezhotovostni platby (napfiklad kartou) vytiskne parkovaci listek. Parkovaci
automat je pevné spojen s povrchem chodniku, vozovky, nebo jinou ¢asti obsluhovaného
useku mistni komunikace Ci parkoviste.

b) propojeni parkovacich automatl na dohledové centrum — zaji$téni pfenosu provoznich,
statistickych, ekonomickych a dalSich informaci na pracovi§té zadavatele. Pfenos dat bude
zajistén bezdratové prostfednictvim technologie GPRS, internetu a komunikacniho protokolu
TCP/IP. Zpracovani dat probiha pomoci vlastniho software vyrobce parkovacich automatd.
Pozadavkem je obousmeérny pfenos dat tj. od parkovacich automatt na dohledové centrum i
z dohledového centra na parkovaci automaty. Provozni naklady pfenosu dat hradi zadavatel.

1.4 Parkovaci automaty musi odpovidat evropské normé EN 12414 a nést oznaceni CE

Splnéni pozadavkt podle CSN a EN se prokazuje predlozenim dokladu o posouzeni shody
dle platnych predpisl. Nabizené automaty musi splfiovat nasledujici parametry:

- parkovaci automaty musi odpovidat evropské norm& CSN EN 12414 (737080) —
Zarizeni ke kontrole parkovani vozidel — Automaty pro platbu a vydej parkovacich listkt
— Technické a funkéni pozadavky

- vrchni Uprava — nerez bez povrchové Upravy, prubézny, nedéleny plast

- stupen kryti IP 33 (EN 60529)

- CteCka bezkontaktnich Cipovych karet dle ISO 14443 A/B (Mifare Standard, Mifare
DESfire EV1, emulované Mifare Standard, Mifare DESfire EV1) pouzita CteCka
platebnich karet standardu EMV musi byt aktualné provozovana v ramci akceptacni
sité nékterého z Acquirer(, ktefi maji licenci CNB pro poskytovani finanénich sluzeb
v ramci CR

- odolnost proti narazu stupen IK 9 (EN 50102)

- ochrana proti elektrickym vybojum — tfida 1 (EN 60950)

- rozpéti teplot se zabezpeenym provozem:

a. od -25°C do + 55°C u PA pfipojenych na sit 230 V/50Hz nebo vefejné osvétleni po
dobu pfipojeni trvalého napajeni
b. od -15°C do + 55°C u PA se solarnim zdrojem

- pozadavky na elektromagnetickou slucitelnost
EN 55022, tfida B
EN 61000-4-2, tfida 3 (6 kV)

EN 61000-4-3, tfida 2 (3 V/m)
EN 61000-4-4, tfida 4 (4 kV)
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1.5 Technické pozadavky na parkovaci automaty

1. Zivotnost — minimalni doba Zivotnosti parkovaciho automatu pozadovana zadavatelem je
10 let od terminu instalace bez snizeni provozuschopnosti a vymény zakladnich konstrukénich
prvkl parkovaciho automatu béhem tohoto obdobi.

2. ldentifikaéni €islo — kazdy automat v dodavce musi byt nositelem jednoznaéného
identifikatoru parkovaciho automatu daného vyrobce s vylouéenim duplicity kdekoliv na svété.
Zadavatel dale stanovi postup pro oznaceni jednotlivych instalaénich bodl zavaznych pro
spravce pro vylou€eni duplicity identifikacnich Cisel.

3. Identifikace zasahu do automatu — automaty musi byt schopny identifikovat, zaznamenat
a archivovat jakykoliv vnéjSi zasah, jako je napf. otevieni za ucelem udrzby, vybéru hotovosti,
nebo neautorizovany pfistup.

4. Testovaci mince — automat musi rozpoznat, zaznamenat a archivovat transakci
provedenou testovaci minci a pro takovou transakci vytisknout specialni stvrzenku.

5. Pfesnost nastaveni hodin — maximalni pfistupna odchylka internich hodin automatu od
skute€¢ného €asu je 1 minuta mési¢né. Hodiny musi pracovat ve 24 hodinovém formatu.

6. Zplusob napajeni parkovacich automatu:
- pfipojeni ze sité 230 V/50 Hz

- pfipojeni ze sité vefejného osvétleni

- solarni panel

VySe uvedené zpusoby napajeni parkovacich automatl musi byt splnény souc¢asné u vSech
automatu.

7. Baterie — kazdy PA musi byt vybaven baterii pro zalozni napajeni, ktera umozni ¢innost PA
po dobu min. 18 hodin pfi po¢tu vydanych listkil 200 za den (pro dobijeni ze vSech tfi typl
napajeni)

8. Ovladaci tla€itka — parkovaci automat musi byt vybaven tlagitky pro platbu mincemi a
tlacitky pro bezhotovostni uhradu Cipovou kartou, pfiemz pokud bude pouzito barevného
rozliSeni tlacitek, musi byt akceptovano zakladni pravidlo — zelena barva pro potvrzeni
transakce, Cervena pro jeji zruseni. Tlacitka pro bezhotovostni Uhradu kartou musi umozhovat
krokové voleni vySe uhrady. Ovladaci tlacitka musi splfiovat poZzadavky na vysoky stupen
pasivni bezpecnosti vic¢i vandalismu

9. Displej — parkovaci automaty musi byt vybavené takovym displejem, aby velikost Cislic
zobrazovanych alfanumerickych znaku, u zakladnich udaji (hodiny, poplatek, zaplaceny ¢as,
suma, atd.) byla minimalné 0,5 cm. DalSi podminkou je pouZiti latinky v CZ i EN (Evropa)
formatu s pouzitim diakritiky. Displej musi splhovat pozadavky na vysoky stupen pasivni
bezpecénosti vuci vandalismu.

10. Ergonomické pozadavky — Zadavatel stanovi, Ze automaty musi mit veSkera ovladaci
tlaCitka, jakoZ i otvory pro manipulaci s hotovosti nebo parkovacimi listky v rozmezi 90 — 140
cm nad urovni terénu
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11. Zasobnik parkovacich listki — minimalni pocet parkovacich listk v zasobniku je
pozadovan 7 000 kusu

12. Zajisténi otvori na mince a karty — otvor na mince musi byt konstruovan tak, aby co
nejvice znesnadnoval vkladani cizich pfedmétd. Do otvoru pro vkladani minci nesmi byt
mozne vlozit nekovovy pfedmét, nebo kovovy pfedmét charakteru tenkého dratu a podobné

13. Mince a bankovky — Parkovaci automaty musi umoznit platbu v ¢eskych korunach
v rozpéti 1 — 50 CZK a bankovky v rozmezi 100 — 2000 CZK. Mincovnik musi umét rozpoznat
minimalné 12 druht minci a 5 druht bankovek. Dale pozadujeme, aby automat mél moznost
uzamknout jednotlivé kanaly pro nastaveni do aktualniho provozniho stavu: mince 1 — 50 CZK
a bankovky 100 — 200 CZK.

14. Propojeni parkovacich automatii na dohledové centrum — parkovaci automat bude
obsahovat komunikac¢ni rozhrani, které bude zajiStovat propojeni na dohledové centrum.

15. Zpusob platby:
- v hotovosti mince a bankovky CZK — bezkontaktni technologie

- zadavatel prohlasuje, ze je pfipraven uzavfit pro provoz parkovacich automati smlouvu o
poskytovani sluzby akceptace, se kterou je feSeni nabizené dodavatelem certifikované dle
bankovnich standard(i na poskytovani sluzby akceptace karet

16. Vybér hotovosti — je realizovan vyménou schranky na mince nebo vybérem do
uzamykatelné schranky (bez moznosti ru¢ni manipulace s hotovosti). Parkovaci automat
automaticky vytiskne doklad, na kterém jsou uvedeny stavy pocitadel minci a objem hotovosti
v trezorové schrance. Jednotlivé doklady o vybéru hotovosti musi byt Cislovany

17. Pozadované uzivatelské rozhrani placeni parkovného:

- platce parkovného je informovan o tarifni zo6né a vysi poplatku za parkovné prostfednictvim
ceniku, ktery je pfipevnén na parkovacim automatu

- pfi platbé mincemi a bankovkami platce parkovného vklada hotovost do mincovniho vstupu
resp. vstupu pro bankovky parkovaciho automatu a parkovaci automat prabézné informuje
zakaznika o zaplacené dobé parkovani vypoctené na zakladé vioZzené hotovosti (v pfipadg, ze
vySe vloZené hotovosti neni dostatecna pro thradu minimalni doby parkovani, je platce o této
skute€nosti informovan a vyzvan ke vloZeni dalSi hotovosti)

- pokladni trezorové schranka min. 4 litry

- potvrzeni transakce provadi uzivatel stiskem ,zeleného“ tlaCitka, pokud bude pouzito
barevného rozliSeni tlacitek, viz. ¢l. 1.5, odst. 8

- automat vytiskne parkovaci listek, na kterém je uvedeno: aktualni datum, konec doby
parkovani, lokalita, ID parkovaciho automatu, ¢astka za parkovné

- pokud nejsou pouzité parkovaci listky s predtiskem, vytiskne parkovaci automat sou€asné
na parkovaci listek identifikaéni udaje provozovatele

- kaZdou transakci je mozno pfed dokonéenim zrusit stiskem klavesy ,Pferuseni*



Méstské sluzby Usti nad Labem, pfispévkova organizace

m Panskda 1700/23, 400 01 Usti nad Labem
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka ¢&. 739

MESTSKE SLUZBY USTINAD LABEM
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

18. Tarifni struktura — parkovaci automaty musi umoznit odliSnou tarifni strukturu pro
pracovni den a pro vikend a odliSnou tarifni strukturu minimalné pro dvé ¢asova obdobi
v priibéhu pracovniho dne, progresivni sazba — od 2. hodiny se cena zvySuje

19. Detekce provoznich a vystraznych stavi — VSechna zafizeni (parkovaci automaty) musi
byt vybavena funkci hlaSeni fyzického napadeni (pokus o zasah do hardware) a funkci
samodetekce zavad (chybéjici papir v tiskarné dokladd, nefunkéni Ctecka karty, apod.).
Hlaseni na centralu o havarijni nebo vyjmenované udalosti musi byt podano okamzité poté, co
udalost nastala.

Automat musi byt schopen vyhodnotit na displeji a v zakédované formé zobrazit a dale odeslat
do dohledové centraly informaci o prekrogeni pfednastaveného stupné naplnéni schranky
(min. o objemu 4 litry). Tato mezni hodnota zaplnéni musi byt lehce zaménitelna. Jakmile
dosahne automat druhé prednastavené meze (plné naplnéni schranky), musi parkovaci
automat na displeji zobrazit tuto informaci v zakédované formé stejné jako tuto odeslat na
centralu. Platba kartou musi byt i nadale mozna.

20. Stavebni zaklad — parkovaci automat musi byt pevné uchycen na samostatném
stavebnim zakladu. Kotevni stoli¢ka &i kotevni uchyty, viastni zaklad a pfipojky jsou soucasti
dodavky parkovacich automatu.

21. Konstrukce parkovaciho automatu:
a) parkovaci automat musi mit oddélenou servisni ¢ast od ¢asti pokladni
b) dodavatel uvede ve své nabidce silu nedéleného nerezového plasté

c) plast parkovaciho automatu musi splfiovat pozadavky na jednoduchy zplUsob oSetfovani
povrchu — nerezovy plast bez povrchové Upravy

d) parkovaci automat musi byt vybaven bezpe€nostnim uzamykanim prostort parkovaciho
automatu (servisni prostor, prostor pro pokladnu), mechanickym kli¢em. Pouzité cylindrické
zamkoveé vlozky musi mit bezpecnostni atest a i¢innou ochranu proti pokustim o neopravnéné
prekonani, jako je napf. vyhmatani, odvrtani, vytrzeni a jiné hrubé nasili.

e) pro potfeby servisnich technikd musi byt automat vybaven interni nebo externi klavesnici
pro ovladani, anebo musi byt umoznén pfenos dat pomoci pamétového média

f) parkovaci automat musi byt vybaven informacnim panelem (zobrazujici: druhy minci,
bankovek, navod na pouZiti, kontaktni Udaje na provozovatele) na plasti parkovaciho automatu

g) parkovaci automat musi splfiovat pozadavky na snadnou vyménu obsluznych a tarifnich
informaci

h) parkovaci automat bude vybaven v zakladu pokladnou na bankovky a pokladnou na mince
+ navic nahradni pokladnou na mince a nahradni pokladnou na bankovky

22. Tiskarna a papir — je pozadovana termotiskarna, minimalni rozmér vydavanych
parkovacich listk( je 50x60 mm. Minimalni Zivotnost tiskové hlavy je 5 let pfi vydeji 100
parkovacich listki denné. Zasoba parkovacich listkd je min. 7 000 ks v roli.

23. Parkovaci listek — obsahuje minimainé nasledujici udaje: IC automatu a jeho umisténi,
oznaceni tarifni zony, datum a €as vydani listku, datum a €as oznacujici konec placené doby,
identifikace subjektu (provozovatele), astka za parkovné
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24. Provozni statistiky — parkovaci automat musi splfiovat pozadavky na tisk lokalniho
vyuctovani parkovaciho automatu minimalné v nasledujici podobé: udaje o stavu pokladny
(skladba minci, bankovek, celkova suma), poCet vydanych parkovacich listk, chybova hlaseni
a celkova statistika parkovaciho automatu.

1.6 Pozadavky na propojeni na dohledové centrum:

Jedna se o zajiSténi pfenosu provoznich, statistickych, ekonomickych a dalSich informaci na
pracovisté zadavatele. Zpracovani dat probiha pomoci vlastniho software vyrobce
parkovacich automatd. Pozadavkem je obousmérny pfenos dat tj. od parkovacich automatud
na dohledové centrum i z dohledového centra na parkovaci automaty.

Parkovaci automaty komunikuji s Dohledovym centrem s vyuZitim technologie GPRS,
internetu a komunikacniho protokolu TCP/IP. VeSkera komunikace probiha s vyuzitim
kryptografie, Sifrovani a vzajemné autentizace. V pfipadé pfenosu dat technologii GSM/GPRS
je datové spojeni s dohledovym centrem realizovano prostfednictvim sité Internet a SIM karty
v parkovacich automatech jsou specialné zabezpeceny (VPN). SIM karty zajisti objednatel.

Dohledové centrum bude komunikovat s PA jen po jeho pfihlaseni, kdy DC muize do PA
odeslat pfipravené pozadavky. PA se musi pravidelné hlasit minimalné 1x denné bez ohledu
na jeho stav. Cetnost hlaseni PA na dohledové centrum m(ze byt i vy$si, napf. po 1 hoding.

1.7 Popis komunikace parkovaciho automatu se Zuétovacim centrem karet:

Systém automatu komunikuje se Zuctovacim centrem s vyuzitim dostupnych technologii —
GPRS, Internet, modem, kom. protokol TCP/IP. VeSkera komunikace probiha s vyuzitim
kryptografie, Sifrovani a vzajemna autentizace. V pfipadé pfenosu GSM/GPRS jsou SIM karty
specialné zabezpeceny (VPN).

1.8 Popis serverové ¢asti dohledového centra:

Serverova cast (servery — HW + operacni SW, infrastruktura) dohledového systému bude
zfizena zadavatelem a umisténa v zabezpeeném prostoru v sidle zadavatele.

Systém bude navrZzen na predpokladany objem 30 ks parkovacich automatd. Obsluzny
program pro komunikaci parkovacich automatt s dohledovym centrem doda dodavatel.

Obsluzny SW klientského pracovisté bude instalovan na HW vybaveni objednatele (tento HW
neni predmétem dodavky).

K datim budou mit pfistup vySkoleni pracovnici zadavatele. Pfistup bude feSen autorizaci,
ktera uzivateli povoli vstup do pouze jemu uréenych oblasti funkce dohledového centra.

1.9 Software dohledu nad parkovacimi automaty:

Soucasti realizace je dodavka obsluzného software pro dohled a administraci parkovacich
automatu. Jedna se o software, ktery bude v modularnim uspofadani zajistovat minimalné tyto
funkce:

a) Provozni modul zajistujici pfenos informaci o okamzitych provoznich stavech parkovacich
automatu s ohledem na jejich provozuschopnost a pracujici s urovnémi:

I) Automat je mimo provoz — doSel papir, plna pokladna, nizké napéti, a podobné. Tyto
informace zobrazuje systém na pracovisti zadavatele, a sou€asné je nutno odeslat informaci
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o vzniku poruchy na mobilni telefon (pager) servisniho technika formou SMS nebo e-mailové
zpravy.

Il) Automat se blizi poruchovému stavu — dochazi papir, pini se pokladna, klesa napéti a
podobné. Informace zobrazuje systém na pracovisti zadavatele.

) Vybér hotovosti — zahajeni vybéru hotovosti je pfeneseno na pracovisti zadavatele.

V pfipadé vybéru hotovosti mimo béznou pracovni dobu odesila systém okamzité informaci
na mobilni telefon (pager) servisniho technika formou SMS nebo e-mailové zpravy, pfipadné
na operaéni stfedisko méstske policie.

IV) Servisni manipulace s parkovacim automatem — otevieni dvefi — je zpracovana a odeslana
na pracovisté zadavatele. V pfipadé servisniho zasahu mimo béznou pracovni dobu odesila
systém okamzité informaci na mobilni telefon (pager) servisniho technika formou SMS nebo
e-mailové zpravy, pfipadné na operacni stfedisko méstské policie. (MoZnost napadeni
parkovaciho automatu)

b) Pfenos finan¢nich informaci, které jsou ,uloZzeny“ v parkovacim automatu je zajistovan po
kazdém vybéru hotovosti, nebo v nastavenych intervalech (napf. jednou tydné&). Tyto
informace jsou ukladany do zvlastni ¢asti systému, ke které ma opravnény pfistup zvlastni
skupina uzivatell zadavatele. Finan¢ni operace je posléze mozné tfidit podle vybranych kritérii
a generovat potfebné vystupy finanéniho charakteru. Minimalni zpUsoby tfidéni trzeb jsou
podle druhu platby, podle jednotlivych automat, &i podle jejich skupin.

c) Prfenos statistickych informaci — informace, které jsou ulozeny v paméti parkovaciho
automatu a slouzi ke zpétné analyze parkovaciho procesu. O kazdé transakci musi automat
evidovat datum placeni, zaplacenou dobu, typ platby a pfipadné i dalSi. Se statistickymi
informacemi pracuje opét odliSna skupina.

d) Modul nastaveni servisnich a provoznich parametrd — z pracovisté zadavatele je nutno mit
moznost provadét nastaveni parkovaciho automatu ,na dalku“. V tomto pfipadé jsou pomoci
systému nadefinovany provozni a tarifni parametry pro jednotlivé parkovaci automaty, nebo
jejich skupiny. Autorizovany pracovnik zadavatele pak maze jednotlivé, €i skupinové odeslat
na parkovaci automat(y) nové provozni a tarifni parametry.



