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Velká Hradební 2336/8, 401 00 Ústí nad Labem
		
                        		Příloha č. 4b – Specifikace služeb
SPECIFIKACE SLUŽEB

Poptávané produkty (licence a služby) jsou rozděleny do 2 samostatných částí v souladu s rozdělením nabídkové ceny. Veškeré ceny budou pro účely hodnocení kalkulovány na období 36 měsíců.

A. Doplňkové služby k technologiím Microsoft
1. Konzultace v oblasti licenční podpory produktů – Software Asset Management (SAM)
Tato služba bude poskytovat komplexní licenční poradenství k zakoupeným i plánovaným produktům Microsoft v českém jazyce kvalifikovanými pracovníky uvedených v seznamu realizačního týmu, kterými uchazeč prokazuje kvalifikaci (dle aktuálních certifikačních standardů a požadavků společnosti Microsoft).  Služba vysvětlí odlišné podmínky užití programových produktů s ohledem na efektivní a optimální využití finančních prostředků. 
Součástí je rovněž poskytování poradenství v oblasti nejvhodnějšího modelu licencování v rámci Volume Licensing program.
Součástí je dále poradenství při udržování licenční čistoty a optimalizaci SW portfolia Microsoft.
· Před každým výročím smlouvy provedení SAM s cílem identifikovat nutný dokup / úpravu licencí.
· Výstupem bude Zpráva o stavu prostředí Microsoft a návrh na provedení True Up dle podmínek výrobce.
· Zpráva o stavu prostředí Microsoft bude obsahovat výsledky z provedeného skenu prostředí a licenční porovnání o využívaných a pořízených licencí.
· Doporučení z pohledu optimalizace verzí používaných produktů.
· Analýza architektury a funkcí provozovaných systémů ve vazbě na licenční podmínky.
· Konzultace případných změn v architektuře systémů ve vazbě na licenční podmínky.
· Proaktivní odhalení vad v architektuře využívajících používané licence.
Služba bude poskytována na dílčí objednávku zadavatele.

1. Konzultační a poradenské služby související s uplatněním produktů v prostředí zadavatele.
Předmětem této služby je například:
· Zabezpečení odborných prací certifikovanými konzultanty v oblasti nasazení softwarových produktů informačních systémů, hardwarového a cloudového prostředí zadavatele. 
· Analýza prostředí z hlediska možností nasazení vhodných produktů a scénářů, zajištění nasazení nových edic produktů apod.
· Součinnost při kontrole a auditu Dodavatele v souladu s §16 vyhlášky č. 82/2018 Sb.
Služba bude poskytována na dílčí objednávku zadavatele.

1. Migrační a konfigurační služby
Implementace nebo změny technologií Microsoft v prostředí odběratele dle specifikace odběratele. 
Tato služba zahrnuje odborné technické práce prováděné certifikovanými pracovníky dodavatele v prostředí zadavatele. Například zprovoznění, nastavení, konfigurování, správy, profylaxe nebo jiných služeb dle požadavků zadavatele. Součástí je i projektové řízení daného konkrétního projektu.
Služba bude poskytována na dílčí objednávku zadavatele.


Zprostředkování výše uvedených služeb zajistí Dodavatel prostřednictvím kontaktní osoby Dodavatele, která bude Objednateli k dispozici v běžné pracovní době, tj. v čase 08:30 – 17:00. 
Dodavatel je oprávněn řešit požadavek na uvedení kontaktní osoby např. prostřednictvím přístupu Objednatele k Service desku nebo jinému kontaktnímu kanálu Dodavatele.

Kontaktní údaje:
Jméno Příjmení
Tel.:		…………………………
E-mail:		…………………………
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