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Rozsah a četnost úklidových služeb 
Veřejné toalety

· každodenní (sobot, nedělí a svátků) úklid a doplňování hygienických potřeb (toaletní papír, papírové ručníky, tekuté mýdlo) v době od 06:00 do 18:00
· vynesení odpadkových košů, úklid desinfekce toalet, mušlí a umyvadel, setření podlahových ploch, otření obkladů
· po dobu letní sezóny (duben až září) je zajišťován úklid nejméně třikrát během dne (před otevřením zoo, během dne a následně v odpoledních hodinách – kontrola a provádění základního úklidu)

· po dobu zimní sezóny (říjen až březen) je zajišťován úklid jedenkrát denně

· všechny návštěvy personálu, odemčení a uzamčení toalet jsou zaznamenávány do protokolu, který je umístěn na jednotlivých toaletách
· poskytovatel je povinen udržovat toalety v provozuschopném stavu, tj. poskytovatel provádí drobné opravy (žárovky, kliky) sám, opravy většího rázu (umyvadla, toalety či poruchy na elektrickém zařízení) je poskytovatel povinen nahlásit vedoucímu úseku údržby zoo
Centrální šatny

· úklid se provádí třikrát týdně (pondělí, středa a pátek)

· vynesení odpadkových košů, ošetření sprchových koutů, desinfekce toalet a mušlí, setření podlahových krytin
Kafilerní box a pitevna

· pravidelný úklid dle vývozních dnů (tj. 1x týdně), v případě potřeb zoo nebo veterinární správy i vícekrát dle potřeby
· mytí stěn, dveří a podlahy sanitárními prostředky, a to včetně pitevny, přepravek a nástrojů

· o četnosti úklidu kafilerního boxu je dodavatel povinný vést zápisy do knihy umístěné na vrátnici zoologické zahrady

· Správní budova 

· pravidelný úklid dvakrát týdně (úterý a čtvrtek) v ranních hodinách (tj. od 07:00)

· vynesení odpadkových košů (včetně nádob na tříděný odpad), setření podlahových ploch desinfekčním prostředkem, vyluxování koberců, otření nečistot z ploch (např. dveří, nábytku), odstranění pavučin, otření často frekventovaných ploch (např. klik, zábradlí, vypínačů) desinfekčním prostředkem, úklid toalet, doplnění hygienických potřeb (toaletní papír, papírové utěrky, tekuté mýdlo) na toalety a do umýváren
Ostatní úklidové služby
· mytí dveří, oken a rámů – dvakrát ročně (vždy na jaře a na podzim)
· podlahové plochy pavilonů (pavilon šelem, exotárium a pavilon slonů) – čištění podlah strojní technologií, rozmývání, šamponování, neutralizace, pastování – dvakrát ročně (na základě objednávky objednatele)

· příležitostný úklid zooškoly Heinricha Lumpeho (setření podlahových ploch, úklid toalet, setření prachu) – na základě objednávky objednatele

· další úklidové služby výše nespecifikované dle potřeb objednatele
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