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STATUTÁRNÍ MĚSTO ÚSTÍ NAD LABEM
Odbor městských organizací, strategického rozvoje a investic
Velká Hradební 2336/8, 401 00 Ústí nad Labem

Příloha č. 4 zadávací dokumentace ve veřejné zakázce 
[bookmark: _Hlk111381070]„Neveřejná síť MKDS ÚnL II“

Závazné obchodní podmínky

Objednatel:	Statutární město Ústí nad Labem 
Sídlo:		Velká Hradební 2336/8, 401 00 Ústí nad Labem
IČO / DIČ:	00081531 / CZ00081531 
Zastoupený:	PhDr. Ing. Petr Nedvědický, primátor 


Základní ustanovení
1) Plnění Smlouvy je spolufinancováno prostřednictvím 1. výzvy demonstrativní projekty rozvoje aplikací pro města a průmyslové oblasti (např. 5G) (dostupné z https://www.mmr.cz/cs/evropska-unie/narodni-plan-obnovy/1-vyzva) vyhlášené v komponentě Národního plánu obnovy, projektu „Městský kamerový bezpečností a kontrolní systém – 5G Ústí nad Labem pro 5GMKDS Ústí nad Labem pro MKDS“. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění v souladu s požadavky této výzvy.
Konkrétně se jedná o Pravidla pro žadatele a příjemce (dále jen „Pravidla“), kdy dodavatel bude povinen označovat veškeré nárokované výdaje specifickým identifikátorem (číslem projektu) pro jednoznačné přiřazení daného výdaje ke konkrétní operaci. Dále se jedná o povinnosti spojené s označováním výstupů dle kap. 4 Pravidel, povinnost poskytnutí potřebné součinnosti při kontrolách projektu dle kap. 5 Pravidel a povinnosti související s archivací dokumentace projektu / plnění veřejné zakázky na základě které byla uzavřena tato smlouva, podle kap. 6 Pravidel.
2) Veřejná zakázka – veřejnou zakázkou je zadávací řízení „Neveřejná síť MKDS ÚnL II“ (dále jen „Veřejná zakázka“).

Předmět smlouvy
1) Předmětem smlouvy je:
a) poskytování datových služeb prostřednictvím sítě Poskytovatele jako mobilního operátora spočívajících v zajištění mobilních datových služeb prostřednictvím technologie sítí elektronických komunikací 5. nebo vyšší generace podle specifikací 3GPP v rozsahu FR1, pásmu C-Band, 
b) zřízení, konfigurace, další nastavení a provoz neveřejné sítě pro připojení jednotlivých bodů sítě na speciálně definovaný APN (Access Point Name), 
c) zřízení, konfigurace, další nastavení a provoz APN,
d) dodávka 5G routerů vč. zdrojů a antén a jejich instalace, 
e) propojení jednotlivých kamerových bodů prostřednictvím zřízené neveřejné sítě na operační středisko Městské policie Ústí nad Labem, 
f) propojení od koncového bodu Poskytovatele na pracoviště Městské policie Ústí nad Labem pomocí optického kabelu,
g) služby provozu, podpory provozu a servisu dodaného řešení (popis způsobu poskytování podpory bude samostatnou přílohou smlouvy – přílohu předloží Poskytovatel na základě vlastního návrhu).
2) Služby je Poskytovatel povinen poskytovat způsobem a za podmínek blíže specifikovaných v Zadávací dokumentaci Veřejné zakázky a v souladu s obecně závaznými právními předpisy, upravujícími oblast uvedených služeb. Poskytovatel se tímto zavazuje, že po celou dobu trvání smlouvy zajistí minimálně technický stav a technologickou úroveň jím poskytovaných služeb odpovídající okamžiku zahájení poskytování s tím, že se zavazuje počáteční technický stav a technologickou úroveň služeb zvyšovat v souladu s rozvojem informačních technologií a stavem trhu služeb elektronických komunikací, poskytovaných dle této smlouvy.
3) Uzavřením této smlouvy nevzniká Poskytovateli výhradní právo na plnění předmětu smlouvy. Objednatel může obdobné plnění požadovat samostatnou veřejnou zakázkou i od jiného poskytovatele. 

Cena plnění
1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli služby a dodávky za ceny nikoli vyšší než uvedené v Položkovém rozpočtu předloženém Poskytovatelem ve Veřejné zakázce s výjimkou dle níže uvedeného bodu 5). Bod 5) (inflační doložka) nemůže být Poskytovatelem uplatněna na Cenu za služby poskytnuté do 30. 6. 2023.
2) Cena za poskytnutí služeb může být změněna pouze změnou sazby DPH s dále uvedenou výjimkou. Příslušná sazba daně z přidané hodnoty (DPH) bude účtována dle platných předpisů ČR v době zdanitelného plnění. Za správnost stanovení příslušné sazby daně z přidané hodnoty nese veškerou odpovědnost obstaravatel. V době uzavření smlouvy činí DPH …………. %.
3) Příjemce zdanitelného plnění si vyhrazuje právo uplatnit institut zvláštního způsobu zajištění daně z přidané hodnoty ve smyslu § 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen ZDPH), pokud poskytovatel zdanitelného plnění bude požadovat úhradu za zdanitelné plnění na bankovní účet, který nebude nejpozději ke dni splatnosti příslušné faktury zveřejněn správcem daně v příslušném registru plátců daně (tj. způsobem umožňujícím dálkový přístup). Obdobný postup je příjemce zdanitelného plnění oprávněn uplatnit i v případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění nebo přijetí úplaty předem bude o poskytovateli zdanitelného plnění zveřejněna v příslušném registru plátců daně skutečnost, že je nespolehlivým plátcem, a dále i v případě naplnění kritérií uvedených v § 109 odst. 1 a 2 ZDPH. V případě, že nastanou okolnosti umožňující příjemci zdanitelného plnění uplatnit zvláštní způsob zajištění daně podle § 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, bude příjemce zdanitelného plnění o této skutečnosti poskytovatele zdanitelného plnění informovat. Při použití zvláštního způsobu zajištění daně bude příslušná výše DPH zaplacena na účet poskytovatele zdanitelného plnění vedený u jeho místně příslušného správce daně, a to v původním termínu splatnosti. V případě, že příjemce zdanitelného plnění institut zvláštního způsobu zajištění daně z přidané hodnoty ve shodě s tímto ujednáním uplatní a zaplatí částku odpovídající výši daně z přidané hodnoty uvedené na daňovém dokladu vystaveném poskytovatelem zdanitelného plnění na účet poskytovatele zdanitelného plnění vedený u jeho místně příslušného správce daně, bude tato úhrada považována za splnění části závazku příjemce odpovídajícího příslušné výši DPH sjednané jako součást sjednané ceny za zdanitelné plnění.
4) Ceny poskytovaných služeb se mohou po dobu trvání smlouvy změnit tehdy, pokud dojde ke snížení cen jednotlivých dílčích služeb rozhodnutím např. národního regulátora, cestou národního, resp. evropského práva.
5) Poskytovatel je oprávněn zvýšit cenu služeb s účinností od 1. dubna daného kalendářního roku na podkladě celostátně vyhlášených údajů Českým statistickým úřadem za předcházející kalendářní čtvrtletí předchozího roku, tj. např. pro rok 2022 se jedná o IV. čtvrtletí roku 2021 (dále jen „míra inflace“). Poskytovatel je oprávněn zvýšit cenu podle tohoto odstavce pouze jednou s účinností od 1. dubna příslušného roku, a to jen v případě, že míra inflace podle předchozího odstavce přesáhne 2 % (slovy: dvě procenta). Poskytovatel je oprávněn zvýšit cenu podle tohoto odstavce nejvýše o 5 % (slovy: pět procent) i v případě, že míra inflace za příslušné IV. kalendářní čtvrtletí bude vyšší. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že v případě záporné míry inflace se cena nesnižuje. Poskytovatel je oprávněn objednateli písemně oznámit zvýšení cen na základě uplatnění uvedené inflační doložky. Oznámení musí obsahovat rozdíl cen indexu, zvýšenou cenu a podrobnosti výpočtu zvýšení. Zvýšení ceny podle tohoto odstavce je platné po oboustranném písemném souhlasu smluvních stran o zvýšení ceny. Právo na uplatnění zvýšení ceny zaniká vždy k 30. dubnu daného roku, přičemž doložka bude použita pouze pro dosud nevyfakturované položky.

Splatnost ceny
1) Cena za služby poskytnuté do 30. 6. 2023 bude hrazena jednorázově na základě předání a akceptace příslušného plnění (služby a dodávky) na základě faktur (daňových dokladů) vystavených Poskytovatelem v elektronické formě.
2) Cena za služby poskytované od 30. 6. 2023 do ukončení platnosti smlouvy bude hrazena vždy jednou měsíčně zpětně za uplynulé zúčtovací období (kalendářní měsíc) na základě faktur (daňových dokladů) vystavených Poskytovatelem v elektronické formě a doručené do 15 dnů od uplynutí příslušného účtovacího období.
3) Splatnost faktur (daňových dokladů) Poskytovatele je 30 dnů ode dne jejich doručení.
4) Faktura musí obsahovat registrační číslo a název projektu Objednatele.
5) V případě, že faktura neobsahuje náležitosti daňového dokladu dle ustanovení § 29 zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, případně dle jiného platného obecně závazného právního předpisu, je oprávněn Objednatel tento daňový doklad (fakturu) vrátit Poskytovateli a požadovat odstranění těchto nedostatků daňového dokladu. Do doby odstranění vad daňového dokladu není Objednatel v prodlení s úhradou ceny poskytnuté Služby. Po odstranění těchto vad daňového dokladu a jeho doručení příslušnému Objednateli běží nová 30denní lhůta splatnosti.

Reklamace
1) Reklamaci vad poskytovaných služeb a reklamaci cen za poskytnuté služby, včetně údajů o tom, kde a v jakých lhůtách lze reklamaci uplatnit, lze uplatnit také v souladu s ustanovením § 64 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.

Sankce za porušení smlouvy
1) V případě, že je Poskytovatel v prodlení s plněním poskytovaným od 30. 6. 2023 či plnění poskytované od 30. 6. 2023 nebude poskytnuto v daném rozsahu a kvalitě stanovené ve smlouvě, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu, která je stanovena z celkové ceny vadně poskytnuté služby za 1 měsíční plnění, za každý, byť jen započatý den, za který k prodlení či nedodání rozsahu a kvality služeb došlo. Při výpočtu smluvní pokuty dle tohoto odstavce se bude vycházet z pravidelné měsíční platby té jedné nedodané či vadně poskytnuté službě za kalendářní měsíc, kdy došlo k porušení. Výše pokuty je stanovena na 5 % z ceny měsíčního plnění za každý den neposkytování nebo vadného poskytování plnění. Měsíční výše pokuty nepřesáhne 100 % ceny měsíčního plnění.
2) Při výpadku nebo nefunkčnosti dodaného routeru se Poskytovatel zavazuje k jeho neprodlenému zprovoznění nebo výměně nejdéle do konce následujícího pracovního dne od nahlášení poruchy, v opačném případě je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každý den prodlení.
3) Při výpadku poskytovaných služeb se Poskytovatel zavazuje k jejich neprodlenému zprovoznění nejdéle do 120 hodin od nahlášení poruchy, v opačném případě je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každý den prodlení při neposkytování služeb. 
4) Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody způsobené mu porušením povinnosti Poskytovatele, na niž se sankce vztahuje s výjimkou ust. § 64 odst. 12 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.
5) Pro případ prodlení se splněním peněžitého závazku dle této smlouvy se obě smluvní strany dohodly na úroku z prodlení dle nařízení vlády č. 142/1994 Sb., kterým se stanoví výše úroků z prodlení a poplatku z prodlení podle občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů. 

Trvání smlouvy
1) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou. Platnost smlouvy končí 31. 12. 2026.
2) Smluvní strany mohou tuto smlouvu ukončit dohodou nebo výpovědí.
3) Objednatel je oprávněn smlouvu vypovědět z těchto důvodů:
a) Poskytovatel není schopen poskytovat některou ze služeb uvedených v těchto Obchodních podmínkách v části „Předmět smlouvy“, bod 1) (dále také „Služby“) Objednateli, a to ode dne, kdy Poskytovatel písemně prohlásí Objednateli, že není schopen jakoukoli ze služeb poskytovat, nebo
b) Poskytovatel je v prodlení s poskytnutím některé ze Služeb Objednateli po dobu delší než 120 hodin, bez ohledu na důvod prodlení,
c) Poskytovatel opakovaně podstatným způsobem porušil smluvní podmínky vymezené touto smlouvou, na které byl Objednatelem upozorněn.
4) Poskytovatel může tuto smlouvu vypovědět z důvodu, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury Poskytovatele za poskytnutí Služeb déle než dva měsíce oproti datu splatnosti této faktury, a Objednatel byl na její neuhrazení písemně Poskytovatelem upozorněn spolu s možným důsledkem výpovědi této smlouvy a po tomto upozornění ji do jednoho týdne neuhradil.
5) Výpověď smlouvy musí být učiněna písemně a doporučena příslušné smluvní straně osobně nebo doporučeným dopisem. Výpovědní doba ve všech případech činí 3 měsíce, není-li ve výpovědi stanovena doba delší, přičemž výpovědní doba počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi. Byla-li výpověď dána Objednatelem z důvodu uvedeného v odstavci 3 písm. b) tohoto článku této smlouvy, výpovědní doba činí 10 dní a počíná běžet ode dne doručení výpovědi Poskytovateli s výjimkou situace, kdy by nemožnost poskytovat některou ze Služeb nastala v důsledku činnosti Objednatele.
6) Zánikem závazku ze smlouvy zaniká povinnost Poskytovatele poskytovat služby podle smlouvy. Závazek ze smlouvy však zánikem závazku nezaniká a Poskytovatel je za účelem zachování kontinuity funkčnosti služeb elektronických komunikací povinen poskytovat Objednateli nadále nejméně mobilní datové služby, neurčí-li Objednatel jinak. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni dohodnout cenové podmínky služeb elektronických komunikací poskytovaných Poskytovatelem po zániku závazku z této smlouvy. Nedohodnou-li Objednatel a Poskytovatel cenové podmínky služeb elektronických komunikací poskytovaných po zániku závazku nejpozději do 15 dnů ode dne zániku závazku, Poskytovatel bude poskytovat služby elektronických komunikací ode dne zániku závazku za ceny jím určené, které však nesmí být vyšší než ceny platné dle smlouvy uzavřené mezi Objednatelem a Poskytovatelem k datu zániku závazku. Ujednání tohoto odstavce zavazuje Objednatele a Poskytovatele i po zániku závazku ze smlouvy.

Řešení sporů
1) Smluvní strany prohlašují, že spory vzniklé z titulu uzavření této smlouvy budou řešeny na úrovni kontaktních osob, dále na úrovni vedoucích zaměstnanců, případně na úrovni statutárních orgánů smluvních stran nebo místně příslušných soudů. Řešení sporů cestou rozhodčího řízení se vylučuje.

Ostatní ujednání
1) Jiné služby a dodávky dalších technických zařízení, které nejsou předmětem plnění dle této smlouvy, a jejichž poskytnutí Objednatel v současné době nepředpokládá, budou považovány za jiný obchodní vztah a budou hrazeny dle aktuálního ceníku Poskytovatele určeného klientům obdobné kategorie jako je Objednatel, v souladu s platným zákonem o veřejných zakázkách.
2) Objednatel není povinen v souvislosti s poskytováním Služeb dle této smlouvy hradit Poskytovateli jakékoliv finanční záruky nebo finanční zálohy. 
3) V případě narušení bezpečnosti a integrity své sítě, bezpečnosti služby nebo při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti poskytovatel vymezuje druhy opatření, která může přijmout takto:
a) omezení poskytování služby,
b) dočasné pozastavení poskytování služby. 
Pozastavení nebo omezení poskytování služeb musí být omezeno pouze na dobu nezbytně nutnou. O přijatých opatřeních je poskytovatel povinen neprodleně informovat Objednatele. Po dobu trvání opatření má Objednatel právo na přiměřené snížení ceny. Jestliže opatření trvá více jak deset po sobě následujících dnů, je Objednatel oprávněn od této smlouvy odstoupit.
4) Poskytovatel má povinnost spolupracovat při plnění smlouvy se stávající servisní organizací pro městský kamerový dohlížecí systém společností Metropolnet a.s., případně jiným třetím subjektem určeným objednatelem. Veškeré náklady na koordinací se třetími stranami (Metropolnet, Městská policie, dodavatel kamerových bodů) jsou součástí ceny poskytované služby.
5) Dodavatel je povinen po dobu 10 let od ukončení projektu poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací projektu zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (MMR, Ministerstva průmyslu a obchodu, Ministerstva financí, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy (dále jen OFS) a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.

Ustanovení závěrečná
1) Práva a povinnosti neupravené touto smlouvou se řídí zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů a obecně závaznými technickými normami upravujícími technické aspekty poskytování služeb či poskytnutí Zařízení.
2) Všeobecné podmínky Poskytovatele se použijí na práva a povinnosti smluvních stran dle smlouvy pouze v případě, že je to pro Objednatele příznivější. Vydal-li Poskytovatel též provozní nebo technické podmínky, použijí se na práva a povinnosti smluvních stran dle smlouvy pouze v případě, že je to pro Objednatele příznivější.
3) Změny a doplňky smlouvy je možné činit pouze po dohodě smluvních stran formou písemných číslovaných dodatků.
4) Objednatel prohlašuje, že tuto smlouvu uzavírá s ohledem na současné znalosti a informace ohledně trhu služeb elektronických komunikací.
5) Tato smlouva je platná dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti nabývá dnem uveřejnění v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, není-li v textu smlouvy uvedeno datum pozdější.
6) Uzavření smlouvy bylo schváleno Radou Statutárního města Ústí nad Labem na její ……. schůzi konané dne…………… 2022, usnesením č. ……………………….
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