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VYSVĚLENÍ / ZMĚNA / DOPLNĚNÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 01 

k veřejné zakázce „Aplikace pro komunikaci s občany“ 
 
IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE ZADAVATELE 

Zadavatel:   Metropolnet a.s. 
Se sídlem:  Mírové náměstí 3097/37, 400 01, Ústí nad Labem 
IČ:    25439022 
DIČ:    CZ25439022 
Kontaktní osoba:  Tereza Kubáková 
E-mail:    verejne.zakazky@metropolnet.cz 
 

IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

Druh VZ:  veřejná zakázka malého rozsahu na služby 
Režim VŘ/ZŘ:  výběrové řízení dle interní směrnice zadavatele 
Interní ev. číslo: MNET-VZ23-10 

VZ v E-ZAK:  https://zakazky.usti-nad-labem.cz/contract_display_1775.html 
 
 
Zadavatel tímto poskytuje odpověď na Žádost o vysvětlení zadávacích podmínek, kterou obdržel 
prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK dne 26. 3. 2024. 
 
Úplně znění dotazu: 
 
„Rozumíme důležitosti zajištění kybernetické a informační bezpečnosti ve vašich procesech. Nicméně 
pro zajištění informační bezpečnosti není bezpečnostní certifikace ISO 27001, která je vyžadována v bodě I.1.I 
požadavků , absolutně nezbytná. Pro splnění bezpečnostních požadavků je plně dostačující prohlášení 
o zavedených a účinných postupech a opatření, která zajišťují bezpečnost a ochranu dat a informací a splňují 
legislativní bezpečnostní požadavky. Tyto procesy a kontrolní mechanismy, umožňují udržovat vysoký 
standard bezpečnosti. Navrhujeme proto, že místo požadavku na certifikaci ISO 27001 musí dodavatel 
poskytnout prohlášení o přijatých opatřeních týkajících se kybernetické a informační bezpečnosti. Případně 
požadavek na ISO 27001 omezit pouze na poskytovatele cloudových služeb, kde bude systém provozován.“ 
 
 
Odpověď zadavatele: 
 
Zadavatel na základě obdržené žádosti uvádí, že trvá na požadavku uvedeném v zadávacích podmínkách, tj. 
na certifikaci ISO 27001. Pokud je dodavatel certifikován dle normy ISO 27001, pak je v pravidelném časovém 
intervalu nezávisle přezkoumáván třetí stranou (auditorem) z pohledu aplikování opatření kybernetické 
bezpečnosti, která jsou daná normou ISO27001:2022. Zadavatel tuto normu považuje za minimum v 
zajišťování a řízení kybernetické bezpečnosti.  Zadavatel považuje nezávisle přezkoumání dodavatele podle 
výše uvedené normy třetí stranou za průkazné, přičemž v případě umožnění předložení čestného prohlášení 
o přijímání bezpečnostních opatření není taková průkaznost zřejmá. Tazatelem navrhované omezení 
požadavku na certifikaci (tedy tím pádem i prokázání shody) podle ISO 27001 pouze na poskytovatele 

http://www.metropolnet.cz/
mailto:verejne.zakazky@metropolnet.cz
https://zakazky.usti-nad-labem.cz/contract_display_1775.html


 

 
 

Metropolnet, a.s., Mírové náměstí 3097/37, 400 01 Ústí nad Labem 
 
tel.: +420 475 272 911 url: www.metropolnet.cz IČ: 25439022 
e-mail: sekretariat@metropolnet.cz ID DS: 5r4e67q DIČ: CZ254939022 

2 z 2 

cloudových služeb, poskytovaných dodavateli subdodávkou, nepokrývá všechny aspekty kybernetické 
bezpečnosti nabízeného/dodávaného řešení, zejména pak organizační a technická opatření týkající 
se činností, které provádí přímo dodavatel. 
 
 

 
Vzhledem k charakteru informací ve vysvětlení zadávací dokumentace, které nemění zadávací podmínky, 
zadavatel nemění lhůtu pro podání nabídek.  
 
 
V Ústí nad Labem dne 28. 3. 2024 

 
 

Tereza Kubáková v.r. 
administrátor VZ 
Metropolnet a.s. 
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