POKYNY PRO OSTRAHU

Fyzicka ostraha celého arealu zoologické zahrady, tj. venkovni i vnitini prostory (viz plan
arealu a prehled objekttll), a to 365 dni v roce v nepretrzitém provozu, tj. denné od 0:00 do
24:00 hodin v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho volna i statnich svatkl; stfidani
pracovnikl ostrahy na denni a no¢ni sméné bude probihat vzdy v 6:00 a 18:00 hodin.

Strazni a informacni sluzbu vykonava vzdy jeden pracovnik (strazny) na pevném stanovisti
(vratnici), v pfedepsaném sluzebnim odévu s oznacenim, aby bylo na prvni pohled patrné, ze
se jedna o pracovnika ostrahy; kazdy pracovnik ostrahy vlastni sluzebni prukaz/Cislo.

Kontrola vstupu a vjezdu do areédlu i vystupu a vyjezdu z aredlu a s tim souvisejici ¢innosti,
vcetné evidence a namatkové kontroly osob a vozidel; veSkeré vstupy/vystupy/vijezdy/vyjezdy
zapisovat do Knihy evidence pohybu materidlu a vozidel. V ptipadé sluzebniho vozidla
zapisovat 1 jméno spolucestujici osoby.

Zamezeni neopravnéného vyndSeni movitych véci z prostoru stiezeného objektu legalnimi
prostiedky.

Zajisténi stanoveného kliCového rezimu, vedeni evidence zapijcenych a vracenych kli¢t v
Knize evidence klich.

Spojovani ptichozich telefonnich hovori na vnitini linky v areélu zoo.

Odpovédi na Casto kladené telefonické dotazy tykajici se navsStévnického servisu (napf.:
oteviraci doba, vstupné apod.).

Ostraha arealu zajistuje, v pfedem vymezeném rozsahu, kontrolu jednotlivych objektt
zoologické zahrady, s diirazem na zaji$téni bezpecnosti osob, majetku a minimalizovani rizika
utéku chovanych zvitat.

Pracovnici ostrahy kontroluji objekty pouze z vnéj$i strany a nevstupuji do zazemi paviloni
ani do expozic. V pfipad¢ uzamykani navstévnickych hal, pracovnici ostrahy zkontroluji, zda
se uvniti haly nenachazi navstévnici a pifipadné je zdvofile poZadaji o opusténi prostor a
dohlédnou, aby prostor opravdu opustili.

Pracovnici ostrahy v Zadném ptipadé€ nepfichazi do pfimého fyzického kontaktu s chovanymi
zvifaty, nesmi je ani nadmérné ruSit hlukem ¢i pfimym svétlem do expozic. Vyjimky mohou
byt specifikovany odpovédnym pracovnikem zoologického ttvaru.

Provadéni no¢nich obchtlizek objektu ve stanovené dobé, piipadné na zdklade pokynu a dle
potieb objednatele 1 v dennich hodinéch.

V ptipad¢ potteby objednatele zajiStovani ostrahy pii akcich pofddanych v aredlu zoologické
zahrady pro vetejnost v dennich hodinéch.

Kontrola jednotlivych objektli a prostor probihd minimalné 3x po skonceni aktudlni oteviraci
doby zoologické zahrady.



Noc¢ni obchiizky jsou provadény denné od 18:00 do 06:00 hodin nepravidelné v min. poctu
3 obchiizky uvnitt aredlu zoo; pted prvni no¢ni obchlizkou se no¢ni vratny ujisti, Ze se v arealu
zoo jiz nenachdzi zadny zaméstnanec zoo, a to dle zapsanych piijezdii/odjezdli v Knize
evidence pohybu materidlu a vozidel, v ptipad¢ zjiSténi pfitomnosti vozidla zaméstnance zoo,
bude pfislusného zaméstnance kontaktovat a domluvi s nim dalsi postup tak, aby nebyl omezen
plynuly odjezd zaméstnance z arealu zoo.

Vedeni zapisu o kazdé pochiizce v Knize sluzeb a denniho hlaseni (Hlaseni o prubéhu sluzby)
s Casovym udajem o pocatku a ukonceni pochizky a uvedenim zjisténych zavad nebo
poznamkou bez zavad.

Pfi prvni veCerni obchiizce kontrola uzavieni, uzamceni a nepoSkozeni vstupnich dveti do
jednotlivych objektt v aredlu zoo (pavilony, dilny, zazemi pro chovatele apod.) V piipadé
zjisténi otevienych/odemcenych dvefi tyto uzaviit a uzamknout a o situaci provést zapis do
Knihy sluzeb a denniho hldseni (HlaSeni o prabchu sluzby) s uvedenim data a ¢asu kontroly.
V ptipad¢ zjisténi poskozeni majetku, vstupnich dvefi apod. volat odpovédného pracovnika
provozniho Gtvaru, pii zastizeni narusitele pak ihned volat Policii CR.

Pfi prvni veCerni obchlizce uzamykani navstévnické haly (expozice kockodanil, Selminec,
exotarium).

Pti prvni vecerni obchlizce uzamykéani turniketti (horni/dolni pokladna).
Pti posledni no¢ni obchiizce, ne vSak diive nez ve 4:00 hodiny, odemykani turniketa.

Pti prvni ve€erni obchiizce kontrola vnitinich prostor toalet pro navstévniky a jejich nasledné
uzamceni (6x v arealu zoo).

Pfi posledni noc¢ni obchlizce, ne vSak diive nez ve 4:00 hodiny, odemykani toalet pro
navstévniky.

Veskeré prijezdy horni branou zapisovat do Knihy evidence pohybu materialu a vozidel.
Na zavolani otevirat branu predem nahldSenym externim dodavatelim.

Kontrola stavu venkovnich mrazak u pfipravny krmiv.

Individualni odchylky od béZzného rezimu a mimotadné instrukce a pozadavky podavaji ostraze
piislusni zoologové a ostatni vedouci pracovnici.

Pracovnici ostrahy nesmi pfijimat handicapované zivoCichy volné Zijici fauny CR (napf.
ptactvo, jezci, myvalové, jezevci, srny, zajici, netopyii). Odkazovat na Zachrannou stanici Falco
Dolni Tynec.

Zajistovani stanovenych postupil pii feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci.

Jakakoliv nestandardni akutni situace hrozici poSkozenim majetku ¢i uymou na zdravi zvitat ¢i
osob — volat odpovédného pracovnika zoo.

Uték nebezpecného a jiného nez nebezpecného druhu zvitete — postupovat v souladu s interni
smérnici o Uniku zvitat, volat zodpovédného pracovnika zoologického utvaru.



Piijjem kadaveru uhynulého zvifete ze zoo, od méstské policie a soukromych chovateli.
Kadaver zvazit, nasledn¢ piijmout platbu za pievzaty kadaver, vybranou hotovost predat
povefenému pracovnikovi zoo.

Zameéstnanci ostrahy budou disponovat stalou hotovosti ve vysi nejméné 1 000 K¢ v drobnych
bankovkach a mincich pro vypotadani platby za pfijem kadaveru.

Kooperace s pracovnikem asanacni sluzby pii odvozu kadavert.
Kontrola teploty v kafilernich boxech 1x denn¢.

Sledovani bezpecnostnich signalizacnich zafizeni EZS (= elektronicky zabezpecovaci systém
= alarmy) a ovérovani pficiny spusténi alarmt/tisiovych tlacitek.

Sledovani kamerového systému.

PInéni ukoll protipozarni ochrany vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané ve znéni pozdéjSich ptedpisi (sezndmeni s obsluhou hasicich pfistroji vSech druhd,
v¢. jejich umisténi v arealu zoo, umisténi hlavniho uzavéru privodu vody, rozmisténi hydrantt,
umisténi archivii, hlavni odpinac elektroinstalace zoo).

Skoleni BOZP a pozarni ochrany v$ech svych stavajicich pracovniki a pii kazdém p¥ichodu
nového pracovnika zajisti dodavatel; pribézné bude zasilat/ptedavat prehled proskolenych
pracovnikil vedoucimu provozniho utvaru.

Vénovani zvySené pozornosti tém ¢astem objektu, kde jsou umisténé elektronické pfistroje.

Pti vypadku elektrického proudu — bezodkladné volat odpovédného pracovnika technického
utvaru. Dulezité z diivodu funkcnosti elektrickych ohradnikd, filtrace v akvariich Exotaria,
funkc¢nosti Cerpadla u tucnéaki a €innost chladicich a mrazicich zafizeni na ptipravné krmiv.

Dodavatel se zavazuje zajistit zachovavani ml€enlivosti a diskrétnosti své a pracovnikil ostrahy
o vSech skute¢nostech, které se pii provadéni ostrahy dozvi a tyto skutecnosti nikomu nesdélit
ani jinak nezpfistupnit. Dodavatel se zavazuje pracovniky ostrahy o této povinnosti poucit.
Povinnost ml¢enlivosti a diskrétnosti trva bez ohledu na u¢innost nebo platnost této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii provadeéni sluzeb ostrahy budou pracovnici ostrahy pouZzivat
vyhradné elektrické nebo jiné spotiebice, ke kterym byly vystaveny protokoly o kontrole a
revizi, které jsou aktudlni a na vyzadani je poskytovatel objednateli predlozi.



