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	Mírové náměstí 3097/37
	400 01 Ústí nad Labem


MNET-VZ24-07
Příloha č. 03 – PTK „INTEGRACE“ Požadavky a formulář pro odpovědi
Formulář pro odpovědi na dotazy Zadavatele, komentáře a návrhy účastníků PTK
Důležité informace pro účastníky:
1. Vyplnění tohoto formuláře je povinné, včetně požadavků na dodržení délky odpovědí a dalších instrukcí formou přímých otázek.
2. Zadavatel stanovuje konečný termín konce lhůty pro zaslání odpovědí do 2. 9. 2024 (včetně)
3. Po zaslání odpovědí na toto PTK ve výše uvedeném termínu předpokládáme navazující osobní jednání k představení odpovědí Dodavatele – prezentaci nabízeného řešení.
4. Veškeré doprovodné informace k tomuto PTK jsou k dispozici na profilu zadavatele pod odkazem: https://zakazky.usti-nad-labem.cz/profile_display_329.html 
5. Dodavatel je povinen, pro veškerou komunikaci před podáním odpovědi na PTK, využívat nástroj E-ZAK,
6. Účastníci mohou k jednotlivým odpovědím připojit další komentáře, návrhy, doporučení apod. s tím, že případnou doplňující přílohu jednoznačně identifikuje.
7. Dodavatel má v doplnění k tomuto povinnému formuláři možnost zpracovat volnou formou vlastní dokument či reakci na poptávku služeb, vč. doplnění vlastními přílohami dle uvážení. Volná forma může představovat vytvoření stručného cílového konceptu, či architektury řešení, či zpracování ucelené reakce na toto PTK, které má podobu standardního Request for Information.


Identifikační údaje Dodavatele:
	Název společnosti:	
	[doplní dodavatel]

	IČO:
	[doplní dodavatel]

	Sídlo:
	[doplní dodavatel]

	Kontaktní osoba, e-mail a tel:
	[doplní dodavatel]

	Datová schránka:
	[doplní dodavatel]








………………………………………………………….
Kontaktní osoba pověřená jednáním za dodavatele 
(zástupce dodavatele)




Dotaz č. 1 – Části A, B
1/A) Je Dodavatel schopen ve smyslu nabízeného portfolia služeb odpovědět komplexně na celou šíři PTK? 
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










1/B) Na které části není možné odpovědět? Jaké služby Dodavatel neumí poskytnout?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 2 – Části A, B
2/A) Lze z pohledu Dodavatele soutěžit celek „INTEGRACE“ a umí český trh integraci služeb provést? Uveďte, zda jste schopni sami nebo prostřednictvím poddodavatele/ů provést INTEGRACI. Případně jaké sami a jaké prostřednictvím poddodavatele/ů)
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).









2/B) Zadavatel předpokládá, že by veškeré služby INTEGRACE centralizoval jednou veřejnou zakázkou. Tj. sloučením služeb telefonie, hlasu, dat, 5G a krizové komunikace. Brání tomuto postupu z pohledu Dodavatele nějaká právní či jiná překážka? Spatřuje ve výše uvedeném nějaká rizika dle tržní praxe?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 3 – Části A, B
3/A) Lze z pohledu Dodavatele provést změnu fixní ústředny a fixní telefonie na virtuální ústřednu? A pokud ano, jaké je moderní best-practice řešení z pohledu technických možností?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).









3/B) Pokud ano, v jakém časovém horizontu dle tržních zkušeností?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 4 – Části A, B
4/A Lze z pohledu Dodavatele propojit stávající systém VISO (Varovný informační systém obyvatelstva) s nástrojem pro krizovou komunikaci Dodavatele?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).









4/B Pokud ano, identifikujte prosím nástroj pro řešení systému včasné intervence. Jakou spolehlivost služeb a připadnou dobu opravy je schopen Dodavatel zaručit? Uveďte SLA parametry.
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).









Dotaz č. 5 – Části A, B
5/A Jaké výhody z pohledu Dodavatele přinese centralizace komplexního řešení INTEGRACE ve smyslu tohoto PTK?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).









5/B Lze uvést příklady podobné integrace, centralizace jak ve veřejné, tak v soukromém sektoru? Prosíme o konkrétní reference, pokud existují.
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).









Dotaz č. 6
Může Dodavatel poskytovat v rámci tohoto projektu INTEGRACE s technologiemi Localised SMS / Cell Broadcast?
Pokud ano, kterou Dodavatel umožní reálně provozovat?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 7
Dokáže Dodavatel poskytnout cenovou stabilizaci datových tarifů (SIM) do bodů 5G neveřejné sítě Ústí nad Labem v letech 2026–2030? Dodavatel popíše formu této cenové stabilizace.
Jaké jsou možnosti Dodavatele na dodávku datových tarifů na fixní datové toky dle funkčních požadavků (tj. nikoliv specifikací datových toků a charakteristik, a pouze případnou specifikací zařízení anebo funkčního požadavku)?
Pokud toto Dodavatel neumožní, proč?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 8
Dodavatel poskytne mapu či odkaz na mapu, která popisuje pokrytí města 5G signálem ve škále kvality tohoto signálu.
Má Dodavatel zkušenost s implementací průmyslových 5G modemů – jakých a jaká je best-practice jejich nasazení do provozu?
Jaké má Dodavatel zkušenosti s poskytováním komerčních 5G služeb na veřejně dostupné 5G konektivitě (tj. nikoliv standalone/privátní řešení)? 
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 9
Fixní technologie: IP telefonie, standardní telefonní ústředna – Dodavatel identifikuje moderní přístupy k této problematice. Popíše vlastní řešení a doporučení. A to i s přihlédnutím na krizovou komunikaci v případě globálních výpadků těchto služeb.
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 10
Mobilní technologie: Mobilní služby, standardní hlasové a datové služby – Dodavatel popíše vlastní řešení, čím se na trhu odlišuje? Dále poskytne informace, které povedou k možné rámcové ceně plnění těchto služeb na základě velikosti statutárního města Ústí nad Labem. Jak mohou mobilní telefony zvýšit celkovou kybernetickou bezpečnost (např. 2FA ověření atp.?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 11
Služby: Čerpání služeb 5G sítí, kybernetická bezpečnost, monitoring – Dodavatel popíše vlastní model služeb v oblasti 5G konektivity na území statutárního města Ústí nad Labem. Popíše, jakým způsobem by dle vlastních best-practise zajistil kybernetickou bezpečnost 5G přípojných bodů, případně centrálního řešení v oblasti monitoringu všech 5G přípojných bodů do vnitřní sítě Zadavatele. Dodavatel kybernetickou bezpečnost po technické rovině popíše z pohledu Dostupnosti, Důvěrnosti a Integrity přenášených dat.
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 12
Doporučuje Dodavatel v rámci vnitřního prostředí plně nahradit IP telefonii mobilními a datovými službami, vč. pořízení mobilních zařízení? Jaké je best-practise v rámci moderních tržních dodávek? Umožňuje Dodavatel vnitřní komunikaci mezi zařízeními ve vlastní APN bezplatně / zvýhodněně?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 13
Provozuje u některého ze zákazníků Dodavatel provoz vlastní BTS / WIFI pokrytí / jiného typu řešení zejména pro hlasové (nikoliv nutně pro datové LTE/5G služby) služby v rámci pokrytí budovy či určených částí města pro účely krizové komunikace? 
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 14
V rámci centralizace ICT pro příspěvkové organizace města má Zadavatel poskytuje technologie Magistrátu a úřadům městských obvodů/částí, a zřizovaným či zakládaným organizacím města. Je již v některém z větších měst tento model využíván? Jakým způsobem jsou nastaveny smluvní procesy? Poskytuje Dodavatel zvýhodněné služby v rámci jedné organizace ve smyslu města a příspěvkových organizací?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 15
Poskytuje Dodavatel obecné možnosti integrace Zadavatele na Dodavatelem provozovanou SMS gateway. Účelem je využití kapacity operátorů k zasílání definovaných SMS za pomoci vlastních nástrojů nebo aplikací (API na odesílání většího množství SMS najednou) – v tomto dotazu NIKOLIV pro účely krizové komunikace, ale pro informování obyvatel města.
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).











Dotaz č. 16
Provozuje v rámci služeb virtuální (popř. i fixní) telefonní ústředny a IP telefonie Dodavatel nástrojem pro virtuálního hlasového rozcestníku (zavedení centrálního kontaktního místa s virtuálním rozcestníkem)? Pokud ano, za jakých podmínek? Poskytuje Dodavatel možnosti záznamu těchto telefonátů, monitoring, dostupnost volání mimo pracovní dobu?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).










Dotaz č. 17
Doporučuje Dodavatel plně mobilní řešení, anebo hybridní řešení za použití typických stolních IP telefonů? Existují obslužné aplikace pro chytré IP telefony? Např. vyvolání telefonního čísla kliknutím ze seznamu v aplikace, která je dostupná v PC?
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).












Závěrečný dotazník – Cenové šetření
Pro stanovení předpokládané hodnoty veřejné zakázky se zadavatel dotazuje na orientační cenu a žádá účastníka PTK o předběžné stanovení ceny dodávky do žlutě označených míst. 
Prosíme doplnit jakékoli další položky pro úspěšnou realizaci a implementaci.
	Název části PTK
	Předpokládaná cena: 
Dodávka, řešení
	Předpokládaná cena: 
Roční podpora, údržba, aktualizace

	Technologická správa nyní provozované fixní telefonní ústředny – externí outsosurcing
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	Nahrazení fixní lokální telefonní ústředny plně virtualizovanou IP telefonní ústřednou
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	Mobilní tarify – hlasové a datové služby pro statutární město vč. příspěvkových organizací
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	Systém včasné intervence, krizové řízení – vyrozumění obyvatel, technologie (Localised SMS / Cell Broadcast / krizové hlášení skrze VISO – vč. integrace):
	(Varianta Localised SMS)
[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	
	(Varianta Cell Broadcast)
[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	Systém včasné intervence krizového řízení – Cena za 1ks Localised SMS (bez DPH)
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	Systém včasné intervence krizového řízení – Cell Broadcast (1ks bez DPH)
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	Poskytování 5G konektivity pro přípojný bod do neveřejné sítě 5G pro roky 2026–2030 (1ks SIM, 1ks tarifu, pro jakýkoliv typ 1ks bodu, na katastrálním území města)
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	Zajištění uceleného projektového managementu pro projekt INTEGRACE jako funkčního celku.
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]

	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]
	[doplní dodavatel]



Komentář k výše uvedeným položkám:
· Zadavatel nepředpokládá realizaci variantních položek, pouze chce znát jejich rámcové nacenění a dopady.
· V případě, že bude Dodavatel v rámci reakce na PTK zpracovávat doplňující komplexní cílový koncept, zpracuje Dodavatel samostatný návrh rozpočtu právě do tohoto cílového konceptu.

V případě, že má Dodavatel komentář k výše uvedeným cenovým položkám, doplní jej do níže uvedeného pole:
	(Účastník poskytne odpověď ve formátu a rozsahu maximálně: 200 slov, velikost 10, řádkování 1. Přílohy určené k tomuto dotazu budou jednoznačně označeny).
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