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ze dne 19.10.2016
(dale jen, 02"

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfredmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Radmcova dohoda") je na strané jedné zavazek spolecnosti O2
poskytovat U¢astnikovi a Dalsimu U¢astnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové dohody sluzby elektronickych
komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti O2, jejichz podrobna specifikace tvofi prilohu ¢. 4 této
Ramcové dohody (dale téz jen ,Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek, a na strané druhé zavazek
Uéastnika spolu s Dalsimi U¢astniky definovanymi v ¢l. 3 této RAmcové dohody Fadné a véas platit vyU&tovani za
Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu Ucinnosti této Ramcové dohody.

Tato Rdmcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem , Telekomunikacni sluzby
pro mésto Usti n. L." (dale jen ,vefejna zakdzka") zaddvané Ucastnikem jako zadavatelem dle zakona ¢&. 134/2016
Sb., o zadavéni vefejnych zakazek (déle jen “ZZVZ"). U&astnik plni funkci centralniho zadavatele ve smyslu
ustanoveni § 9 odst. 1) pism. b) ZZVZ pro pfispévkové organizace, méstské obvody a méstskou policii, a to na
zakladé ,Smlouvy o spolecném postupu zadavatell pfi centralizovaném zaddvani*, jejimiz dalsimi ucastniky jsou
DalSi ucastnici definovani v ¢l. 3 této Rdmcové dohody.

02 prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ucastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakéazky
a v predlozené nabidce na vefejnou zakazku. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

Mistem plnéni Sluzeb je Uzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovateld. Mistem dodavek
SIM karet jsou sidla U¢astnika a DalSich G¢astnikd uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody.

2. Ceny

02 se zavazuje U¢tovat Ucastnikovi a Dal$imu U&astnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody za Sluzby
poskytnuté mu po dobu trvani této Rdmcové dohody ceny dle pfilohy ¢. 1 této Ramcové dohody, a dle Ceniku
zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky — O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové pripojeni (dale

O2 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.


http://www.o2.cz/

2.3
2.4
2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

33

4.1

2

jen ,Cenik") ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové
dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Cenik tvofi pfilohu €. 5 této Ramcové dohody.

Uhrada za plnéni dle této Rédmcové dohody bude provadéna v ¢eskych korunach, pfipadné v jiné méné platné v
budoucnu na Uzemi Ceské republiky pfi pfechodu na tuto ménu.

U¢tovacim obdobim je vZdy kalendaini mésic, tedy obdobi od 0:00:00 1. dne kalendafniho mésice aZ do
23:59:59 posledniho dne téhoz kalendainiho mésice.

Ucastnik neposkytne O2 jakékoliv zalohy.
Splatnost dokladd bude vzdy nejméné 21 kalendafnich dnd od doru¢eni dafiového dokladu Uéastnikovi.

O2 je opravnéna vystavit danovy doklad az po poskytnuti fadného pInéni pfedmétu plnéni dle této Rdmcové
dohody realizovaného na zakladé uzavrené dil¢i smlouvy.

Prislusné platby se uskutecni, vzdy na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného zpétné spolecnosti O2
za pInéni dle této Ramcové dohody v prechozim uctovacim obdobi.

Pfi nedodrzeni splatnosti darfiového dokladu zaplati U¢astnik spole¢nosti O2 Urok z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi predpisy.

Veskeré danové doklady budou obsahovat nalezitosti podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisy, (dale ,zakon o DPH"). V ptipadé, ze Ucetni doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je Uastnik opravnén zaslat je zpét O2 k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhdta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladd zpét
Uéastnikovi.

3. Dalsi u¢astnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty , které
s U¢astnikem uzavfely Smlouvu o spoleéném postupu zadavateld pfi centralizovaném zadavani, uvedené
v pfiloze ¢. 3 této Ramcové dohody (dale téz jen ,Dalsi Ulastnici®). O2 timto souhlasi s pfistoupenim Dalsich
Ucastnikd.
Predpokladem pro pfistoupeni Dalsiho Gcastnika k této Radmcové dohodé je trvani smluvniho vztahu mezi
Uéastnikem a Dalsim Ucastnikem daného Smlouvou o spole¢ném postupu zadavatel( pfi centralizovaném
zadavani.
Splnénim vsech shora uvedenych podminek vznikd mezi spolecnosti O2 a Dalsim Ucastnikem smluvni vztah,
jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uren touto Rdmcovou dohodou. Pfistoupenim k této Ramcové dohodé
zmociuje Dalsi Ucastnik Ucastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢&i doplnéni této Ramcové dohody a
uzaviral ktéto Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich Ulastnikd a formulaf pro
pristoupeni DalSiho Ucastnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.
Prestane-li Dalsi Ucastnik splnovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spolecnost O2 bezodkladné pisemné
informovat. Spolecnost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim Ulastnikem, zaloZzeny dle ¢l. 3.2 této
Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba Cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi DalsSimu Ucastnikovi.
Po ukonceni uclinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu ucastnikovi, budou takovému Dalsimu
Ucastnikovi vsechny Sluzby Uc¢tovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolecnosti O2 a Dalsim Uclastnikem, resp.
Dal$imi U¢astniky, konéi nejpozdéji ukonéenim této Ramcové dohody mezi spole¢nosti O2 a Uastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody

Udastnik a Dal3i U¢astnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spolecnosti O2 a zastupovat Ucastnika, resp. Dalsiho Ulastnika, v zaleZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Uéastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen ,Kontaktni
osoba"). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedenijzrudeni Kontaktni osoby". V pfipadé
zéniku zmocnéni Kontaktni osoby je U&astnik, resp. Dalsi G¢astnik, povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2
pisemné informovat a formuldfem ,Zadost o zavedenifzrudeni Kontaktni osoby" zmocnit novou Kontaktni
osobu. Zmocni-li U¢astnik nebo Dalsi U¢astnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za
Udastnika ¢i Daliho Ucastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.
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Spolec¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci
nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Ucastnikovi a Daldim Ucastnikim oznamit.

Ulastnik a Dalsi Ulastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi zakona ZZVZ. Nélezi-li U¢astnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluy,
zavazuje se uverejnit tuto Ramcovou dohodu, pfipadné jednotlivé Ulastnické smlouvy v registru smluv v
souladu s timto zakonem.

5. Zdavérecna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 mésich ode dne nabyti Gc¢innosti této Ramcové dohody.
Tato Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Uinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv, avsak nikoli dfive nez 1. 3. 2018.

Po ukonéeni U¢innosti této Ramcové dohody budou Ucastnikovi a Daldimu Ucastnikovi viechny Uétovany v
béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Rdmcové dohodé.

Smluvni vztah mezi Uastnikem a O2 zaloZeny touto Rédmcovou dohodovy, se fidi ustanovenimi Vieobecnych
podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,V3eobecné
podminky") a Provoznich podminek, které tvori pfilohy ¢. 6 a €. 7 této Ramcové dohody. Znéni této Ramcové
dohody je VSeobecnym podminkam a Provoznim podminkam a Ceniku nadfazeno.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato platna a Ucinna Ramcova dohoda mize byt ukoncena uplynutim doby,
vycerpanim celkové finan¢ni ¢astky dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky, pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo odstoupenim Ucastnika od Ramcové dohody v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky. Jiné moZznosti ukonceni tato Rdmcova dohoda nepfipousti.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl a dalsimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K FeSeni spord z této Rdmcové dohody je pfislusny Cesky
telekomunikadni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni prislusnosti
si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunika¢niho UFadu pro oblast dle sidla spole¢nosti
O2.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ramcova dohoda mdze byt ménéna pouze pisemné a to vzestupné Cislovanymi
dodatky k Ramcové dohodé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

02 se zavazuje, Ze zajisti predmét pInéni této Ramcové dohody za jednotkové ceny stanovené v této Ramcové
dohodé, pficemz se tyto ceny povazuji za ceny sjednané a jejich vySe v K¢ bez DPH nesmi byt jakymkoliv
zpUsobem navysovana v pribéhu trvani této Ramcové dohody.

02 se zavazuje, ze kazdé cenové ujednani v této Ramcové dohodé, tj. kazda jednotkova cena v K¢ bez DPH,
bude vzdy nizsi nebo maximalné rovna cenovému ujednani vyplyvajicimu Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé diléich provadécich smluv bez
¢asového ¢i financniho zavazku na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 1 mésic, ktera zacne bézet od 1. dne
nasledujiciho mésice ode dne prokazatelného doruceni vypovédi O2. Moznost vypovédét uzivani sluzeb bez
zavazku nesmi byt ze strany O2 podminéna sank¢nim poplatkem, ¢i smluvni pokutou.

Smluvni strany se dohodly, ze jednotlivé sluzby budou poskytovany v souladu s definovanymi parametry
doplnkoveé sluzby ,Administrace SIM karet".

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze povinnost uverfejnéni této Rdmcové dohody dle zakona ¢. 340/2015 Sb., 0
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) bude splnéna ze strany Uastnika.

02 se zavazuje s ohledem na opravnéné zajmy U&astnika zachovéavat ml¢enlivost o dGvérnych informacich, o
nichZ se dozvédél pfi plnéni &innosti dle této Ramcové dohody a které v zajmu Ulastnika nelze sdélovat jinym
0sobam bez jeho pisemného souhlasu, pri¢emz za dGvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které:
l. jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich predpist
(zejména zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich UdajU, ve znéni pozdéjsich predpisd) nebo
zévazkovych vztah(, jejichz U¢astnikem je U&astnik, nebo
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I. budou U¢astnikem oznaceny za divérné, nebo
M. v ptipadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poskodit U¢astnika.
02 se zavazuje:

l. uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s pInénim své
¢innosti, pficemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z
pravnich pFedpis¥, internich pfedpisi nebo rozhodnuti orgdnd Uéastnika,

I. nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit ddvérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potrebu jakékoliv
treti osoby zpUsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢i s touto Ramcovou dohodou
nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit U¢astnika,

M. neprodlené informovat statutarni organ Ucastnika, pokud zjisti, ze do3lo nebo by mohlo dojit k
prozrazeni dGvérné informace neopravnéné osobé.

5.13 O2 souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

5.14 O2 je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond
(zadkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu financni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verfejnych vydajd.

5.15 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za d0lezité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
stran.

5.16 Strany vyslovné vyluCuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe

5.17 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s
jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této Ramcové dohody.

5.18 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcové dohody.

5.19 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize sv0j podpis.

V Usti nad Labem, dne V Praze, dne
Statutarni mésto Usti nad Labem 02 Czech Republic a.s.
Ing. Véra Nechybova Jan David

Primatorka Account Manger

Na zdkladé povéreni ze dne 19.10.2016
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.1— Cenova specifikace - (kompletni vypInéna pfiloha ¢. 5 ZD Vyzvy)

. 2 —Kontaktni informace

.3 - Seznam vsech zadavatel0

. 4 — Technicka specifikace véetné podrobného doplnéni informaci u kazdé kapitoly na druhé a treti Urovni Cislovani
apitol

. 5—VSeobecny cenik

. 6 —V3eobecné podminky

.7 —Provozni podminky

. 8 —Vzor provadécich smluv

. 9 — Zvlastni ujednani
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Priloha ¢. 1

Cenova specifikace

.

(kompletni vyplnéna pfiloha ¢.5 ZD)
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Ukond je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro uc¢astnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby)

rvr

Identifikacni Cislo Ucastnika: obdrzite poStovni zasilkou

o telefonni disla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
] pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Uzemi CR
] pouzijte pro volani z pevné sité na Uzemi CR
B ooviijte pro volani mimo Uzemi CR (Uctované voldni)

faxové Cislo pro zasilani pisemnych material0: _
e-mail: I
firemni stranky: _

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na Iince-
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Pfiloha ¢. 9
Zvlastni ujednani
(bude doplnéné pfi podpisu smlouvy dle vysledku elektronické aukce)

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Statutarni mésto Usti nad Labem

02 poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1 3,00 0,55 0,00 0,50 0,55 0,00

Profil Neomezeny | 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.

U¢tovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celd a dale pak po sekundach.
Soucasti vSech tarifd je sluzba O2 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

* Volné jednotky se Cerpaji na odchozi volani z EU v ptipadé, Ze ma Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.

SMS a ostatni

Profil 1 0,55 0,55 1,00 3,50

Profil Neomezeny 0,00 0,00 1,00 3,50

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.
* Volné jednotky se Cerpaji na odchozi SMS z EU v pfipadé, Ze ma Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.
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Provoz v zéné EU (s tarifem Svét Basic)

Profil 1 0,55 0,55 537

Profil Neomezeny 0,00 0,00 537

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS/MMS. Vyse uvedené ceny jsou platné pro
Cisla s aktivnim roamingovym tarifem Svét Basic.

Mezinarodni volani a videovolani

1, 1,00
2. 1,00
3. 1,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.

Uétovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: U¢tuje se kazda zapocaté minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zon je uvedeny v Piloze €. 1 Ceniku.

Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na Ucastnickych &islech.

02 se zavazuje Ucastnikovi po dobu trvani této dohody Uctovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich uvedenych v
nize pfipojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

Svét Basic

Zbytek Evropy 5,00 3,00 3,00

Ostatni 20,00 10,00 Dle platného ceniku

Ceny jsou v K¢ za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v tabulce
neuvedenych se Fidi platnym cenikem spolec¢nosti O2.

e sluzba Docasné odpojeni SIM karty na prazdniny bude poskytnuta za o,- K¢ bez DPH/SIM
e vyména SIM karty za SIM kartu bude poskytnuta za o,- K¢ /SIM bez DPH
e nedotovany aktivacni poplatek bude poskytnut za o,- K¢ /SIM bez DPH
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Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na vSech ulastnickych Cislech (SIM) vyuzivajicich hlasové sluzby, kterd jsou
registrovana na IC U¢astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou R&mcovou dohodu.

V pripadé, ze dojde k zaniku této Rdmcové dohody, pak bude Ulastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle standardniho
ceniku spole¢nosti O2 na viech Ucastnickych Cislech (SIM) pUvodné zafazenych pod podminkami této Ramcové
dohody.

Uéastnik ani Dalsi U¢astnici nejsou opravnéni béhem trvéni platnosti této Rdmcové dohody vyuzit Specialni nabidku
zvyhodnéného tarifu ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 VSeobecnych podminek. V pripadé
porueni zévazku dle pfedchozi véty je spole¢nost O2 opravnéna bez daliho poZzadovat na Uéastnikovi ¢&i Dal$im
Ucastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfisluSenstvi a ceny jim
skutecné uhrazené.

sluzba Internet v mobilu S bude poskytnuta za 5o,- K¢ bez DPH/SIM/més.

sluzba Internet v mobilu L bude poskytnuta za 139,- K& bez DPH/SIM/més.

sluzba Internet v mobilu XXL (20 GB) bude poskytnuta za 28g,- K¢ bez DPH/SIM/més.

sluzba Mobilni Internet L bude poskytnuta za 139,- K¢ bez DPH/SIM/més.

sluzba Mobilni Internet XXL (20 GB) bude poskytnuta za 28g,- K¢ bez DPH/SIM/més.

sluzba Mobilni internet XXL Unlimited FUP 200 GB za 1.649,- K¢ bez DPH/SIM/més, kazdych dalsSich zapocatych 5o
GB (tzv. ,balicek 50 GB") za 750 K¢ bez DPH
sazba datového volani pfi pouziti technologie CSD/HSCSD bude snizena na konecnych 0,80 K¢/min bez DPH

b) Dotace na nakup HW/pfisluSenstvi

nepouzije se

c) Prodlouzeni splatnosti vyUctovani Sluzeb

Splatnost vyuctovani Sluzeb se prodluzuje z 18 na 30 dn0.

d) Finan¢ni bonus

nepouzije se
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Priloha ¢. 5 - Cenik

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Jednorazové aktivacni Ci zfizovaci poplatky

Nabizena

e Pocet jednotkova | Cena celkem

Nazev Jednotka jednotek : cena v K¢ bez DPH
v K¢ bez DPH
Aktivace a zfizeni - Hlasova SIM karta ks 1190 1,00 1 190,00
Aktivace a zfizeni - Datova SIM karta ks 30 1,00 30,00
Aktivace a zfizeni - Datova sluzba k hlasové SIM karté ks 510 0,00 0,00
Aktivace a zfizeni - Specialni datova SIM karta s FUP 200 GB pro specifické ucely ks 20 1,00 20,00
Aktivace a zfizeni - Pevna verejna IPv4 adresa ks 2 495,00 990,00
Aktivace a zfizeni - Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPS) ke kazdé hlasové SIM ks 1190 0,00 0,00
Aktivace a zfizeni - Podrobné elektronické vyuctovani ks 1240 0,00 0,00
Mésicni pausalni poplatky a poplatky za provoz
Pocet Pocet . Nab|zena'
Nazev Jednotka |jednotek za|jednotek za Jednotkova Cerla celkem
- 4 roky 'cena v Ké bez DPH
v Ké bez DPH

Tarif &. 1 "Uétovany"
Mésiéni pausal - Standardni SIM karta se zakl.mobil.telekom.sluzbami - tarif &. 1 "U&tovany” ks 1040 49 920 3,00 149 760,00
Spojeni - Hovory do mobilnich siti v CR min 97 500 4 680 000 0,55 2574 000,00
Spojeni - Hovory do mobilni hlasové virtualni sité (VPS) min 30 000 1 440 000 0,00
Spojeni - Hovory do pevnych siti v CR min 6 500 312 000 0,50 156 000,00
Spojeni - Hovory do hlasové schranky min 40 1920 0,00 0,00
Spojeni - CSD spojeni ve VPS (vytacené datové spojeni mezi SIM ve VPS) min 1 600 76 800 0,80 61 440,00
Spojeni - SMS do mobilnich siti v CR ks 34 000 1632 000 0,55 897 600,00
Tarif €. 2 "Neomezeny"
|Mésién|' pausal - Standardni SIM karta se zakl.mobil.telekom.sluZzbami - tarif €. 2 "Neomezeny" ks 150 7 200 200,00| 1 440 000,00
Ostatni spojeni bez rozdilu tarifu (tarif &. 1 "Uétovany" i tarif &. 2 "Neomezeny")
Spojeni - MMS - do mobilnich siti v CR ks 600 28 800 3,50 100 800,00
Spojeni - SMS - mezinarodni do zemi EU ks 120 5760 1,00 5 760,00
Spojeni - SMS - mezinarodni do zény Svét ks 20 960 1,00 960,00
Spojeni - Mezinarodni hovory - okolni staty PL, SVK, D, A min 270 12 960 1,00 12 960,00
Spojeni - Mezinarodni hovory - ostatni staty EU min 30 1440 1,00 1 440,00
Roamingova spoleni mimo EU
Spojeni - Hovory - Roaming pfichozi v z6né Evropa mimo EU ks 5 240 3,00 720,00
Spojeni - Hovory - Roaming pfichozi v z6né Svét ks 10 480 10,00 4 800,00
Spojeni - Hovory - Roaming odchozi v zéné Evropa mimo EU ks 25 1200 5,00 6 000,00
Spojeni - Hovory - Roaming odchozi v zéné Svét ks 5 240 20,00 4 800,00
Spojeni - SMS - Roaming odchozi v z6né Evropa mimo EU ks 50 2 400 3,00 7 200,00
Spojeni - SMS - Roaming odchozi v z6né Svét ks 120 5 760 10,00 57 600,00
Jednorazovy poplatek - Datovy bali€ek - minimalné 150 MB v zéné Svét ks 2 96 495,00 47 520,00
Mobilni hlasova virtualni privatni sit’
|Mésién|' pausal - Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPS) ke kazdé hlasové SIM ks 1190 57 120 0,00 0,00
Datova SIM karta
Mésicni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 3 GB ks 25 1200 139,00 166 800,00
Mésiéni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 20 GB ks 5 240 289,00 69 360,00
Datova sluzba k hlasové SIM karté
Mésiéni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 200 MB ks 130 6 240 50,00 312 000,00
Mésicni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 3 GB ks 300 14 400 139,00 2 001 600,00
Mésiéni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP minimalné 20 GB ks 80 3840 289,001 1109 760,00
Specialni datova SIM karta s FUP 200 GB pro specifické ucely
Mésiéni pausal - Specialni datova SIM karta s FUP 200 GB pro specifické ucely ks 20 960 1 649,00 1583 040,00
Mésiéni pausal - Pevna vefejna IPv4 adresa ks 2 96 210,00 20 160,00
Dopliikové sluzby
|M&sieni paugal - Podrobné elektronické vyuctovani ks 1240 59 520 0,00] 0,00|

Celkem pro-forma nabidkova cena ve verejné zakazce v K¢ bez DPH

10 794 310,00




Piiloha €. 4 — Technicka specifikace

Technicka specifikace k verejné zakazce
s nazvem ,Telekomunikacni sluzby pro
meésto Usti n. L.“
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1 Podrobné vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

1.1 Uvodni informace

Zadavatel stanovuje technické podminky formou minimdalnich pozadavkii na vlastnosti
piredmétu vetejné zakdzky a to prostfednictvim parametrii vyjadiujicich pozadavky na vykon
nebo funkci, popis ucelu nebo potieb, které maji byt naplnény, tj. v souladu s § 89 odst. 1 pism.
a) ZZVZ.

Zadavatel pozaduje, aby tato technicka specifikace byla pfilohou navrhu Ramcové dohody, kdy
dodavatel doplni kazdou kapitolu na druhé ¢i tieti Grovni ¢islovani (tj. 1.2, 1.3, ... az 1.9.7) 0
nasledujici informace:

- zda pozadavky spliuje;

- zpusob splnéni daného pozadavku zadavatele u kazdé pozadované sluzby (detailnim
popisem, uvedenim konkrétniho nazvu tarifu spliujiciho pozadavky zadavatele, ¢i je-li
to relevantni, tak odkazy na obecné dokumenty dodavatele — Vseobecné obchodni a
provozni podminky a V§eobecné ceniky pro poskytovani sluzeb).

1.2 Hlasové tarify
Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky dvou hlasovych tarift:

1) Tarif & 1 ,,Uétovany* - tarif, ktery nebude obsahovat zadné tzv. ,,volné jednotky*.
Veskera spotieba sluzeb elektronickych komunikaci s timto tarifem bude ti¢tovana dle
skute¢né spotieby a jednotkovych cen. Hovorné bude Gctovano nejhiife v tarifikaci
,00+1“ a nebude rozliSovano mezi dobou silného provozu (ve $picce) a slabého provozu
(mimo Spi¢ku). K nabidnuti vyhodnégjsi tarifikace (30+1, 0+1) nebude v ramci
hodnoceni nabidek ptihliZeno.

2) Tarif ¢. 2 ,,Neomezeny“ — tarif umoziiujici neomezené* volani a neomezené* zasilani
SMS do vSech mobilnich siti v CR (tj. volani a SMS na ¢isla zac¢inajici ¢islem 601-608,
702-719, 72, 73, 77, 79 dle ¢islovaciho planu v CR**) a volani do vSech pevnych siti v
CR (4j. volani na ¢isla zac¢inajici ¢islem 20 az 59 dle ¢islovaciho planu v CR**).

Poznamky:
*)  Zadavatel pripousti realizaci ochrannych prvkii proti zneuzivani sit¢ dodavatele tim, Ze neomezend
sluzba miize byt omezena po dosazeni velmi vysokého objemu protelefonovanych minut ci

odeslanych SMS. Toto omezeni nesmi nastat drive jak pri dosazeni 10.000 minut ¢i 10.000 SMS
V ramci jednoho uctovaciho obdobi.

**) Vyhlaska ¢. 117/2007 Sb. o cislovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci ze dne
10.5.2007, v platném znéni.

V réamci hlasovych tarifti musi byt zabezpeceno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych,
textovych a multimedialnich sluzeb poskytovanych na zaklad¢ sité¢ standardu GSM (2G) a
vysSich (3G, 4G) ve struktufe:

a) odchozi a ptichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti; odchozi a ptichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

b) presmérovani prichozich hovort do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do
hlasové schranky.

€) moznost odesilat a ptijimat SMS/MMS do/ze v§ech tuzemskych mobilnich siti;



d) moznost odesilat a ptijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti umoznujicich pfijem a
odeslani SMS/MMS;

e) moznost modemovych spojeni CSD v hovorovém pasmu t¢tovanym za dobu spojeni.

Na uvedené pozadované hlasové tarify se musi vztahovat roamingova cenova regulace v ramci
Evropské unie, kdy zadna z jednotkovych cen nesmi byt vyssi nez cena definovand v rdmci
regulacnich opatieni EU.

K hlasovym tarifim musi byt mozné doplitkové aktivovat:
- mobilni datovou sluzbu pro pouzivani na uzemi CR,

- mobilni datovou roamingovou sluzbu podléhajici cenové regulaci v ramci Evropské
unie.

e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.
e Zpiisob splnéni poZadavkii:

Pozadavek zadavatele Zpisob spInéni

1) Tarif &. 1 ,,Uétovany* Tarif Profil 1. Ceny za volani a SMS jsou
uvedeny v Priloze ¢. 1 této Ramcové dohody.

2) Tarif ¢. 2 ,Neomezeny* Tarif Profil Neomezeny.

Na uvedené pozadované hlasové tarify | U vSech SIM karet bude primarné nastaven
se musi vztahovat roamingova cenova | roamingovy tarif Svét Basic, ktery spliiuje
regulace v ramci Evropské unie, kdy pozadavek zadavatele. Uplatni se princip RLAH

zadna z jednotkovych cen nesmi byt — Roam like at home, v souladu s Natfizenim
vys8i neZ cena definovana v ramci Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
regulacnich opatieni EU. ze dne 25. listopadu 2015 a Provadécim

Natizenim Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15.
prosince 2016. Uzivatelé s tarifem Svét Basic
volaji a posilaji SMS v z6né€ EU za stejné ceny,
jaké maji v ramci svého zakladniho tarifu pro
volani a SMS do ostatnich siti v CR. P¥ichozi
hovory v zo6né EU jsou zdarma.

K hlasovym tarifim musi byt mozné Pro aktivaci doplitkovych sluzeb je k dispozici

doplnkové aktivovat: bezplatna Linka pro vyznamné zakazniky
- mobilni datovou sluzbu pro B - i¢to lince miize povéfeny
pouzivani na izemi CR, zastupce zadavatele (administrator sluzeb)
- mobilni datovou roamingovou objednavat aktivaci roamingu.
sluzbu podléhajici cenové regulaci | Zadavatel je v soucasné dob¢ zakaznikem O2 a
v ramci Evropské unie. JiZ ma pridéleny kod, kterym se povéreny
zastupce zadavatele na lince
identifikuje.

Podrobny popis systému péce o zakaznika je
uveden v kapitole 2 této ptilohy.




1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni
privatni sité¢ (dale jen VPS) vSech mobilnich telefonli zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM
provozovanych v ramci souté¢zené Ramcové dohody na mobilni sluzby, ktera zajisti
zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby mobilni hlasova virtualni sit’ (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné

nasledujicim zptsobem:

a) jednorazovy aktivacni ¢i zfizovaci poplatek za kazdou hlasovou SIM zaclefiovanou do

VPS;

b) pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM zaclenénou ve VPS;

c) jednotkovou cenu ve vysi 0 K¢/min za hlasové spojeni v ramci VPS.

Jiny zptisob zpoplatnéni VPS zadavatel neptipousti.

e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.

e Zpusob splnéni pozadavku:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel
zabezpecil vytvoreni jednotné mobilni
hlasové virtualni privatni sité (dale jen
VPS) vsech mobilnich telefont
zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM
provozovanych v rdmci soutézené
Rémcové dohody na mobilni sluzby,
ktera zajisti zvyhodnéné volani mezi
jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

Dodavatel byl v pfedchozim obdobi, az dosud,
poskytovatelem mobilnich sluzeb pro zadavatele;
proto ma zadavatel jiz vytvofenou Virtualni
privatni sit’ mobilnich telefont.

Tato Virtualni privatni sit’ bude poskytovana i
nadale, vSechny parametry ziistanou zachovany.
Do virtualni privatni sité je moZzné, na zakladé
poZzadavku zadavatele, ptidat i nové Cleny -
jakékoli mobilni ¢islo zadavatele nebo subjektl
dle Ptilohy €. 3 této Ramcové dohody (,,Dalsi
ucastnici®).

Zadavatel pozaduje, aby mobilni
hlasova virtualni sit’ (VPS) byla
zpoplatnéna vyhradné nésledujicim
zpusobem:

a) jednorazovy aktivacni €i zfizovaci
poplatek za kazdou hlasovou SIM
zacClenovanou do VPS;

b) pravidelny mésicni pausalni
poplatek za kazdou SIM zaclenénou ve
VPS;

¢) jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/min
za hlasové spojeni v ramci VPS.

Jiny zplsob zpoplatnéni VPS zadavatel
nepiipousti.

V ramci VPS bude nastaven tarif O2 Team
Nonstop, jednorazovy aktivacni poplatek a
pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou
SIM zaclenénou ve VPS jsou uvedeny

Vv Piiloze €. 1 této Rd&mcové dohody. Hlasoveé
spojeni (hovory) v ramci VPS jsou zdarma.




1.4 Standardni doplinkova mobilni datova sluzba k hlasové SIM

Zadavatel pozaduje zabezpecCeni nasledujicich doplitkovych mobilnich datovych sluzeb
elektronickych komunikaci k hlasovym SIM kartdm.

Sluzba spociva v zabezpeceni piipojeni k siti Internet technologii paketového pienosu dat
S vyuzitim tarifii s neomezenym objemem piendSenych dat v ucetnim obdobi. Mobilni datova
sluzba musi umoznit komunikaci riznymi datovymi pfenosovymi technologiemi (minimalné
vSsak GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G) s moznosti vyuziti veskerych technologii a
jejich prenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky dopliikové mobilni datové sluzby k hlasovym SIM
kartam, a to na urovni tfi mobilnich datovych tarifii liSicich se dle aplikace FUP (fair usage
policy), tj. dle objemu pienesenych dat za mésic (1€tovaci obdobi) a to nasledujicim zptisobem:

a) FUP 200MB: minimaln¢ 200 MB / mésic;
b) FUP 3GB: minimalné 3 GB / mésic;
c) FUP 20GB: minimalné 20 GB / mésic.

Zadavatel pozaduje vyhradné nésledujici zplisob ti¢tovani mobilnich datovych tarifa:

a) jednorazovy aktivacni ¢i zfizovaci poplatek za kazdou hlasovou SIM, na které bude
doplnkova mobilni datova sluzba aktivovana;

b) pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou hlasovou SIM, na které bude dopliikova
mobilni datové sluzba aktivovéana a to dle pozadovaného FUP limitu;

c) jednotkovou cenu ve vysi 0 K¢/kB za datové spojeni z hlasové SIM, na které bude
dopliitkova mobilni datova sluzba aktivovana;

d) aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pienosové rychlosti na
hodnoty ne niz§i nez 30 kbit/s pfi downloadu po piekro¢eni mésicniho FUP limitu (u
sluzeb web a email), pfi€emzZ piekroceni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno
Vv piipad¢ uplatnéni vyse uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

Jiny zplsob zpoplatnéni sluZzeb zaloZeny na mobilnich datovych tarifech zadavatel nepfipousti.

Pro uplnost zadavatel zcela jasn€ uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vyCerpani mési¢niho objemu
datovych sluzeb na tirovni FUP limitu doSlo:

1) kuplnému zastaveni poskytovani datového piipojeni;

2) k automatickému dokoupeni dals$iho aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet
dané SIM Kkarty.

e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.
e Zpisob splnéni poZadavkii:

Pozadavek zadavatele Zpisob splnéni

Dopliikkové mobilni datové sluzby k hlasovym | Pro mobilni datové sluzby k hlasovym
SIM kartam: zabezpeceni ptipojeni k siti SIM kartam mutize zadavatel objednat
Internet technologii paketového pienosu dats | jeden z tarifi:




vyuzitim tarifli s neomezenym objemem
prenaSenych dat v ucetnim obdobi. Mobilni
datova sluzba musi umoznit komunikaci
riznymi datovymi pfenosovymi
technologiemi (minimaln¢ vSak GPRS, GPRS-
EDGE, UMTS/3G, LTE/4G) s moznosti
vyuziti veskerych technologii a jejich
ptenosovych rychlosti danych vefejnou
nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky
doplitkové mobilni datové sluzby k hlasovym
SIM kartam, a to na urovni tfi mobilnich
datovych tarifii lisicich se dle aplikace FUP
(fair usage policy), tj. dle objemu pifenesenych
dat za mésic (uctovaci obdobi) a to
nasledujicim zplisobem:

a) FUP 200MB: minimaln¢ 200 MB / mésic;
b) FUP 3GB: minimalné 3 GB / mésic;
c) FUP 20GB: minimalné 20 GB / mésic.

— Internet v mobilu S (limit 200 MB /
meésic)

— Internet v mobilu L (limit 3 GB
/mesic)

— Internet v mobilu XXL (limit 20 GB /
mesic)

Popis vyuzivanych technologii pro pienos

dat a jejich moznosti je v kapitole 2 této

Ptilohy.

Zadavatel pozaduje vyhradné nésledujici
zpusob uctovani mobilnich datovych tarift:

a) jednorazovy aktivaéni ¢i ziizovaci poplatek
za kazdou hlasovou SIM, na které bude
dopliikova mobilni datova sluzba aktivovana;

b) pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za
kazdou hlasovou SIM, na které bude
dopliikova mobilni datova sluzba aktivovéana a
to dle pozadovaného FUP limitu;

¢) jednotkovou cenu ve vysi 0 K¢/kB za
datové spojeni z hlasové SIM, na které bude
dopliikova mobilni datova sluzba aktivovana;

d) aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi
moznost omezeni prenosové rychlosti na
hodnoty ne nizsi nez 30 kbit/s pfi downloadu
po piekroceni mési¢niho FUP limitu (u sluZzeb
web a email), pficemz piekroceni FUP limitu
nebude jakkoliv zpoplatnéno v ptipadé
uplatnéni vyse uvedeného pravidla o snizeni
pfenosové rychlosti.

Jiny zplisob zpoplatnéni sluzeb zaloZeny na
mobilnich datovych tarifech zadavatel
nepiipousti.

Pro uplnost zadavatel zcela jasn€ uvadi, ze je
nepiipustné, aby po vy€erpani mésic¢niho
objemu datovych sluzeb na urovni FUP limitu
doslo:

ad a) b) Jednorazovy aktiva¢ni poplatek a
pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za
kazdou hlasovou SIM, na které bude
dopliikova mobilni datova sluzba
aktivovana, jsou uvedeny v Piloze ¢. 1
této Rdmcové dohody.

ad c¢) Cena za datové spojeni z hlasové
SIM, na které bude doplitkova mobilni
datova sluzba aktivovana, bude 0 K¢&/kB,
v ramci CR.

Pro ptenos dat v roamingu v EU plati
stejné podminky, jaké ma uzivatel
nastaveny pro pienos dat v CR. (Za
ptipadné pouziti v EU nad objem
povoleného limitu je O2 opravnéno
douctovat priplatek 0,21 K¢ bez DPH /
MB. Limit vychézi z individudlni ceny
tarifu, ktery uzivatel vyuziva pro pfipojenti
k internetu a je stanoven Provadécim
nafizenim Komise (EU) 2016/2286
(pravidla pro uplatnovani politiky
pfiméfeného vyuzivani datovych suzeb v
roamingu)).

Pro datovy roaming mimo EU mutze
zadavatel objednat napt. datovy balicek
150 MB v z6né Svét, cena je uvedena

v Ptiloze €. 1 této Ramcové dohody.




1) k aplnému zastaveni poskytovani datového
pfipojeni;

2) k automatickému dokoupeni dalSiho
aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet
dané SIM Kkarty.

ad d) Pti prekroceni mési¢niho limitu pro
objem dat dojde (u sluzeb web a email) k
omezeni pienosoveé rychlosti na 64 kb/s
download a 32 kb/s upload.

Podrobny popis uplatnéni limitu pro
objem dat je v kapitole 2 této ptilohy.

1.5 Standardni datova SIM karta

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych
komunikaci na samostatnych (datovych) SIM kartach.

Sluzba spociva v zabezpeceni pripojeni k siti Internet technologii paketového pfenosu dat
S vyuzitim tarifii s neomezenym objemem piendsenych dat v Gcetnim obdobi. Mobilni datova
sluzba musi umoznit komunikaci riznymi datovymi pfenosovymi technologiemi (minimalné
vSak GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G) s moZnosti vyuZiti veSkerych technologii a
jejich prenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje ptedloZzeni nabidky mobilni datové sluzby, a to na urovni dvou mobilnich
datovych tarif lisicich se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pfenesenych dat
za mésic (uctovaci obdobi) a to nasledujicim zptisobem:

a) FUP 3GB: minimalné 3 GB / mésic;
b) FUP 20GB: minimalné 20 GB / mésic.

Zadavatel poZaduje vyhradné néasledujici zpiisob G¢tovani mobilnich datovych tarifi:
a) jednorazovy aktivaéni ¢i ziizovaci poplatek za kazdou datovou SIM;

b) pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou datovou SIM a to dle pozadovaného
FUP limitu;

c) jednotkovou cenu ve vysi 0 KE/kB za datové spojeni z datové SIM;

d) aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi moznost omezeni pienosové rychlosti na
hodnoty ne niZ8§i nez 30 kbit/s pii downloadu po piekroceni mési€niho FUP limitu
(u sluzeb web a email), pti¢emz ptekro¢eni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno
Vv ptipad¢ uplatnéni vySe uvedeného pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.
Jiny zptlsob zpoplatnéni sluZeb zaloZeny na mobilnich datovych tarifech zadavatel neptipousti.
Pro uplnost zadavatel zcela jasn€ uvadi, ze je neptipustné, aby po vycerpani mesi¢niho objemu
datovych sluzeb na urovni FUP limitu doslo:
1) k Gplnému zastaveni poskytovani datového pfipojeni;

2) k automatickému dokoupeni dal$iho aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet
dané SIM karty.



e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.

e Zpusob splnéni pozadavkii:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Mobilni datové sluzby na samostatnych
(datovych) SIM kartach: zabezpeceni
pfipojeni k siti Internet technologii
paketového pienosu dat s vyuzitim tarifi s
neomezenym objemem prenasenych dat v
ucetnim obdobi. Mobilni datova sluzba musi
umoznit komunikaci riznymi datovymi
pienosovymi technologiemi (minimalné vSak
GPRS, GPRS-EDGE, UMTS/3G, LTE/4G) s
moznosti vyuziti veSkerych technologii a
jejich prenosovych rychlosti danych vefejnou
nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky
mobilni datové sluzby, a to na Grovni dvou
mobilnich datovych tarifii liSicich se dle
aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle
objemu pfenesenych dat za mésic (ictovaci
obdobi) a to nasledujicim zpiisobem:

a) FUP 3GB: minimaln¢ 3 GB / mésic;
b) FUP 20GB: minimalné¢ 20 GB / mésic.

Pro mobilni datové sluzby na
samostatnych (datovych) SIM kartach
muze zadavatel objednat jeden z tarifui:

— Mobilni internet L (limit 3 GB
/mésic)

— Mobilni internet XXL (limit 20 GB /
mgésic)

Popis vyuzivanych technologii pro pfenos

dat a jejich moznosti je v kapitole 2 této

ptilohy.

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici
zpiisob U¢tovani mobilnich datovych tarift:

a) jednorazovy aktivacni ¢i zfizovaci poplatek
za kazdou datovou SIM;

b) pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za
kazdou datovou SIM a to dle pozadovaného
FUP limitu;

¢) jednotkovou cenu ve vysi 0 K¢/kB za
datové spojeni z datové SIM;

d) aplikaci FUP (fair usage policy) se rozumi
moznost omezeni prenosové rychlosti na
hodnoty ne nizsi nez 30 kbit/s pfi downloadu
po piekroceni mési¢niho FUP limitu (u sluZzeb
web a email), pficemz piekroceni FUP limitu
nebude jakkoliv zpoplatnéno v ptipadé
uplatnéni vyse uvedeného pravidla o snizeni
pfenosové rychlosti.

Jiny zptisob zpoplatnéni sluzeb zalozeny na
mobilnich datovych tarifech zadavatel
nepiipousti.

Pro uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze je
nepiipustné, aby po vyc€erpani mésicniho
objemu datovych sluzeb na urovni FUP limitu
doslo:

ad a) b) Jednorazovy aktivaéni poplatek a
pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za
kazdou datovou SIM, na které bude
dopliitkova mobilni datova sluzba
aktivovana, jsou uvedeny v Ptiloze €. 1
této Ramcové dohody.

ad c) Cena za datové spojeni z datové
SIM, na které bude doplitkova mobilni
datova sluzba aktivovana, bude 0 K¢/kB,
v ramci CR.

Tarify Mobilni internet jsou ureny pro
datovy provoz uskute¢nény v ramci CR a
v z6né EU.

Pro pienos dat v roamingu v EU plati
stejné podminky, jaké ma uzivatel
nastaveny pro pienos dat v CR. (Za
ptipadné pouziti v EU nad objem
povoleného limitu je O2 opravnéno
douctovat piiplatek 0,21 K¢ bez DPH /
MB. Limit vychazi z individudlni ceny
tarifu, ktery uzivatel vyuziva pro pfipojeni
Kk internetu a je stanoven Provadécim
nafizenim Komise (EU) 2016/2286




1) k Gplnému zastaveni poskytovani datového | (pravidla pro uplatiovani politiky
pfipojeni; pfiméfeného vyuzivani datovych suzeb v
2) k automatickému dokoupeni dalsiho roamingu)).

aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ucet

dané SIM Karty. ad d) Pfi pfekroceni mési¢niho limitu pro

objem dat dojde (u sluzeb web a email) k
omezeni pienosové rychlosti na 64 kb/s
download a 32 kb/s upload.

Podrobny popis uplatnéni limitu pro
objem dat je v kapitole 2 této piilohy.

1.6 Specialni datova SIM karta s FUP 200 GB pro specifické ucely

Zadavatel pro specifické ucely, kterymi jsou zejména provoz mobilnich technologickych video
zafizeni dohlizejicich na vefejny potradek a pienaSejicich video signal ve vysoké kvalité¢ na
servery zadavatele, pozaduje zabezpeceni specidlni datova SIM karty s FUP 200 GB / mésic.
Zadavatel tuto funkcionalitu pozaduje zabezpecit prostiednictvim standardnich datovych SIM
karet. Sluzba spociva v zabezpec€eni pfipojeni k siti Internet technologii paketového pienosu
dat s vyuzitim tarifu s neomezenym objemem pienaSenych dat v Gfetnim obdobi. Mobilni
datova sluzba musi umoznit komunikaci rGznymi datovymi pienosovymi technologiemi
(minimalné vSak UMTS/3G a LTE/4G) s moznosti vyuziti veskerych technologii a jejich
ptenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky Specialni datové SIM karty s FUP 200 GB / mésic.
Zadavatel poZaduje vyhradné néasledujici zpiisob G¢tovani specialni datové SIM karty:

a) jednorazovy aktivaéni ¢i ziizovaci poplatek za kazdou specialni datovou SIM,;

b) pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou specialni datovou SIM Kartu;

c) jednotkovou cenu ve vysi 0 KE/kB za datové spojeni ze specialni datové SIM a to az do
dosazeni FUP limitu 200 GB;

d) pfi dosazeni FUP (fair usage policy) limitu dojde k automatickému dokoupeni dalsiho
aditivniho FUP limitu (objemu sluzeb) na ticet dané specialni datové SIM karty, pticemz
tento aditivni FUP limit bude uctovan dle standardniho ceniku uvedeném jako soucast
nabidky dodavatele, pfiCemz velikost dodate¢ného uctovaciho FUP limitu smi byt
maximaln¢ 50 GB a minimaln¢ 1 GB.

Pro Uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze:

1) je nepfipustné, aby po vyCerpani mési¢niho objemu datovych sluzeb na trovni FUP
limitu doSlo k uplnému zastaveni poskytovani datového ptipojeni;

2) je nepiipustné, aby po vycerpani mési¢niho objemu datovych sluzeb na trovni FUP
limitu doslo k omezeni pienosové rychlosti datového pripojeni;

3) sluzba bude vyuzivana vyhradné na tizemi CR Vv ramci regionu zadavatele a nebude na
ni umoznéna roamingova sluzba;

4) ke sluzbé musi byt umoznéno aktivovat volitelnou sluzbu pevné vefejné IPv4 adresy.
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e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.

e Zpusob splnéni pozadavkii:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Zadavatel pro specifické tcely, kterymi jsou zejména
provoz mobilnich technologickych video zafizeni
dohliZejicich na vetejny potadek a prenasejicich
video signal ve vysoké kvalité na servery zadavatele,
pozaduje zabezpeceni specidlni datova SIM karty s
FUP 200 GB / mésic.

Zadavatel tuto funkcionalitu pozaduje zabezpecit
prostiednictvim standardnich datovych SIM karet.
Sluzba spociva v zabezpeceni ptipojeni k siti Internet
technologii paketového pfenosu dat s vyuZzitim tarifu
s neomezenym objemem pienasenych dat v icetnim
obdobi. Mobilni datova sluzba musi umoznit
komunikaci riznymi datovymi pfenosovymi
technologiemi (minimalné vSak UMTS/3G a
LTE/4G) s moznosti vyuziti veskerych technologii a
jejich ptenosovych rychlosti danych vetejnou
nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky specialni
datové SIM karty s FUP 200 GB / mésic.

Zadavatel poZaduje vyhradné nésledujici zpiisob
uctovani specialni datové SIM karty:

a) jednorazovy aktivaéni €i zfizovaci poplatek za
kazdou specialni datovou SIM;

b) pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou
specialni datovou SIM kartu;

c) jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/kB za datové
spojeni ze specialni datové SIM a to az do dosazeni
FUP limitu 200 GB;

d) pi1 dosazeni FUP (fair usage policy) limitu dojde k
automatickému dokoupeni dalsiho aditivniho FUP
limitu (objemu sluzeb) na G¢et dané specialni datové
SIM Kkarty, pficemz tento aditivni FUP limit bude
uctovan dle standardniho ceniku uvedeném jako
soucast nabidky dodavatele, pficemz velikost
dodate¢ného uctovaciho FUP limitu smi byt
maximalné 50 GB a minimalné 1 GB.

Uchaze¢ zabezpeci standardni
datové SIM s mobilni datovou
sluzbou umoziujici ptipojeni k siti
Internet technologii paketového
pfenosu dat s neomezenym
objemem piendsenych dat

V ucetnim obdobi. Mobilni datova
sluZzba umoZzni komunikaci
ruznymi datovymi pfenosovymi
technologiemi (minimaln¢ vSak
UMTS/3G a LTE/4G) s moznosti
vyuziti veskerych technologii a
jejich prenosovych rychlosti
danych vetejnou nabidkou
uchazece.

Uchaze¢ ptedklada nabidku
specialniho datového tarifu s FUP
200 GB /mésic.

Ad a, b) Jednorazovy aktivacni
poplatek a pravidelny mési¢ni
pausalni poplatek za kazdou
datovou SIM, jsou uvedeny

v Priloze ¢. 1 této Ramcové
dohody.

ad c) jednotkova cena za 1 kb
datového spojeni az do limitu 200
GB/mésic, bude 0 K¢& v ramci CR.

Ad d) pti dosazeni FUP limitu (200
GB) dojde k automatickému
dokoupeni dal$iho aditivniho FUP
limitu na ucet dané specialni
datové SIM karty. Uchaze¢ nabizi
aditivni (dodate¢ny) uctovaci FUP
limit o velikosti 50 GB. Tento
aditivni FUP limit bude G¢tovan
dle standardniho ceniku uvedeném
jako soucast nabidky uchazece.
Jednotkova cena za kazdy zapocaty
Dodate¢ny FUP limit 50 GB ¢ini
750 K¢.

Pro uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze:

1) je nepiipustné, aby po vycerpani mési¢niho
objemu datovych sluzeb na urovni FUP limitu doslo k
uplnému zastaveni poskytovani datového ptipojeni;

Uchazec potvrzuje, ze po
vycerpani mési¢niho objemu
datovych sluzeb na urovni FUP
limitu 200GB nedojde k uplnému
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2) je neptipustné, aby po vycCerpani mésicniho

omezeni prenosoveé rychlosti datového piipojeni;

roamingova sluzba;

sluzbu pevné vetejné IPv4 adresy.

objemu datovych sluzeb na tirovni FUP limitu doslo k

3) sluzba bude vyuzivana vyhradné na uzemi CR v
ramci regionu zadavatele a nebude na ni umoznéna

4) ke sluzbé musi byt umoznéno aktivovat volitelnou

zastaveni poskytovani datového
pfipojeni; ani omezeni pfenosové
rychlosti datového pfipojeni; a dale
ze sluzba bude vyuzivana vyhradné
na uzemi CR v ramci regionu
zadavatele a nebude na ni
umoznéna roamingova sluzba; a ze
ke sluzbé bude umoznéno
aktivovat sluzbu pevné vetejné
IPv4 adresy.

1.7 Mezinarodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM Kkaret v CR do zahraniéi)

1.7.1 Mezinarodni hovory

Zadavatel pozaduje, aby m¢l moznost vyuzivat sluzbu mezinarodniho odchoziho volani na
jednotlivych hlasovych SIM kartach. S ohledem na objem provozu pozaduje zadavatel cenovou

nabidku pro nasledujici specifické oblasti:

- Okolni staty — Polsko (PL), Slovensko (SVK), Némecko (D), Rakousko (A) —a to bez
rozliSeni terminace hovord v pevnych ¢i mobilnich sitich;

- Ostatni staty EU — a to bez rozliSeni terminace hovorti v pevnych ¢i mobilnich sitich.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za
minutu spojeni pro uvedenou zoénu/oblast, kterd je nejvySe piipustnd a nepiekrocitelna.
Mezinarodni spojeni do ostatnich destinaci budou zpoplatnény dle standardniho ceniku.

e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.

e 7Zpusob splnéni pozadavku:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyuzivat
sluzbu mezinarodniho odchoziho volani na

jednotlivych hlasovych SIM kartach. S ohledem na

objem provozu pozaduje zadavatel cenovou
nabidku pro nasledujici specifické oblasti:

- Okolni staty — Polsko (PL), Slovensko (SVK),
Némecko (D), Rakousko (A) — a to bez rozliseni
terminace hovorti v pevnych ¢i mobilnich sitich;

- Ostatni staty EU — a to bez rozliSeni terminace
hovort v pevnych ¢i mobilnich sitich.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy
maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za
minutu spojeni pro uvedenou zonu/oblast, ktera je
nejvyse pripustnd a neptekrocitelna. Mezinarodni
spojeni do ostatnich destinaci budou zpoplatnény
dle standardniho ceniku.

Pro tarify Profil ma dodavatel pro
mezinarodni volani 6 zon. Rozdéleni
zemi do zon je v Priloze €. 5 této
Réamcové dohody (Vseobecny cenik).

V Ptiloze €. 1 této Ramcové dohody
jsou uvedeny vzdy maximalni
jednotkové ceny v K¢ bez DPH za
minutu spojeni pro danou zénu/oblast
(okolni staty PL, SVK, D, A; ostatni
staty EU). Tyto ceny jsou nejvysSe
pripustné a nepiekrocitelné.
Mezinarodni spojeni do ostatnich

destinaci budou zpoplatnéna dle
Vseobecného ceniku.
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1.7.2 Mezinarodni SMS

Zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyuzivat sluzbu odesilani mezinarodnich SMS na
jednotlivych hlasovych SIM kartach. S ohledem na objem provozu pozaduje zadavatel cenovou
nabidku pro nasledujici specifické oblasti:

- Mezinarodni SMS do zemi EU;
- Mezinarodni SMS do z6ny Svét.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vZdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za
odeslanou SMS pro uvedenou zénu/oblast, ktera je nejvysSe piipustna a nepiekrocCitelna.

e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.
e Zpisob splnéni poZzadavkii:

Pozadavek zadavatele Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby m¢l moznost vyuzivat Ceny za mezinarodni SMS do
sluzbu odesilani mezinarodnich SMS na destinaci: Zemé EU a Svét jsou
jednotlivych hlasovych SIM kartach. S ohledem na | uvedeny v Piiloze ¢. 1 této Ramcové
objem provozu pozaduje zadavatel cenovou dohody. Tyto ceny jsou nejvyse
nabidku pro nasledujici specifické oblasti: ptipustné a nepiekrocitelné.

- Mezinarodni SMS do zemi EU;
- Mezinarodni SMS do zény Svét.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy
maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za
odeslanou SMS pro uvedenou zonu/oblast, ktera je
nejvyse pripustna a nepiekrocitelna.

1.8 Spojeniv roamingu
1.8.1 Prichozi hovory v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno pfijimat ptichozi hovory na hlasovych SIM kartach
mimo uzemi CR (v rdmci roamingu) V nasledujicich zoénéch:

- EU - v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;
- Svét— v ostatnich statech svéta.

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy maximéalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za
minutu spojeni pro uvedenou zénu/oblast, ktera je nejvyse ptipustnd a nepiekrocitelna.

1.8.2 0Odchozi hovory v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno uskute¢iiovat odchozi hovory z hlasovych SIM
karet nachazejicich se mimo tizemi CR (v ramci roamingu) Vv nasledujicich zonach:

- EU - v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
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- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;

- Svét— v ostatnich statech svéta.
Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za
minutu spojeni pro uvedenou zénu/oblast, ktera je nejvyse pripustnd a nepiekrocitelna.
1.8.3 0dchozi SMS v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno odesilat SMS z hlasovych SIM karet nachazejicich
se mimo uzemi CR (v rdmci roamingu) v nasledujicich zonach:

- EU - v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;

- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;

- Svét— v ostatnich statech svéta.
Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy maximalni jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za
SMS pro uvedenou zénu/oblast, kterd je nejvyse piipustnd a neptekrocitelna.
1.8.4 Mobilni data v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno vyuzivat datové sluzby v zahrani¢i jak na
hlasovych SIM kartach s aktivovanou doplitkovou datovou sluzbou, tak i na standardnich
datovych SIM kartach, na kterych bude aktivovana sluzba datového roamingu, a to
V nésledujicich zoénach:

- EU - v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;
- Svét— v ostatnich statech svéta.

Uvedena spojeni budou zpoplatnéna dle standardniho ceniku.

Zadavatel pozaduje predloZeni nabidky jednordzového datového roamingového balicku, ktery
bude moci zadavatel prosttednictvim povétenych zaméstnanct (administratort sluzeb) nechat
na SIM kartach aktivovat, a ktery bude pokryvat nasledujici pozadavky:

- objem dat — minimalné 150 MB;
- zona Svét — minimalné nasledujici navstévované destinace: Cina, Egypt, Kanada,
Rusko, Spojené staty americké, Svycarsko, Turecko.
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e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vyse uvedené pozadavky.

e Zpusob splnéni pozadavkii:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo
umoznéno:

— (1.8.1) ptijimat p¥ichozi hovory na
hlasovych SIM kartach mimo
izemi CR,

— (1.8.2) uskutecnovat odchozi
hovory z hlasovych SIM karet
nachazejicich se mimo uzemi CR
(v rdmci roamingu)

— (1.8.3) odesilat SMS z hlasovych
SIM karet nachazejicich se mimo
tizemi CR (v rAmci roamingu)

v nasledujicich zoénach:

— EU — v zemich Evropské unie a za
podminek danych regulaci
roamingu v EU;

— Evropa mimo EU — v evropskych
zemich mimo EU;

— Svét — v ostatnich statech svéta.

Ptichozi hovory, odchozi hovory a SMS v
roaming jsou zajistény prostiednictvim siti
jinych operatori, s nimiz méa dodavatel
sjednanou roamingovou dohodu (,,roamingovi
partnefi). Roaming lze vyuzivat kdekoli na

uzemi pokrytém signalem partnert.

Pocet roamingovych partnerti dodavatele:

Technologie OP;S:,I tori/partneri Pocet zemi
GSM 519 206
GPRS 394 173
UMTS 349 169

LTE 69 45

Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul
vzdy maximalni jednotkovou cenu v K¢
bez DPH za minutu spojeni / za SMS pro
uvedenou zonu/oblast, kterd je nejvyse
pfipustna a nepiekrocitelna.

Pro roaming v zéné EU: U vsech SIM karet bude
primarné nastaven roamingovy tarif Svét Basic,
tj. uzivatelé volaji a posilaji SMS v z6né€ EU za
stejné ceny, jaké maji v ramci svého zdkladniho
tarifu pro volani a SMS do ostatnich siti v CR.
Ptichozi hovory v zéné EU jsou zdarma.

Pro roaming v zénach Evropa mimo EU a Svét:
ceny za piichozi hovory, odchozi hovory a SMS
jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 této Ramcové
dohody. Tyto ceny jsou nejvyse piipustné a
neprekrocitelné.
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(1.8.4) Mobilni data v roamingu:
Zadavatel pozaduje, aby mu bylo
umoznéno vyuzivat datové sluzby v
zahranici jak na hlasovych SIM kartach
s aktivovanou doplnkovou datovou
sluzbou, tak i na standardnich datovych
SIM kartéach, na kterych bude
aktivovana sluzba datového roamingu, a
to v nasledujicich zonach:

— EU —v zemich Evropské unie a za
podminek danych regulaci
roamingu v EU;

— Evropa mimo EU — v evropskych
zemich mimo EU;

— Svét — v ostatnich statech svéta.

Uvedena spojeni budou zpoplatnéna dle
standardniho ceniku.

Zadavatel pozaduje piedlozeni nabidky
jednorazového datového roamingového
balicku, ktery bude moci zadavatel
prostiednictvim povéienych
zaméstnanct (administratori sluzeb)
nechat na SIM kartach aktivovat, a
ktery bude pokryvat nasledujici
poZzadavky:

— objem dat — minimalné 150 MB;

— zobna Svét — minimalné€ nasledujici
navitévované destinace: Cina,
Egypt, Kanada, Rusko, Spojené
staty americké, Svycarsko,
Turecko.

Datové sluzby v zahranici jsou zajistény
prostiednictvim siti jinych operatorti, s nimiz ma
dodavatel sjednanou roamingovou dohodu
(,,;oamingovi partneti®).

Pocet roamingovych partnerit dodavatele:

Technologie OPSS:; tori/partneri Pocet zemi
GSM 519 206
GPRS 394 173
UMTS 349 169

LTE 69 45

Datovy roaming na hlasovych SIM kartdch s
aktivovanou doplitkovou datovou sluzbou —
tarify ,.Internet v mobilu*: V rdmci EU plati
stejné podminky, jaké ma uzivatel nastaveny pro
prenos dat v CR. (Za piipadné pouziti v EU nad
objem povoleného limitu je O2 opravnéno
douctovat priplatek 0,21 K¢ bez DPH / MB.
Limit vychazi z individualni ceny tarifu, ktery
uzivatel vyuziva pro pfipojeni k internetu a je
stanoven Provadécim nafizenim Komise (EU)
2016/2286 (pravidla pro uplatiiovani politiky
pfiméfeného vyuzivani datovych suzeb v
roamingu)).

Mimo EU se tG¢tuje dle objemu stazenych dat dle
standardniho ceniku, nebo mtize zadavatel
objednat jednorazovy, opakujici se nebo sdileny
datovy bali¢ek dle standardniho ceniku (viz
Ptiloha ¢. 5 této Ramcové dohody — VSeobecny
cenik).

Datovy roaming na standardnich datovych SIM
kartach, na kterych bude aktivovéana sluzba
datového roamingu — tarify ,,Mobilni internet*:
Tarify Mobilni internet jsou urceny pro datovy
provoz uskute&nény v ramci CR a v zon& EU.
(Za ptipadné pouziti v EU nad objem
povoleného limitu je O2 opravnéno douctovat
ptiplatek 0,21 K¢ bez DPH / MB. Limit vychazi
z individudlni ceny tarifu, ktery uZivatel vyuziva
pro pfipojeni k internetu a je stanoven
Provéadécim natizenim Komise (EU) 2016/2286
(pravidla pro uplatiiovani politiky pfiméfené¢ho
vyuzivani datovych suzeb v roamingu)).

Mimo EU se tctuje dle objemu stazenych dat dle
standardniho ceniku, nebo muze zadavatel
objednat jednorazovy, opakujici se nebo sdileny
datovy bali¢ek dle standardniho ceniku (viz
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Ptiloha €. 5 této Ramcové dohody — VSeobecny
cenik).

Pro Jednorézovy datovy balicek 150 MB v z6né
Svét dle pozadavku zadavatele, plati cena dle
Prilohy €. 1 této Ramcové dohody.

1.9 Doplnkové sluzby

1.9.1 Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ptedlozil v ramci nabidky detailni popis systému péce o
zakaznika, ktery bude po celou dobu trvani ramcové dohody pro dodavatele zavazny. Systémem
péce o zékaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procest, které bude moci
zadavatel vyuzivat v priibéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢i
obchodnich problémi a pozadavki ¢i jinych souvisejicich pozadavki vztahujicich se k
pfedmétu vetejné zakazky.

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné
ur¢ené osoby (administratofi sluzeb) zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby souc¢ésti péce o zakaznika byla mimo jiné i moznost provadét zmény
nastaveni sluzeb, objednavat ¢i ukoncovat sluzby ¢i realizovat dodavky objednaného zbozi
(SIM karty) k rukam objednatele do sidla zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.

e Zpusob splnéni pozadavkii:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil v
ramci nabidky detailni popis systému péce o
zékaznika, ktery bude po celou dobu trvani
ramcové dohody pro dodavatele zavazny.
Systémem péce o zdkaznika se rozumi soubor osob,
technologii, aplikaci a procesu, které bude moci
zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani
smluvniho vztahu pro feseni technickych ¢i
obchodnich problémt a pozadavki ¢i jinych
souvisejicich pozadavkl vztahujicich se k ptredmétu
vetejné zakazky.

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zdkaznické
linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené
osoby (administratofi sluzeb) zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti péce o zakaznika
byla mimo jiné i mozZnost provadét zmény nastaveni
sluzeb, objednavat ¢i ukoncovat sluzby ¢i realizovat
dodavky objednaného zboZi (SIM karty) k rukdm
objednatele do sidla zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla
zpoplatnéna.

Detailni popis systému péce o
zékaznika je v kapitole 2 této
piilohy.

Telefonni zakaznicka linka pro
uréené osoby zadavatele

(administratory sluzeb): ||  GcIHN

bude dostupna nonstop (24x7).

Pro zmény nastaveni sluzeb,
objednavani ¢i ukoncovani sluzeb ¢i
realizovani dodavek objednaného
zbozi (SIM karty) je kromée linky

k dispozici také
samoobsluzny portal

pro objednani HW
a SIM karet také portal

Sluzby péce o zékaznika jsou
zdarma.

1.9.2 Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ke sluzbam poskytoval piistup k elektronickému vyactovani
za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet a to nejpozdéji do 10 dni od ukonceni

uctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladii po jednotlivych

ucastnickych ¢islech;

- podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo
spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo,
skutecnou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a actovanou

cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuactovani mé zadavatel tyto dalsi pozadavky:

- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zadavatele — centralni piistup k celému vyuctovani za celé 1IC
zadavatele, dil¢i pfistup k jednotlivym organizacnim skupindm zadavatele;
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- vytvoreni generalniho ptistupového uctu ke sluzbam elektronického vyactovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych komunikaci
v ramci celé ramcové dohody (za celou vetejnou zakazku).

e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.
e Zpiisob splnéni poZzadavku:

Pozadavek zadavatele Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ke sluzbam Dodavatel byl v pfedchozim obdobi
poskytoval piistup k elektronickému vyuctovani za | az dosud poskytovatelem mobilnich
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet a to | sluzeb pro zadavatele; zadavatel jiz

nejpozdéji do 10 dntli od ukonceni tctovaciho ma zajistén piistup k elektronickému
obdobi. vyuctovani, prostiednictvim sluzby
Z hlediska obsahu elektronického vyactovani Podrobny elektronicky tifet (PEU).
zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala: Sluzba Podrobny elektronicky ucet
— elektronické kopie vystavenych platebnich bude poskytovana i nadale v pIném
dokladu (faktur); rozsahu.
— souhrnny rozpis jednotlivych polozek z Vlastnosti, funkce a obsah

platebnich dokladid po jednotlivych
ucastnickych cislech;

— podrobny vypis uskutecnénych spojeni
obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a ¢as spojeni,
oznaceni typu a sméeru spojeni, volané Cislo,
skute¢nou délku spojeni (minuty, sekundy)
nebo pocet jednotek (ks, kB), a ictovanou
cenu spojeni.

elektronického vyaétovani
prosttednictvim sluzby Podrobny
elektronicky ucet jsou popsany

Vv kapitole 2 této ptilohy.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického
vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:

— pfipojeni zabezpe€enym typem komunikace;

— pridélovani ptistupovych prav a definici roli
uzivatell a jejich pravomoci s ohledem na
organizacni strukturu zadavatele — centralni
ptistup k celému vytétovani za celé IC
zadavatele, dil¢i pfistup k jednotlivym
organiza¢nim skupindm zadavatele;

— vytvofeni generalniho ptistupového uctu ke
sluzbam elektronického vyuctovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za
veSkeré¢ sluzby elektronickych komunikaci v
ramci celé ramcové dohody (za celou vetejnou
zakazku).
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1.9.3 Prenositelnost mobilnich cisel

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil bezplatné pieneseni stavajicich telefonnich ¢isel
na zakladé¢ sluzby ,,pienositelnost Cisel v telekomunikac¢nich sitich v CR*.

Od dodavatele, ktery bude piebirat pienasena ¢isla, zadavatel pozaduje, aby se smluvné zavazal,
ze poskytne povéfenym zameéstnancim (administratorim sluzeb) zadavatele maximalni
podporu pii procedurdlnim feSeni pienosu Cisel, a tuto podporu piesné specifikoval ve své
nabidce. Dodavatel ve své nabidce detailné specifikuje procesni postup pieneseni telefonniho
Cisla.

e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vyse uvedené pozadavky.

e Zpiisob splnéni poZzadavku:

Pozadavek zadavatele Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil Dodavatel byl v pfedchozim obdobi
bezplatné preneseni stavajicich telefonnich ¢isel na | az dosud poskytovatelem mobilnich
zaklad¢ sluzby ,,pfenositelnost ¢isel v sluzeb pro zadavatele.

telekomunikacnich sitich v CR*. Nebude potieba zajistovat preneseni

Od dodavatele, ktery bude ptebirat pfenaSena ¢isla, | telefonnich ¢isel, vSechna telefonni

zadavatel pozaduje, aby se smluvné zavézal, Ze ¢isla zastanou plné funk¢ni, ze strany
poskytne poveéfenym zaméstnanciim administratorti zadavatele nebude
(administratorim sluzeb) zadavatele maximalni potieba zadna ¢innost nad ramec
podporu pfi proceduralnim feseni prenosu Cisel, a | bézné spravy. Dodavatel pouze

tuto podporu piesné specifikoval ve své nabidce. nastavi k telefonnim ¢islim tarify dle
Dodavatel ve své nabidce detailné specifikuje Ptilohy €. 1 této Ramcové dohody.

procesni postup preneseni telefonniho cisla.

1.9.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti SIM z podminek
Ramcové dohody

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil sluzbu ,,Za¢lenéni SIM pod podminky Ramcové
dohody* a ,,Vyjmuti SIM z podminek Ramcové dohody* a to jak

- v ptipad¢ Ze nebude realizovana zména dodavatele sluzeb,

- tak i v pfipad¢ pfechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost mobilnich ¢isel.

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou/nebudou zadné zdvazky. Zadavatel pozaduje, aby
tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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e Poskytované sluzby budou splitiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.

e Zpusob splnéni pozadavkii:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel
zabezpecil sluzbu ,,Zaclenéni SIM pod
podminky Ramcové dohody* a ,,Vyjmuti
SIM z podminek Ramcové dohody* a to

Pievod z fyzické osoby pod Ramcovou smlouvu
probiha po vypotadani zavazkl na Cisle
vyhradné prostfednictvim portalu

Souhlas fyzické osoby

jak

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych
nejsou/nebudou zadné zavazky.
Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba
nebyla zpoplatnéna.

s prevodem cisla na firmu je zajistén
verifika¢nim SMS kodem zaslanym na
prevadéné mobilni ¢islo a jeho naslednym
vepsanim do objednavky (tzn. predanim firme).

v piipad¢ Ze nebude realizovéana
zména dodavatele sluzeb,

tak 1 v pfipad¢ pfechodu SIM od
jiného / k jinému operatorovi v
souladu se sluzbou Prenositelnost
mobilnich ¢isel.

Pievod ¢isla z Ramcové smlouvy na fyzickou
osobu probihé po vypotadani zavazki na Cisle
prostiednictvim portalu
(¢ast za firmu). Fyzické osoba potvrzuje sviyj
souhlas s novou smlouvou uzavienou na své RC
(vytiSténa z objednévky na portalu

a navstévou kterékoliv
znackové prodejny O2. Zde je proces odrazeni
od Ramcové smlouvy dokoncen.

Ptevod SIM, resp. telefonniho cisla, od jin¢ho
operatora je zajistén v souladu se zdkonem
¢.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
a zménach v platném znéni a s opatfenim ¢.
OOP/10/10.2012-12 vydaném CTU.

1.9.5

Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil nasledujici pozadavky zadavatele v oblasti
sluzeb administrace SIM karet:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZzeb) a veskera komunikace (hlasova,
emailova, faxovd) bude probihat vyhradné prostfednictvim uréenych povéefenych
zaméstnancl (administratort sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich ¢isel)
definovanych zadavatelem;

dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny do 2 pracovnich dnt na
adresu urcenou zadavatelem pii objednavce sluzeb;

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na zadost povéteného zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno
neprodlené, nejdéle vSak do 30ti minut od nahlaSeni pozadavku;

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace ndhradnich SIM karet
véetné jejich doruceni zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
nahlaseni;

minimalné¢ jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit pozadavek na zménu jak zdkladniho

(hlasového ¢i datového) tarifu, tak i tarifu doplitkové mobilni datové sluzby u kazdé
z aktivovanych SIM karet;
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-k jednotlivym SIM kartdm dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
dopliikkovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, data v siti
dodavatele, ptistup k siti Internet, WAP, MMS, volani na 90X, DMS, Premium SMS
...) na zadost povéieného zaméstnance (administratora sluzeb) na stran¢ zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

Poskytované sluzby budou spliiovat veskeré vySe uvedené pozadavky.

Zpusob splnéni poZzadavki:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil nasledujici pozadavky zadavatele v oblasti
sluzeb administrace SIM karet. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

administrace SIM karet (zmény v
nastaveni sluzeb) a veskera
komunikace (hlasova, emailova,
faxovd) bude probihat vyhradné
prostiednictvim urcenych povéienych
zaméstnanct (administratori sluzeb)
za jednotlivé skupiny SIM karet
(telefonnich ¢isel) definovanych
zadavatelem;

Pro zmény v nastaveni sluzeb na SIM kartach je
Kk dispozici bezplatna Linka pro vyznamné
zakazniky . Na této lince urceni
povéteni zaméstnanci zadavatele (administratofi
sluzeb) mohou objednavat zmény pro jednotlivé
skupiny SIM karet (telefonnich cisel).

Zadavatel je v soucasné dob¢ zakaznikem O2 a
Jiz ma ptidéleny kod, kterym se povéteni
zastupci zadavatele na lince

identifikuji.

Podrobny popis systému péce o zakaznika je
uveden v Kapitole 2 této ptilohy.

dodavky noveé objednanych SIM karet
budou zabezpeceny do 2 pracovnich
dntll na adresu ur€enou zadavatelem
pii objednavce sluzeb;

Pro objednani novych SIM karet je k dispozici
zabezpeceny portal

Dodavka bude zajisténa NBD (next business
day). Zadavatel ma moznost zvolit zplisob
dopravy od osobniho odbéru pies kuryrni sluzby
po Ceskou postu a vydejni mista po celé CR. A
také vybrat zptlisob platby.

Popis portal
Vv Kapitole 2 této ptilohy.

e

blokovani SIM karet ve
ztracenych/odcizenych mobilnich
telefonech pro odchozi provoz na
zadost poveéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) bude
provedeno neprodlenég, nejdéle vsak
do 30ti minut od nahlaSeni
pozadavku;

Pro blokovani SIM karet je k dispozici
bezplatna Linka pro vyznamné zakazniky

Na této lince mohou urceni
povéfeni zaméstnanci zadavatele (administratofi
sluzeb) ohlasit ztratu/odcizeni a objednat
blokovani.

Zadavatel je v soucasné dobé zakaznikem O2 a
jiz ma ptidéleny kod, kterym se poveéreni
zastupci zadavatele na lince

identifikuyji.
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- vystaveni a vyména vadnych SIM
karet a dodavky a aktivace
nahradnich SIM karet véetné jejich
doruceni zadavateli zajisti dodavatel
nejpozde€ji do 2 pracovnich dni od
nahlasenti;

Pro objednani vystaveni a vymény vadnych
SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM
karet je k dispozici zabezpeceny portal

. Dodavka bude
zajisténa NBD (next business day). Zadavatel
ma moznost zvolit zpisob dopravy od osobniho
odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou postu a
vydejni mista po celé CR. Moznost vybéru
zpusobu platebni metody v¢. Online plateb.

- minimalné jedenkrat mesicné bude
mozn¢é uplatnit pozadavek na zménu
jak zékladniho (hlasového ¢i
datového) tarifu, tak i tarifu
dopliikové mobilni datové sluzby u
kazdé z aktivovanych SIM Kkaret;

Zmeénu zakladniho (hlasového ¢i datového)
tarifu i tarifu doplnkové mobilni datové sluzby u
kazdé z aktivovanych SIM karet mohou
povéteni zaméstnanci zadavatele (administratofi
sluzeb) objednavat na Lince pro vyznamné
zakazniky

- kjednotlivym SIM kartdm dodavatel
umozni aktivovat/zablokovat vybrané
okruhy dopliikovych sluzeb
(mezinarodni hovory, roaming, data v
roamingu, data v siti dodavatele,
pristup k siti Internet, WAP, MMS,
volani na 90X, DMS, Premium SMS
...) na zadost povéieného
zameéstnance (administratora sluzeb)
na stran¢ zadavatele.

Pro aktivaci/blokovani dopliikovych sluzeb je k
dispozici bezplatna Linka pro vyznamné
zakazniky | \- t¢to lince mohou
povéteni zaméstnanci zadavatele (administratofi
sluzeb) objednavat aktivaci/blokovani
vybranych okruht doplitkovych sluzeb

k jednotlivym SIM kartam.

1.9.6 0Oznameni o zmeskaném prichozim hovoru

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel na jednotlivych SIM v mobilnich telefonech, na zakladé
pozadavku povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) zadavatele, ztidil sluzbu
,»oznameni o zmeskaném piichozim hovoru“ v ptipadech, kdy byla SIM mimo sit’ dodavatele a
to z jakéhokoliv diivodu (zejména vypnuty mobilni telefon, nedostupna GSM sit’ v lokalité SIM

karty / mobilniho telefonu).

Oznameni bude provedeno zaslanim SMS na volanou SIM kartu s uvedenym telefonnim ¢islem
volajiciho a data a ¢asu pokusu o uskuteénéni hovoru a to bezprostiedné po piihlaSeni SIM

karty opétovné k siti dodavatele.

Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.

e Zpusob splnéni pozadavkii:

Pozadavek zadavatele

Zpiisob splnéni

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel na
jednotlivych SIM v mobilnich
telefonech, na zakladé pozadavku
poveétené¢ho zaméstnance (administratora
sluzeb) zadavatele, zfidil sluzbu
,»o0znameni o zmeskaném piichozim
hovoru* v pripadech, kdy byla SIM
mimo sit’ dodavatele a to z jakéhokoliv
diivodu (zejména vypnuty mobilni
telefon, nedostupnd GSM sit’ v lokalité
SIM karty / mobilniho telefonu).
Oznameni bude provedeno zaslanim
SMS na volanou SIM kartu s uvedenym
telefonnim ¢islem volajiciho a data a
¢asu pokusu o uskute¢néni hovoru a to
bezprostiedné po ptihlaseni SIM karty
opetovneé k siti dodavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba
nebyla zpoplatnéna.

Dodavatel byl v pfedchozim obdobi az dosud
poskytovatelem mobilnich sluzeb pro
zadavatele. Sluzba ,,0znameni 0 zmeskaném
prichozim hovoru® je jiz nastavena a bude
poskytovana i nadale.

1.9.7 Implementacni projekt

Zadavatel ptredpoklada, ze platnost nové soutézené ramcové dohody bude piedchazet jeji
ucinnosti a v uvedeném mezidobi zadavatel hodla podniknout patfiéné kroky pro maximalizaci
efektu z uzaviené nové ramcové dohody. Snahou zadavatele je v maximalni mozné mite provést
migraci na nové podminky idealné k datu G¢innosti ramcové dohody nebo s co nejmensim

casovym prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ptedlozil v ramci své nabidky navrh implementa¢niho
projektu, ktery specifikuje proces pfechodu na nové podminky vcetné ndvrhu casového

harmonogramu pro vyse uvedené predmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokii na zadavatele obsahujici popis potfebnych
kompetenci, o¢ekdvany rozsah ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpisob vyhodnoceni

uspésnosti jednotlivych fazi implementace vcetn€ uvedené rizik.
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e Poskytované sluzby budou spliiovat veSkeré vySe uvedené pozadavky.

e Zpusob splnéni pozadavkii:

Pozadavek zadavatele

Zpisob splnéni

Zadavatel predpoklada, ze platnost nové
soutézené ramcové dohody bude
predchazet jeji G€innosti a v uvedeném
mezidobi zadavatel hodla podniknout
patfi¢né kroky pro maximalizaci efektu
z uzaviené nové ramcové dohody.
Snahou zadavatele je v maximalni
mozné mife provést migraci na nové
podminky idealné k datu ucinnosti
ramcové dohody nebo s co nejmensim
casovym prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel
ptredlozil v ramci své nabidky navrh
implementacniho projektu, ktery
specifikuje proces ptechodu na nové
podminky vcetné navrhu casového
harmonogramu pro vyse uvedené
pfedmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny
seznam narokill na zadavatele obsahujici
popis pottebnych kompetenci,
o¢ekavany rozsah ucasti jednotlivych
stran, odpovédnosti, zplisob
vyhodnoceni Gispésnosti jednotlivych
fazi implementace vcetné uvedené rizik.

Dodavatel byl v pfedchozim obdobi az dosud
poskytovatelem mobilnich sluzeb pro
zadavatele.

Nebude potieba zajistovat preneseni telefonnich
Cisel, vSechna telefonni ¢isla ziistanou plné
funkéni.

S ohledem na skute¢nost, ze dodavatel je
soucasnym poskytovatelem Mobilnich
telekomunikacnich sluzeb Zadavatele, neni
nutné pro implementaci a realizaci novych
sluzeb vyvijet na stran¢ zadavatele ani
dodavatele Zadné zvlastni aktivity jako jsou
napf. pfeneseni ¢isel od jiného operatora,
aktivace, distribuce SIM karet, apod. Pfechod na
nové podminky tak bude spocivat pouze v
pfenastaveni tarifli na jednotlivych SIM kartach.
Piredpokladana souc¢innost na strané
zadavatele:

Alespon 14 dni pfed ucinnosti smlouvy
poskytnout dodavateli piesné informace o
poZadavcich na nové nastaveni sluzeb na
jednotlivych (stavajicich) SIM kartach
vyuzivanych zadavatelem ve formé .xls souboru
jehoz Cistopis se zavazuje dodavatel zadavateli
poskytnout. Miniméalni informace ke kazdé¢ SIM
karté€ jsou poZadavky na: hlasovy tarif, datovy
tarif, VPS, PEU, roaming. Dodavatel na zakladé
dodanych poZzadavki provede ve svych
internich systémech ptenastaveni sluzeb na
jednotlivych SIM kartach, tak aby byly nové
podminky vyuzitelné idealn¢ k datu ucinnosti
Ramcové smlouvy, nebo s co nejmensim
¢asovym prodlenim. O provedené migraci na
nové podminky bude zadavatel informovan v
notifikacni zpravé zaslané elektronickou postou,
¢imz bude proces prechodu na nové podminky
ukoncen.

Rizika ohroZujici migraci na nové podminky:
Vzhledem k rozsahlosti prostfedi zadavatele se
jedné zejména o riziko (v€asného) nedodani
poZadavkil na nové nastaveni sluzeb. Eliminace
rizika — prubézna komunikace odpovédnych
osob zadavatele a dodavatele.
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2 Podrobné popisy sluzeb dodavatele

2.1 Systém péce o zakaznika

Zakaznickou podporu dodavatel poskytuje v n€kolika trovnich. Prvni uroven zajistuje
dedikovany obchodni zastupce a bezplatna linka podpory pro vyznamné zakazniky, dalsi
uroven zajistuji technické utvary dodavatele, které maji interné¢ nadefinované vazby na
odd¢leni dohledu, provozu a planovani sit¢.

Pro on-line zadavani objednavek na nové sluzby a zmény je k dispozici samoobsluzny portal
B o :kup nového HW a SIM Kkaret je uréen portal

2.1.1 Dedikovany obchodni zastupce - Account Manager

Zajist'uje predevsim tyto ¢innosti:

pfiprava a uzavieni smlouvy

osobni jednani

navrh feSeni podle pozadavki

doporuceni optimalnich sluzeb

feSeni reklamaci

ziizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyactovani
informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

Vasim Account Managerem je Jan David
o tel..
e e-mail:

2.1.2 Bezplatna linka podpory pro vyznamné zakazniky

Zadavani pozadavki je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

Fdovolatelnost v rezimu 24x7x365

Zelena linka:

z mobilniho telefonu O2:
ze zahraniCi :

fax :

e-mail:

Pracovnici této linky zajistuji predevs§im:

individuélni pozadavky, s doporuceni nejvhodnéjsiho feSeni pro zdkaznika

podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

pfijem pozadavk a jejich pfedani ptislusnému obchodnimu zastupci

aktivace, deaktivace a zmény mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty,
aktivace / deaktivace roamingu)

objednévani zbozi

e feSeni poruch

e podévani reklamaci

Terminy pro vytizeni pozadavkd:
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o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. ¢islim jsou vyfizeny tentyz den, max. do
24 hod. Pozadavky tykajici se 10ti a vice ¢isel najednou, jsou vyiizeny, pokud se
nevyskytnou technické potize, do 48 hod.

e navyfizeni pisemného pozadavku ma uchazec dle Vseobecnych podminek 5 pracovnich
dni

Reklamace:

e navyiizeni reklamace ma uchaze¢ standardné 30 dni. V ptipad¢ technické narocnosti se
lhtita miize prodlouzit az na 60 dni

2.1.3 Znackové prodejny

Pocet znackovych prodejen na tzemi CR: 143
Celkovy pocet prodejen veetné partnerskych: 144
Pracovnici znackovych prodejen zajistuji predevsim:

e feSeni reklamaci
e nakup HW

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/.

2.1.4 Portal ,www.firemnitelefony.cz“

Dodavatel provozuje elektronicky portal www.firemnitelefony.cz ze zabezpeeného prostredi
internetu. Na tomto portale mohou pracovnici zadavatele on-line vytidit:

e objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) ptfipadné s moZznosti
express dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech).
Siroky vybér zptisobi dopravy od osobniho odbéru pies kuryrni sluzby po Ceskou postu
a vydejni mista po celé CR. Moznost vybéru zptisobu platebni metody v¢. Online plateb.

e Cerpani ptidéleného HW budgetu (jehoz individualni vySe, struktura a podminky Cerpani
jsou stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

e objednavani novych SIM a jejiho nastaveni

e veskeré informace o objedndvce véetné jeji historie

e online reklamace HW zakoupeného u spolecnosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v
prostiedi portalu a navic doprava zdarma ptimo do firmy. Zdarma je taktéZ moznost
zapujcky telefonu na prodejné, kde 1ze reklamovany HW donést osobné.

e pristup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které 1ze objednat se SIM kartou nebo
telefonem

Vyhody portalu www.firemnitelefony.cz:

e online nastroj pro spravu firemniho HW

o veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech Cerpéni, rezervaci a
aktudlnim zlstatku

online fizeni podanych reklamaci

podpora na zakaznické lince *77 v rezimu 24/7

ak¢ni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

jednotny zarucni a pozarucéni servis. Zarucni doba 24 mésicii na veskery sortiment.
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Firemni telefony 02

Osvédéeny
dostupny telefon

T

Vytvor poptvku

5 064,00 k& 7

ledineéna nabickal

Microsoft
Lurnia 950 XL

e Uvod Domi > Telefony
GALAXY Az i = -
> Sluzby 02 Telefony Zobrazit fittr || Priivodce strankou ()
=31«
Akce
- Ty I Android E Blackberry [ iphone e e
= Android B
. Blackberry s
- iPhone g Windows ' Zakladni h Pevné telefony ® ow 9
+ Windows -
- Zakladni =
> Pevné telefony Gl e |
. Odolné ' odolné ! Dual SIM —

- Dual SIM

M 1868 > Tablety
Zobrazit: Dlaidice = — Raditpodle: Dostupnosti v  Vzestupné Stahnout cely katalog jako XLS e
za > Wearables
cenu I o
> Zafizeni pro Internet Microsoft Lumia 950 + Display M?crnsnft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 64GB 17435
K& Dock Display Dock m
3663 atv N
Coplloep + Barva: dend
. i
Car Control
- : w ekl
Smsnlll | > zabezpeceni Phone Phone 2adniho
« Rozligeni « Rozligeni fotoaparatu
> Prislusenstvi zadniho zadniho 2
fotoaparatu fo Vel t
(Mpix.);: 20 displeje

(Mpix.): 20

Informace o moZznostech pii vybéru telefont ¢i jinych zatizeni nebo moznostech jejich doruceni
vam poskytnou nasi specialisté na Zakaznické lince.

Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vytidit online pifimo u sebe v kancelafi prostiednictvim
portalu www.firemnitelefony.cz pies tlacitko ,,Reklamace* v hlavnim menu. ZboZi pak
nasledné odnést osobné na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne
HW piimo v lokalité Zadavatele a opraveny ho poté ptiveze zpét. Reklamovat 1ze zboZi, které
bylo zakoupeno na portalu www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je
zajiSténa v autorizovaném servisu. U reklamaci pfedanych osobné na prodjené O2 je nabidnuta
zapujcka nahradniho telefonu po dobu opravy zdarma.
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Obrazek 2 - On-line reklamace HW prostiednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu

Domi > Reklamace

Reklamace Napoveda (D) |
ZboZi é na fir i cz Zbozi é na jiném pr
misté 02
Lze reklamavat pouze produkty, které byly zakaupeny Lze reklamovat produkty, které byly zakoupené na jiném
prres portal www.firemnitelefony.cz prodejnim miste 02.
Zadat reklamaci » Zadat sluzbu »

Postup jak reklamovat a reklam

Vvyhledejte reklamaci

Produkt | |

IMEI / Sériové &slo | ‘

Cislo objednavky | ‘

Hledat »

Reklamace
Reklamace  Obiednavka Zadano Stav Produkt IMEL/ Sériové Gisla  Vyiizeno
na HWP
83693 100 24.4.2016  vraceno ze Nokia 230 353702071365773
servisu
83597 20000 24.4.2016  koneéna cena  Microsoft Lumia 355132073281844
opravy 550
83695 1000 24.4.2016  opraveno Microsoft Lumia 355132073260400 14.6.2016

550

Obrazek 3 - On-line reklamace HW prostiednictvim portalu www.firemnitelefony.cz - detail
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2.1.5 Samoobsluzny portal ,Moje 02“

Dodavatel provozuje internetovou samoobsluhu pro firemni zakazniky https://mojeo2.cz.

Portal Moje O2 slouZi k aktivaci a zménam sluzeb, informaci o ¢erpanych datech, informaci o
aktualnim nastaveni SIM a pro zabezpeceny piistup k elektronickému vytactovani vcetné
podrobného vypisu za mobilni a fixni sluzby.

Vitegte v Moge 02 pro firmy

Crmba rawstEnavans =tranky
@ et

=

PaEadaviy

Portal svym uzivatelim nabizi:

e integrovany piehled vyuctovani za fixni a mobilni sluZby na jednom misté, moznost thrady
vyuctovani on-line
e piehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moznost on-line spravy pf. zménu mobilnich
tarifli hlasovych a datovych sluZeb z jednoho mista. Jedna se o sluzby jako:
o Internet v mobilu a Mobilni internet
o Hlasovy Roaming
o roamingové Datové baliCky
o a jiné sluzby jako Spojovatelka, pfesmérovani hovorti (Call Forwarding), hlasova
schranka (Voice Mail), O2 Machine, blokovani Prémiovych sluzeb (Premium Services
- M Platba, Premium SMS, ...), blokovani ztracené SIM karty
e prehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni ¢isla, hlasova
feSeni, informace o doplitkovych sluzbach
ptehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC straZce)
e piehled vSech zadanych pozadavkl Customer Care zadanych pies kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)
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e piehledné uvedené kontaktni osoby zakaznika (definovanych v ramci Moje O2)
e pohodlné vytvaieni uzivatelskych roli tzn. Moznost vytvaret hiearchii uzivatelti (manazer
napft. pfidé€li jen urcita vybrana prava svému podiizenému)

Internetova samoobsluha Moje 02 pro firmy

Pro femy

Podivejte se, co umi Moje 02 pro firmy

Sekce Mobilni hlasové sluzby:

e obsahuje informace o tarifu a zdvazku

e umoziuje meénit dopliikové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasova
schranka, pfesmérovani hovori apod.)

e umoznuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiové sluzby a M-platbu
Sekce Roaming hlasovy a datovy:

e umoziuje meénit typ roamingu

e umoziuje aktivovat datové balicky (mésicni 1 jednorazoveé)
Sekce Mobilni Internet:

e umoznuje aktivovat / deaktivovat / zmenit

e umoziuje vidét redlné Cerpani Objemu dat
Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou urc€itou roli, opraviiyjici k tkontm,
které miize na Moje O2 provadét:

hlavni administrator

administrator

spravce skupin

koncovy uzivatel — nejnizsi opravnéni (,,zaméstnanecky ucet)
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2.2 Popis vyuzivanych technologii pro prenos dat

02 Czech Republic a.s. nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE,
CSD/HSCSD. 02 dale provozuje nejmodernéjsi vysokorychlostni mobilni datové sité 3. a 4.
generace UMTS (HSDPA/HSUPA), LTE a CDMA EVDO. 02 jako prvni pfislo s nabidkou
LTE-technologie 4. generace, jeZ je v soucasnosti nejrychleji rostouci technologii v Ceské
republice a jejiz rozSifeni je pro nas prioritou. VSechny sité nabizeji moznost piistupu do
internetu, véetné zabezpeceného piistupu k aplikacim, e-mailiim a do firemnich siti.

2.2.1 MozZnosti pripojeni jednotlivymi technologiemi

Technologie pro pfistup do sité Internet z mobilniho telefonu:

e (CSD je historicky nejstarsi technologie datové komunikace na bazi vyta¢ené¢ho
spojeni, vzhledem ke zptisobu uc¢tovani (plati se za dobu pfipojeni a nikoli za objem
prenesenych dat). Tato technologie se dnes pouziva jen pro specidlni feseni.

e GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+/HSPA+DC

e LTE - automaticky obsaZena ve vSech tarifech Internet v mobilu a Mobilni internet.
Co je potieba pro pouzivani technologie LTE v telefonu?

o pokryti technologii LTE
o LTE Smartphone (nebo jiné LTE zatizeni)
o LTE SIM (tzv. USIM)

Technologie pro pfistup do sité Internet pii vyuziti mobilniho modemu v internim (PCMCIA)
nebo externim (pfes USB) provedeni:
e CDMA je bezdratova datova sit’ zaloZenda na technologiit CDMA2000 EV-DO v
pasmu 450 MHz
e GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+/HSPA+DC
e LTE

Dodavatel umoziuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE,
UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, CDMA a LTE. Tyto technologie se navzajem lisi zpisobem

ptenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon /
mobilni modem).

Typy technologii datovych mobilnich sluZeb:

Technologie l(\gg\ylzvlr?llﬂ:(l)l rychlost x;ﬁi:lglni rychlost
Csb 14,4 kbps 14,4 kbps
GPRS 53,6 kbps 26,6 kbps
EDGE 236,8 kbps 236,8 kbps
UMTS 384 kbps 384 kbps
HSDPA 14,4 Mbps 5,7 Mbps
HSPA+ 21,0 Mbps 5,7 Mbps
HSPA+DC 42,0 Mbps 5,7 Mbps
LTE 185,0 Mbps 55,0 Mbps
CDMA rev.0 2,0 Mbps 153 kbps
CDMA rev. A 3,1 Mbps 1,8 Mbps
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Doba odezvy u jednotlivych technologii:

Technologie RTT
EDGE 280 ms
HSPA 100 ms
CDMA rev.0 120 ms
CDMA rev A 100 ms
CSb Jiz nemétime
GPRS diky SWAPu GSM technologie je v celé siti aktivni EDGE — samotné GPRS jiz neméfime
UMTS diky tomu, ze v celé siti je aktivni HSPA - samotné UMTS (rel. 99) jiz neméfime
LTE 10-30 ms

GPRS (General Packet Radio Service)

Prenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zakladnovou stanici a na
poc¢tu pouzitych TDMA kanalti (Casovych slotll). Teoretické maximum je 80 kbit/s (pfi
pouziti 4 casovych slott). Zvyseni rychlosti piinasi EDGE (Enhanced Data Rates for Global
Evolution) a dalsi technologie jako je UMTS (Universal Mobile Telecommunications
System) umoziujici nasazeni HSPA a sit¢ LTE (Long Term Evolution).

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution)

Tato technologie funguje na stejném principu jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a
vyleps$eni, ktera umoznuji dosahnout vyssi rychlost pfenosu dat (az 4x oproti GPRS).

3G - UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+

UMTS nabizi:
e hlasové sluzby zndmé ze siti 2. generace (GSM)

e datové pienosy upload / download az 42 Mbps / 2 Mbps
e videohovory, stahovani videoklipu, aplikaci, aktualizaci firmwaru chytrych telefont,
atd.

HSDPA/HSUPA/HSPA+:

Zménou kodovani dochézi ke zvySeni rychlosti pro download, v ptipadé HSUPA také
upload. Tato technologie vyzaduje podporu ze strany sit¢ a také podporu ze strany
koncového zatizeni, tedy mobilniho telefonu nebo mobilniho modemu (naptiklad v podobé
PC Expres karty, USB modem, atd.).

4G - LTE (Long Term Evolution)
LTE ma parametry podobné internetovému piipojeni prostfednictvim pevné site:
e maximalni rychlost stahovani az 185 Mbps, rychlost odesilani az cca 55 Mbps
e odezva 10-30 ms

Vyhody LTE:
e vysoka rychlost stahovani
e vyssi kapacita sité, rychlejsi odezva
o vyssi efektivita vyuziti frekvenci
e pfilezitost pro nové sluzby
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e veEtsi pocet standardizovanych frekvenci

CDMA (Code Division Multiple Access)

Bezdratova datova sit’ bez ptfenosu hlasu, zalozena na technologii CDMA2000 EV-DO.
Technologie CDMA se mulize pouzivat v riznych frekvencnich pasmech od 450 do 2100
MHz. Spolecnost O2 Czech Republic a.s. vyuzivi CDMA na 450 MHz, tedy pasmu, ve
kterém byla provozovana analogova sit NMT.

Dodavatel provozuje: CDMA2000 1XEV-DO (pouze data, DO=Data Only, az do 2,0 Mbit/s
nebo do 3,1 Mbit/s — revize A).

2.3 Uplatnéni limitu pro objem dat

Po vycerpani objemu dat u tarifa Internet v mobilu a Mobilni internet je rychlost stahovani i
odesilani dat snizena dle nasledujici tabulky:

Druh datového provozu
- . . 64 kb/s download
Bila z6na Web browsing, e-mail 32 Kb/s upload
Seds z6na VPN, https (banky, pfihlasovani do e-mailu 64 kb/s download
- seznam, gmail..) 32 kb/s upload
Car x FTP, video streaming (iTelevize, youtube,
Lk i stream.cz), VolIP 0
Cerna zéna p2p 0

2.4 Podrobny elektronicky ucet

Pro zajisténi piistupu k elektronické fakturaci a podrobnému vyuctovani prostrednictvim sité
Internet je urCena aplikace PEU - Podrobny Elektronicky Ucdet, ktera je soucasti
samoobsluzného portalu ,,Moje O2*.

Aplikace PEU - Podrobny Elektronicky Ulet poskytuje zakaznikim fakturu, souhrn a
podrobny detail jejich mési¢niho uctu v elektronické podobé. Tyto informace jsou pfistupné ve
formatech HTML PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je automaticky opatfena ovéfenym
elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji 10 dnl po ukonceni
uctovaciho obdobi. Ptistup do aplikace je na zabezpecenych strankach https://moje.o2.cz.

Dodavatel poskytne Zadavateli:
e zdarma elektronické vyuctovani (faktura). Celkova fakturovana ¢astka bude ve fakture

roz¢lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zadavatele. Zadavatel ma k
dispozici az 18 vyuctovani zpétné. Faktura ¢i podrobny vypis v tisténé listinné
(papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a za poplatek.

e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické
formé s tim, Ze podrobny vypis je k dispozici po dobu 6 mésict (je-li zadavatelem
objednan) na portale uchazece ,,Moje O2%, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny
ptistup prostrednictvim vetejné sité Internet.

e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nésledné strojové zpracovani)

o faktury ve formatu PDF vcetné ptiloh Souhrn a Detailni vypis (pro standardizované
zobrazeni)

34


https://moje.o2.cz/

e softwarové feSeni, jehoz pomoci bude mozné dale analyzovat uzivanou mobilni
telefonii a to s moznosti nasledujicich funkei:

o tfidéni fakturace za mobilni telefonii dle zadavatelem definovanych uzivatelskych
skupin (Gseky, oddéleni)
o zpracovavat detailni vypisy hovort pro tcely statistik nejcasteji volanych ¢isel apod.

Vvhody sluzby PEU:

ptehledné kontrola hovorného

pristup pfes internet ke vSem tarifikaénim datim (zabezpeceny ptistup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do ucetnictvi

vyhodnocovaci program zdarma

nepftetrzity ptistup k PEU pro vybrané osoby

moznost jednoduché analyzy

export tarifika¢nich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

vlastni grafické vystupy

Po stazeni soubort si zékaznik data mize analyzovat sdm pomoci vlastniho software (nejcastéji
MS Excel nebo napojeni na vnitini ucetni systém), nebo miize vyuzit doporuceny program O2
WInNPEU, ktery vytvofila firma Ateco a ktery je pro zakazniky dodavatele zdarma ke stazeni.

2.4.1 Podrobny a sumarni vypis hovort

S podrobnym elektronickym uctem (PEU) ziskd zékaznik piehled o vydajich za mobilni
telefony svych zaméstnancii i moznost jejich kontroly, archivace a analyzy uskutecnénych
hovort.

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi budou pro potiebu uzivatele vygenerovany tii
soubory: Faktura, Souhrn a Detail. Uvedené soubory budou do deseti dnii po skonceni
zuctovaciho obdobi umistény ke stazeni na zabezpeceném portale ,,Moje O2%. Pfistup na tento
portal budou mit pouze vybrané osoby s pfistupovym certifikatem. Ten zajisti bezpe¢nou a
jednoznacénou identifikaci osoby, ktera ma ptidélen piistup k soubortim.

Podrobny vypis hovorti obsahuje Sumarni vypis hovorti obsahuje

volné jednotky
celkova cena
tarifikacni data

pocet jednotek

plavodni cena

uctovana cena za hovor
celkova cena

telefonni Cislo
! oo . telefonni gislo
pocatecni €as hovoru ) o
délka hovoru '
typ hovoru . sluvzby.
volané ¢&islo »  pocet jednotek
L]
L]
L]

2.4.2 Popis programu 02 WinPEU

Program O2 WinPEU je uréen pro zpracovani dat ze sluzby Podrobny elektronicky ucet (PEU).
Umoznuje jednoduchym zptisobem vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech.
Data Ize ve formé tii souborit CSV ziskat prostfednictvim sluzby Podrobny elektronicky ucet
(PEU). Zpracovani dat programem O2 WinPEU ma vyhodu v tom, ze jde 0 jednoucelovy

35



nastroj, ktery ma pravé jen ty funkce, které uzivatel potfebuje. Jediné co musi uzivatel udélat
je vybrat a zadat pozadavky na sestavu do programu O2 WinPEU.

Zakladni funkce programu:

e snadny import zdrojovych dat ze sluzby PEU

vyhodnoceni jednoho nebo vice telefont detailné nebo sumarné
vytvareni skupin z jednotlivych telefont (i vyssi organizacni struktury)
zadani libovolného obdobi pro vyhodnocovani vcetné ¢asovych vyiezl
pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim ¢islim

vvvvv

sledovani nakladovych trendii

rozliSeni nakladl na sluzebni a soukromé hovory

filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, sit’ O2, Roaming apod.)

export vystupnich sestav (format: text, CSV, HTML, DBF, MS Excel, XML, PDF)
vlastni grafické vystupy (grafy, sloupcové, kruhové, 2D, 3D)

poloautomatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesilani emailem
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O,

Tento cenik je nedilnou soucasti VSeobecnych podminek (VP)

I. OBECNE PODMINKY A POJMY

Zakladni sluzba - zahrnuje volani a SMS z mobiln{ sité 02 na Gcastnicka &isla v CR, pripadné i dalsi sluzby zahrnuté v mési¢nim pausalu
zvoleného zéakladniho tarifu nebo rekurentniho (opakujiciho se) balicku uréeného pro vnitrostatni provoz. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby
poskytované prostrednictvim siti partnerskych operator (Roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu.

Volitelna sluzba - sluzba poskytovana nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelnou sluzbu Ize ¢erpat na zdkladé samostatné
objedndvky. Druhy volitelnych sluzeb, aktudlini ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v ¢asti Volitelné sluzby, ktera tvofi pfilohu
Cislo 1 tohoto Ceniku a ktera je vydavana vidy k 1. a 15. dni kalendarniho mésice s dobou platnosti maximalné 17 dnd. Pro kazdé cerpani
volitelné sluzby uzavira Uastnik s 02 samostatnou smlouvu na zakladé aktudlné platnych podminek.

Firemni zakaznik - firemnim zakaznikem se rozumi zdkaznik, ktery je fyzickou osobou podnikajici dle pravnich predpisi nebo pravnickou
osobou. Cenové podminky a sluzby upravené timto cenikem jsou urceny pro vyuZivani v ramci podnikatelské ¢innosti anebo ¢innosti, pro niz
byla pravnicka osoba zalozZena.

Sazba za volani - cena v K¢ za uskute¢néné hovory dle pfislusnych sazeb. U sazeb uréenych ¢asovou jednotkou je cena uctovdna dle
stanovenych minimalnich ¢asovych interval(. V ramci daného spojeni je vidy uctovan kazdy zapocaty interval. Sazba odchoziho volani v
z6né EU je po vycerpani volnych minut Gétovana pomérné za zapocatou prvni pllminutu, poté po sekundach. Sazba pfichoziho volani v
z6né EU je uctovana pomérné po sekundach.

Mésicni pausal - pravidelné Uctovany poplatek prislusného tarifu nebo opakujiciho se balicku. V pripadé, Ze je tarif ¢i balicek pouzivan jen
¢ast mésice, bude Uctovana pomérna ¢ast mési¢niho pausalu.

Sazba za mezinarodni volani - vnitrostatni sazba za voldni do pevné sité navySena o mezindrodni pfiplatek. Uplatni se pfi volani na Cisla s
predvolbou jinou nez +420.

Specidlni sazba - sazba za odchozi hovory a SMS, ktera je pro viechny tarify stejnd. Neuplatriuji se volné jednotky.

Spojeni do 02 - spojeni na Ucastnicka ¢isla 02 Mobilni hlasové sluzby, sluzby BLESKmobil a 02 Family.

Volné jednotky — bezplatné volani nebo SMS pro dany smér nebo objem dat, které se uplatnuji v pribéhu daného zictovaciho obdobi.
Neuplatiuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné specialni sazbou, viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby. Pokud neni stanoveno jinak, volné minuty
se prevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zuctovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna cast
volnych jednotek.

Objem dat - jednotka datového objemu (v MB ¢i GB) stanovena pro jednotlivé tarify, podle které se zpoplatnuje ¢erpani dat. Prvni jednotka
(zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zi¢tovaci obdobi. Kazda dalsi jednotka (obnoveny
objem dat) se zpoplatiiuje samostatné na pocatku svého Cerpani, a neni-li v aktualnim zdétovacim obdobi spotfebovana, jeji zlstatek se
prevadi do bezprostiedné nasledujiciho zuctovaciho obdobi (pfevedeny objem dat).

Uéastnik v rdmci zG¢tovaciho obdobi éerpa bez preruseni nejprve zakladni objem dat, ptipadné navy$eny o pievedeny objem dat, a poté
opakované obnoveny objem dat, a to a7 do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. Udastnik je opravnén v aplikaci moje02.cz vyloudit
cerpani obnovenych objemu dat. Jakmile ucastnik vyCerpa vsechny objemy dat pro dané ziuétovaci obdobi, bude do jeho konce poskytovani
datovych sluZeb preruseno. U¢astnik si véak m(Ze samostatné dokoupit jednorazovy bali¢ek dat z aktualni nabidky volitelnych sluZeb.

Roaming - sluzba umoznujici vyuzivani sluzeb 02 i v sitich zahranicnich operatord, s nimiz ma 02 sjednanou roamingovou dohodu. Roaming
Ize uZivat kdekoli na Uzemi pokrytém signalem zahrani¢niho operatora.

Pfesmérovani hovoru - umoZfiuje pfesmérovat pfichozi hovory do Hlasové schranky nebo na jiné Géastnické &islo v CR (pFedvolba +420).
Volitelné Ize nastavit bud presmérovani okamzité, kdy hovor neni viibec spojen na plvodné volané Cislo, anebo pfesmérovani po nepfijeti
hovoru na plvodné volaném Cisle hovor nepfijme Ci pfi nedostupnosti volaného. Vice informaci najdete na www.o2.cz.

Tarify se zavazkem

Tarify se zadvazkem jsou poskytovany v rezimu Specialni nabidky. Uastnik se zavazuje fadné uzivat tarif po dobu 24 mésicti vyménou za
zvyhodnénou cenu meésiéniho pausalu nebo telekomunikaéniho zafizeni. Vidy po uplynuti doby 24 mésici se zavazek plynouci ze
zvyhodnéné ceny mésicniho pausalu automaticky prodluzuje o stejnou dobu, Ucastnik ma vsak pravo toto automatické prodlouzeni do
budoucna kdykoli odmitnout. V pfipadé odmitnuti Gcastnik ztraci po uplynuti doby zavazku narok na vyhodu poskytovanou v ramci této
Specidlni nabidky a uplatni se na néj podminky pro variantu tarifu bez zavazku.

Porusi-li icastnik svij zavazek, ma 02 dle ¢l. 13.7 VP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi souctu mésicnich pausal (dle aktualniho
pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice, a pfipadného rozdilu mezi zvyhodnénou
a standardni kupni cenou telekomunikacniho zafizeni dle Ceniku O2. Smluvni pokuta se Uctuje bez DPH. Bude-li ucastnik v prodleni s
Uhradou vyuctovani déle nez 65 dn(, podita se zbyvajici doba zavazku ode dne uplynuti vypovédni doby.

Pokud ucastnik pozada o zruseni Specialni nabidky pred uplynutim doby zdvazku dle ¢l. 13.5 VP, je O2 oprdvnéna mu vyuctovat thradu za
predcasné ukonceni (pausalni odskodnéni) ve vysi souc¢tu mésicnich pausali (dle aktualniho pausalu zékladni sluzby vE. DPH) zbyvajicich do
konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice, a pfipadného rozdilu mezi zvyhodnénou a standardni kupni cenou telekomunikac¢niho
zarizeni dle Ceniku 02. Zbyvajici doba zavazku se pocita ode dne uplynuti vypovédni doby, v ostatnich pripadech od zruseni zavazku.
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Zneuziti sluzby ci vyhod poskytovanych v ramci tarifu nebo marketingové akce

ZneuZitim se mimo jiné rozumi:

(a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav,

(b) uzivani vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného financniho i jiného prospéchu ucastnika, popt. treti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na tkor 02,

(c) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani Gcastnika, za které se povaZuje objem 10 000 minut volani
nebo 10 000 SMS/MMS za zuctovaci obdobi (pocet jednotek se pomérné krati v pripadé kratsiho Uctovani konkrétni vyhody ¢i ceny za
konkrétni balicek nez je zuctovaci obdobi).

02 ma v pfipadé zneuziti pravo zpoplatnit Ucastnika béZnou sazbou dle tarifu VARIO, ledaze Ucastnik poskytne 02 uspokojivé vysvétleni, ze
se jednalo o standardni vyuziti sluzby. Zneuziti je zakazané.

d) uZivani sluzby zplsobem, kdy v ramci celkové Uhrady za sluzby elektronickych komunikaci (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi
MMS) za obdobi 4 mésice zpétné prevazi uhrada za sluzby elektronickych komunikaci (volani, SMS, MMS, data) spotfebované v zéné EU a
uctované na zakladé cen shodnych s vnitrostatnimi cenami nebo cen nizsich neZ vnitrostatni ceny. V pripadé, kdy je sluzba uctovana na
zékladé paugaini ceny pro CR a zénu EU, se do thrady pFipadajici na sluzby elektronickych komunikaci spotiebované v zéné EU zapocte
pomeérna ¢ast pausalni ceny za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zony EU, které je hrazeno v ramci pfislusné pausalni ceny. V
pripadé, kdy je sluzba Uctovana na zakladé jednotkové ceny uréené pro CR a zénu EU, se do Ghrady pfipadajici na sluzby elektronickych
komunikaci spotifebované v zoné EU zapocte uhrada za jednotky spotfebované v zéné EU.

Vyuctovani sluzeb a zplisob platby

Vyuctovani sluZeb - je vystaveno dle tohoto Ceniku vZdy v cenach bez DPH a na tuto cenu je nasledné uplatnéna sazba DPH dle zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zpusob platby - inkasem z bankovniho Gétu (s moZnosti stanoveni limitu v minimalni vysi 500 K¢ na Ucastnické ¢islo), pfevodem nebo
sloZzenkou. Platbu inkasem je moZno zavést nejméné na dobu 3 po sobé jdoucich zictovacich obdobi. Zavedeni nebo zruseni platby inkasem
musi Ucastnik ozndmit O2 nejpozdéji 7 pracovnich dni pfed koncem zuctovaciho obdobi, za néZ ma byt platba poprvé nebo naposledy
provedena. V ptipadé, Ze platba inkasem z bankovniho uctu neprobéhne z divodu na strané Géastnika nebo banky, ma se za to, Ze Ucastnik
bude hradit vyuctovani za poskytnuté sluzby jinym zplsobem. O2 je pak opravnéna ucastnikovi zrusit platbu inkasem z bankovniho uctu.

Ke vSsem tarifim je bezplatné poskytovdno pouze Elektronické vyuctovani. Tisténé vyuctovani je k dispozici jen jako doplnék k
Elektronickému vyuctovani a je zpoplatriovano (viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby).

Pfehled druhii spojeni a zpusob uctovani

Volné minuty a SMS /

Druh hovoru Zpulisob uctovani ) L
Bezplatné volani

Tisnova volani:

112 - Tisnova linka

150 - Hasici

155 - Zachrannad sluzba

156 - Méstska policie

158 - Policie CR

Linky vefejnych sluzeb:

116 000 - Horka linka pro pripady pohtresovanych déti
116 111 - Linka bezpedi pro déti a mladez

116 123 - Linka dUvéry poskytujici emocionaini podporu

Nezpoplatriuje se ---

Nezpoplatriuje se ---

*11 - 02 linka Nezpoplatriuje se ---
*34 - 02 Videovolani (Videohovor) Nezpoplatriuje se ---
Cisla s pfedvolbou 800

. Nezpoplatriuje se
- Bezplatné informacni linky v CR Pop J

Volani na cisla s predvolbou 972, 973, 974 Sazba za volani do 02 dle tarifd Uplatni se
Odchozi hovory na Informacni a Operatorské sluzby viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se
Volani na cisla s predvolbou 95 a 91 (IP telefonie) viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se
Odeslani SMS do mobilnich siti v CR Vnitrostatni sazba dle tarifa Uplatni se
Odeslani SMS do pevné sité a na zahranicni ¢isla viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se
Odeslani MMS viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby ---
- P o, Y . L Uplatni se v pfipadé roamingového
Volani odchozi v zéné EU viz priloha €. 1 Volitelné sluzby . . .
tarifu Svét Basic
Uplatni se v pfipadé roamingového
Odeslani SMS v zoné EU viz priloha €. 1 Volitelné sluzby g . <

tarifu Svét Basic



Prehled druhli spojeni a zptisob uc¢tovani

Volné minuty a SMS /

Druh hovoru Zpulsob uctovani ) o
Bezplatné volani
, . , L, Y . . Uplatni se na vnitrostatni
Odchozi mezindrodni hovory viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby sazbu
Odchozi mezinarodni videovolani viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se
Videovolani viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se
Odeslani placené SMS z internetové SMS bréany Vnitrostatni sazba dle tarifd Uplatni se
Zprava zaslana pomoci Personal SMS viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se na tarifni sazbu
Platebni transakce viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se
Hlasova schranka viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se
Volani na Cisla s predvolbou 81, 83, 84 a 855 — volani se ., . . L 3
P viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se

sdilenymi naklady a na univerzalni pristupové Cislo

Jednorazové poplatky za sluzby vztahuijici se k SIM karté

Sluzba Vyse poplatku

bez DPH s DPH
Aktiva&ni poplatek (SIM), p¥ip. poplatek za prevzeti &isla (pfevod Géastnictvi) * 81,82 99,00
Odeslani upominky pro véasné nezaplaceni vyuctovani 150,00 181,50

" Aktivagni poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluzby a distribuci SIM karty.

Rychlostni parametry u mobilnich datovych sluzeb

Odhadovana maximalni rychlost / Inzerovana o 3
Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané technologie rychlost
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
26 Edge 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
CDMA 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pfenosi jsou zejména:
= uzivana technologie a Uroven pokryti signalem

= zvoleny tarif Ci sluzba

= zarizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

= vykon vysilace, prostfednictvim kterého Gcastnik sluzbu vyuziva

= pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

= Zivelné pohromy

= charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba

= frekvencni pasmo, cesta Sireni signalu

* ndhodnd koncentrace uZivatell / zafizeni

= sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

= v pfipadé roamingovych sluzeb zésah ze strany roamingového partnera, jehoz sit Uc¢astnik v zahraniéi vyuZiva

Ptilohy

Nedilnou soucasti tohoto Ceniku sluzeb je:
Priloha C. 1 Volitelné sluzby



1. 02 MOBILNi HLASOVA SLUZBA

Profil/Profil default VARIO/VARIO default

Mesiéni paual bez DPH 590,00 190,00

P s DPH 713,90 229,90
., bez DPH 2,50 4,40
Volani do 02 s DPH 3,03 5,32
Volani pevné sité bezIDRH 4,40 20
P s DPH 5,32 5,32
ol e , bez DPH 4,40 4,40
Volani ostatni sité a zona EU s DPH 532 532
> o bez DPH 1,90 1,90
SMS v CR a zéné EU s DPH 230 230

= Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS. U¢tuje se prvni minuta celd a déle pak po 30 sekundach.

= Vytacené pripojeni je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ s DPH). Uétuje se prvni minuta celd a dale pak po sekundach.

= Obnoveni objemu dat mobilnich hlasovych tarifli VARIO je platné od 15.8.2015 a fidi se cenami tarifu Internet v mobilu. Objem dat je
stanoven objemem dat poskytovanych v ramci konkrétniho tarifu dle platné Ramcové dohody.

= Sazby za volani a SMS v zéné EU jsou platné pouze v pripadé, Zze ma ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Pokud ma ucastnik aktivni
jiny roamingovy tarif, sazby za tato spojeni se fidi cenikem prislusného roamingového tarifu.

* Volné jednotky mimo O2 nebo volné jednotky do vSech siti se Cerpaji i na odchozi volani z EU a na odeslané SMS z EU v pfipadé, ze ma
Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Po vyCerpani volnych jednotek se Uctuji sazby dle tarifu.

02 Team Combi

Skupina Team

. Fixni ¢clen Mobilni ¢len Skupina Team Pevna .
Tarif P Mobil
Kc bezDPH KEcsDPH KcEbezDPH KEésDPH KcbezDPH KcsDPH KcbezDPH sDPH
VPN tarif Team Profi 1,50 1,82 1,50 1,82 - - 1,50 1,82
VPN tarif Team Nonstop 0,00 0,00 0,00 0,00 3 = 0,00 0,00
Dopliikovy VPN tarif Team Pevna = = - - 1,50 1,82 - -
Poplatky ke sluzbé O2 Team Combi
. Maésicni poplatek Aktivacni poplatek
Sluzba
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

02 Team Combi, VPN tarif Team Profi 40,00 48,40 0,00 0,00
02 Team Combi, VPN tarif Team Nonstop 399,00 482,79 0,00 0,00
Dopliikovy VPN tarif Team Pevna 20,00 24,20 0,00 0,00

02 Team Combi je mozné aktivovat pouze s platnou Ramcovou dohodou a uvedené ceny se uplatni pouze pro vnitrostatni provoz, tj. volani
do 02, pevnych a ostatnich siti.

VPN - (Virtual Private Network ) - virtualni sit zakaznika, tvofenad virtudlnim propojenim pevnych i mobilnich stanic zakaznika

02 Team Combi (fixni ¢ast) — sluzba 02 Team Combi zfizena na telefonni pFipojce zakaznika v pevné siti 02
02 Team Combi (mobilni ¢ast) — sluzba 02 Team Combi zfizena na mobilni stanici zdkaznika v mobilni siti 02
Fixni ¢len — aktivni telefonni pripojka zakaznika v pevné siti 02, zaclenéna do sluzby 02 Team Combi.
Mobilni ¢len — aktivni mobilni stanice zakaznika v mobilni siti 02, zac¢lenéna do sluzby 02 Team Combi

Skupina Team Mobil: skupina externich ¢len (tarifnich nebo predplacenych 02 mobilnich cisel, ktera nepatii zakaznikovi):
— 5 externich ¢lenl pro zékazniky s uzavienou mobilni RAmcovou dohodou s minimalni ¢astkou do 24 000 K¢

— 10 externich ¢lend pro zékazniky s uzavienou mobilni Ramcovou dohodou s minimalni ¢astkou 24 000 KE a vyse.
Skupina Team Pevna: skupina externich ¢len umisténych v pevné siti v CR, kterd nepatfi zdkaznikovi:

— 5 externich ¢lenll pro zékazniky s uzavienou mobilni RAmcovou dohodou s minimalni ¢astkou do 24 000 K¢
— 10 externich ¢len pro zékazniky s uzavienou mobilni RaAmcovou dohodou s minimalini ¢astkou 24 000 K¢ a vyse.

VPN tarif — zakladni tarif sluzby 02 Team Combi. Fixni ¢len si miZe zvolit VPN tarif Team Profi ¢i Team Nonstop urcujici cenu zvyhodnéného
volani na ostatni Fixni ¢leny, Mobilni ¢leny a Skupinu Team Pevna. Mobilni ¢len si midZe zvolit VPN tarif Team Profi/Team Nonstop uréujici

cenu zvyhodnéného volani na ostatni Mobilni ¢leny, Fixni ¢leny a Skupinu Team Mobil.
Doplitkovy VPN tarif — doplrikovy tarif sluzby 02 Team Combi. Fixni ¢len si miZe zvolit dopliikovy VPN tarif Team Mobil urcujici cenu

zvyhodnéného volani na Skupinu Team Mobil. Mobilni ¢len si mdzZe zvolit doplrikovy VPN tarif Team Pevna urcujici cenu zvyhodnéného
volani na Skupinu Team Pevna.

" Doplrikovy VPN tarif Team Pevna neni mozné od 1.12.2013 aktivovat k tarifGm Profil a VARIO.
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= NiZe uvedené tarify je mozné od 1.7.2013 nové aktivovat pouze pro Ucastniky, ktefi maji RaAmcovou dohodu o zvyhodnénych obchodnich
podminkach pfi odbéru sluzeb uzavienou do 11.4.2013.

= Sazby za volani a SMS v zéné EU jsou platné pouze v pfipadé, Ze ma ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Pokud ma ucastnik aktivni
jiny roamingovy tarif, sazby za tato spojeni se fidi cenikem pFislusného roamingového tarifu.

= Volné jednotky mimo 02 nebo volné jednotky do vsech siti se Cerpaji i na odchozi volani z EU a na odeslané SMS z EU v pfipadé, Ze ma
Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.

. NP - - . s . , . Hlasova
Tarif Mésicni pausal Volani do vsech siti SMS MMS Videovolani ,
schranka
ZERO bez DPH 0,00 5,37 1,65 4,63 5,37 2,00
s DPH 0,00 6,50 2,00 5,60 6,50 2,42

= Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS. Uétuje se kazda zapocatd minuta. V piipadé volani do hlasové schranky se
Uctuje prvni minuta cela a dale po sekundach.
= Na jedno IC je moZné aktivovat maximalné 3 SIM s tarifem ZERO.

= Pokud bude mit Ucastnik po dobu 12 po sobé jdoucich mésici na SIM karté s tarifem ZERO nulovou Utratu, je O2 opravnéna poskytovani
02 Mobilni hlasové sluzby ukondit.

O2 INDIVIDUAL

SMS v €R a z6né

Tarif Individual Minimalni pInéni  Volani v CR a z6né EU EU
bez DPH 150,00 6,00 2,50
s DPH 181,50 7,26 3,03
. . Data Vv EU - o Hlasova WAP / 02 . WAP/ostatni
Tarif Individual Videovolani i . 1 WAP / 02 (kB) > . 1
1MB schranka (minuty) (minuty)
bez DPH 1,32 4,92 2,00 0,84 0.00 0,84
s DPH 1,60 5,95 2,42 1,02 ’ 1,02
. - WAP/ostatni  Mobile Internet Mobile Internet
Tarif Individual .3 . MMS
(kB) (minuty) (kB)
bez DPH 0,59 4,00 0,10 7,80
s DPH 0,71 4,84 0,12 9,44

Balicky k tarifu O2 INDIVIDUAL

, . *4
Volné minuty

Balicky . . . . .
25 minut 50 minut 100 minut 200 minut 500 minut

bez DPH 150,00 295,00 590,00 1140,00 2200,00

s DPH 181,50 356,95 713,90 1379,40 2662,00
Balick SMS MMS

alicky 50 SMS 100 SMS 200 SMS 10 MMS 20 MMS 50 MMS
bez DPH 100,00 180,00 300,00 65,00 125,00 250,00

s DPH 121,00 217,80 363,00 78,65 151,25 302,50
Balitk WAP - volné kB Pfistup na internet a e-mail

alicky 500 kB 1000 kB 20 minut 50 minut 100 minut 1000 kB 2000 kB 5000 kB
bez DPH 75,00 150,00 75,00 150,00 200,00 75,00 100,00 150,00

s DPH 90,75 181,50 90,75 181,50 242,00 90,75 121,00 181,50
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u vytaceného spojeni (CSD, HSCSD) se prvnich pét minut nedctuje. Kazda dalsi zapocata minuta je Gctovana sazbou 0,84 K¢ bez DPH (1,02
K¢ s DPH). Sazba za prenasené kB je uplatnéna jiz od pocatku spojeni.

= Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS/kB. Uétuje se prvni minuta celd, dale po sekundéach.
= Zvolené jednotky se neprevadéji do dalsiho zuctovaciho obdobi.

"2 Tato cena neplati pro sekci erotika, pro pfistup do této sekce je nutné mit aktivovdno casové predplatné. Rovnéz neplati pro sluzby
stazeni obsahu (napf. vyzvanéni, pozadi). Tyto sluzby jsou Uctovany dle pfilohy €. 1 Volitelné sluzby.

"3 Niz&i sazbou jsou uctovany informace 02 Active, ostatni obsah je podle cenové Grovné WAP ostatni. Sazba za kB je uplatnéna od zacatku
spojeni jak pfi CSD, tak pfi GPRS/UMTS spojeni.

" P zakoupeni 200 a vice volnych minut ziska ucastnik navic 20 volnych minut pro volani v siti 02. Pfi zakoupeni 500 minut na celé
zuctovaci obdobi ziskate za kazdou dal$i minutu volani nad tento rdmec zvyhodnénou sazbu 2,50 K¢ za minutu bez DPH (3,03 K¢ s DPH) na
volani v siti 02.

MEZINARODNI HOVORY

HOVOR VIDEOHOVOR

Zéna Mezinarodni priplatek Mezinarodni priplatek

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1. 10,31 12,48 17,37 21,02
2. 16,85 20,39 25,22 30,52
3. 24,98 30,23 34,98 42,33
4. 31,22 37,78 42,46 51,38
5. 41,62 50,36 54,94 66,48
6. 62,44 75,55 79,93 96,72
7. 77,99 94,37 98,59 119,29
8. 93,69 113,36 117,43 142,09
9. 140,48 169,98 173,58 210,03
10. 228,82 276,87 279,58 338,29

= Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocata minuta.
= Vysledna cena za minutu volani se skldda ze standardni ceny za vnitrostatni hovor do pevnych siti v CR dle nastaveného tarifu a

mezinarodniho pfiplatku.
= Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Pfiloze €. 1.

02 TOP BALICEK

Meésicni pausal

02 TOP bali¢ek Volné minut Volne SMS Volné MMS
K¢ bez DPH K¢ s DPH y v CR a z6né EU do vsech mobilnich siti
02 TOP SMS 152,89 185,00 - 200 =

= Volné jednotky se uplatriuji pouze v CR a zéné EU v pfipadé, 7e ma tGcastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.
= Nevyuzité SMS se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

= TOP SMS se uplatniuji po vyuziti volnych SMS z tarifu.

= Volné SMS nelze vyuzit na Platebni tansakce.

* K jednomu telefonnimu &islu je mozné zakoupit maximainé jeden balicek O2 TOP.

= Pokud je sluzba O2 TOP aktivovana v pribéhu zuctovaciho obdobi, Gétuje se pomérna ¢ast mési¢niho poplatku a volnych SMS.
= 02 TOP SMS je mozné aktivovat i k tarifim O2 Tandem A, 02 Tandem B, 02 Tandem C (s vyjimkou O2 Top Relax) i k tarifim fady NEON a
NEON Basic (XS, S, SMS, M, L, L+, XL, XXL), k tarifGm fady O2 Podnikani a 02 Podnikani Basic.

= SMS zaslané do aplikace ICQ jsou zpoplatnény dle aktudlniho tarifu a nejsou na né uplatfiovany volné SMS.
= 02 TOP bali¢ky neni mozné od 1.12.2013 aktivovat k tarifiim Profil a VARIO.
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lll. INTERNET V MOBILU

Tarify Internet v mobilu

Tarif Objem dat v ¢Ra Meésicni pausal Obnoveni objemu dat v CR a z6né EU
ari
z6né EU -

bez DPH s DPH Objem dat bez DPH s DPH
Internet v mobilu S 200 MB 125,00 151,25 200 MB 81,82 99,00
Internet v mobilu M 1,5GB 250,41 303,00 1,5GB 123,14 149,00
Internet v mobilu L 3GB 417,36 505,00 2 GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XL (5GB)* 5GB 525,00 635,25 2 GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XL 10 GB 625,62 757,00 2 GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XXL 20 GB 826,45 1000,00 2 GB 205,79 249,00

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za zuctovaci obdobi.

= SluZba je uréena vyhradné k uZivani Gcastnikem. Sluzba neni uréena k jejimu sdileni s dal$imi osobami (Sifeni sluzby). Z tohoto divodu
neni Ucastnik oprdvnén za Ucelem Siteni sluzby umistit SIM kartu, jejimz prostiednictvim sluzbu uziva, do zatizeni uréeného ke sdileni
sluzby. UzZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami neni zahrnuto v pausalni cené sluzby a bude uUcastnikovi u¢tovano sazbou
1,00 K& bez DPH / MB.

* Tarif je mozné aktivovat pouze v pripadé, Ze je soucasti platné Rdmcové dohody.
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IV. 02 MOBILNi INTERNETOVE PRIPOJENI

Tarify Mobilni internet

Tarif Mobilni internet Mobilni internet Mobilni internet XL Mobilni internet
M L XXL
Mésieni paugsl bez DPH 250,41 417,36 625,62 826,45
s DPH 303,00 505,00 757,00 1 000,00
Objem dat v €R a z6né EU 1,5GB 3GB 10GB 20GB
Obnoveni objemu dat bez DPH 123,14 164,46 247,11 412,40
s DPH 149,00 199,00 299,00 499,00

* Technologii LTE je mozné vyuZzit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

» Sluzbu 02 Mobilni internetové pfipojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez 02 Mobilni hlasové
sluzby.

= Pro tarify Mobilniho internetu je stanovend cena za odeslanou SMS do mobilni sité v CR a v z6né& EU s roamingovym tarifem Svét Basic
1,32 K¢ bez DPH (1,60 K¢ s DPH).

= Ucastnik si aktivuje tarif ve varianté dle typu technologie, kterou bude vyuZivat.

= Tarify Mobilni internet se poskytuji ve variantach UMTS, CDMA a Combo. Ve varianté Combo je mozné uZivat sluzbu prostrednictvim
combo modemu, tedy modemu, ktery umoziuje pripojeni jak k CDMA, tak i k UMTS siti.

= Sluzba je uréena vyhradné k uzivani ucastnikem. Sluzba neni urcena k jejimu sdileni s dalSimi osobami (Sifeni sluzby). Z tohoto dlivodu
neni Ucastnik opravnén za Gcelem Sireni sluzby umistit SIM kartu, jejimZ prostfednictvim sluzbu uziva, do zafizeni uréeného ke sdileni
sluzby. Uzivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami neni zahrnuto v pausalni cené sluzby a bude ucastnikovi uctovano sazbou 1,00
K¢ bez DPH / MB.

Tarify jsou uréeny pro datovy provoz uskute¢nény v ramci CR a v zéné EU.

Sluzba 02 Remote Access (02 RA)

= Sluzba pevného pripojeni k Internetu neni soucasti sluzby 02 RA. Zakaznik mlzZe pevny pfistup k Internetu realizovat prostfednictvim
sluzby od 02, nebo prostrednictvim sluzby libovolného alternativniho ISP. Pevny pfistup k Internetu musi byt zfizen jesté pred instalaci
sluzby 02 RA. Sluzba 02 RA nezahrnuje instalaci a provozovani AAA serveru ve VPN zakaznika (Radius, Tacacs+).

R PP Maésicni pausal
Meésicni ceny za poskytovani sluzeb P

bez DPH s DPH

Uzivatelskd skupina (APN, CUG) 2000,00 2420,00
Ptistup uZivatele do skupiny "2,

1 az 9 ¢lend ve skupiné - za kazdého ¢lena 400,00 484,00

10 aZ 49 ¢lend ve skupiné - za kazdého clena 325,00 393,25

50 az 99 ¢lend ve skupiné - za kazdého clena 250,00 302,50

100 az 199 ¢lend ve skupiné - za kazdého clena 175,00 211,75

200 a7 399 ¢len ve skupiné - za kazdého clena 100,00 121,00

400 a vice ¢len ve skupiné - za kazdého ¢lena 30,00 36,30

" Cena se uctuje za kazdou aktivni uzavienou uzivatelskou skupinu, kterou spolecnost pouzivd. Mésicni platba za uzivatelskou skupinu
zahrnuje spravu a dohled vzdaleného pfistupu ve skupiné v¢. administrativni aplikace.

"2 Mésieni platba za jednoho uZivatele zahrnuje provozovani a spravu autentifikacnich systém a aplikaci pro spravu uZivatelskych uctd.

Zakladni

. . Maximalni rychlost Maximalni rychlost Meésicni pausal
Tarif objem hovani desilani
dat stahovani odesilani bez DPH s DPH
Internet Optimal Air Business 30 GB 20 Mb/s 2 Mb/s 412,40 499,00
Internet Air Business 40 GB 40 Mb/s 10 Mb/s 990,00 1197,90

= Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+,
HSPA+DC a LTE.

= K tarifdm nelze aktivovat roaming.

* Technologii LTE je moZné vyuzit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

= Tarify je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez 02 Mobilni hlasové sluzby.

= Tarify Internet optimal Air Business a Internet Air Business nelze od 1.6. aktivovat.
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Tarif Objem Mésicni pausal Maésicni pausal Obnoveni objemu dat Maximalni rychlost
arl dat sDPH bezDPH sDPH bezDPH  sDPH bez DPH stahovéni/
20 Mb/s download
Internet Optimal Air 30GB 499,00 412,40 649,00 536,36 499,00 412,40 /sidow

2 Mb/s upload

Podminky:

= Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+,
HSPA+DC a LTE.

= K tarifm nelze aktivovat roaming.
= Technologii LTE je mozné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM).
= Tarify je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez 02 Mobilni hlasové sluzby.

= Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specialni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.



V. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

Internet s tabletem — specialni promo

Tato vyhoda je uréena pro Gcéastniky (fyzické osoby registrované dle RC a firemni zékazniky identifikované na zakladé IC), ktefi si od
1.11. do 30.11.2017 na zakladé osloveni ze strany 02 nové zfidi sluzbu O2 Internetové pripojeni s tarifem Internet Optimal Air, zakoupi
si k této sluzbé libovolny modem z nabidky O2 za standardni nezvyhodnénou cenu a zaroven si sjednaji elektronické vyuctovani se
zasilanim vyuctovani na e-mailovou adresu. 02 s nabidkou oslovi ty zajemce o sluzby, ktefi na internetovych strankach www.o2.cz
vyuziji tlacitko Call me back (popis tlacitka "Nechte nam na sebe Cislo, ozveme se vdm") s uvedenim kontaktniho telefonniho ¢isla, nebo
si ovéri dostupnost sluzeb 02 Internetové pfipojeni a vyplni veskeré pozadované udaje.

Ucastnikovi, ktery spini vy$e uvedené podminky, bude nejdfive po uplynuti 21 dnd ode dne zfizeni sluiby odeslan elektronicky na
kontaktni e-mailovou adresu (v pfipadé firemniho zédkaznika na e-mailovou adresu primarni kontaktni osoby) poukaz s unikatnim
kodem v hodnoté 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) na nakup tabletu Alcatel PIXI 4 7“ WiFi v hodnoté 1.595,-K¢ s DPH (1.318,18 K¢
bez DPH). Poukaz bude ucastnikovi odeslan za podminky, Ze v okamzZiku odeslani ucastnik radné uziva sluzbu dle vySe uvedenych
podminek s tarifem, ktery si na pocatku sjednal, nebo s tarifem vyssim, plati za ni a nema podanu Zadost o zruseni sluzby ¢i o
odstoupeni od smlouvy na tuto sluzbu. Nabidka plati do jejiho ukonceni, nebo vycerpani zasob tabletu.

Poukaz muZe ucastnik uplatnit do 31.1.2018 na tablet uvedeny v predchozim bodé, a to na znackovych prodejnach 02 na zakladé
predlozeni poukazu v tiStené nebo elektronické podobé spolecné se dvéma identifikacnimi doklady, z nichz jeden musi byt obcansky
prikaz a druhy miZe byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii, pfipadné rodny list. Podminkou pro uplatnéni
poukazu je souhlas ucastnika s archivaci kopie obcanského prikazu. Poukaz nemize uplatnit Ucastnik, ktery ma podanu Zadost o
zruseni sluzby, Zadost o sniZeni tarifu nebo Zadost o odstoupeni od sluzby nebo ktery si snizil tarif oproti tarifu sjednanému pfi ztizeni
sluzby. Poukaz muZe Gcéastnik uplatnit pouze osobné, neni mozné poukaz uplatnit na zdkladé zastoupeni jinou osobou.

V pfipadé, Ze Ucastnik uplatni poukaz v souladu s vySe uvedenymi podminkami a splni podminku pro pfiznani zvyhodnéné ceny, zaplati
za tablet zvyhodnénou cenu, ktera je 0 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) nizsi nez standardni cena za tablet.

Narok na zvyhodnénou cenu ma ucastnik pouze v pripadé, Ze bude nepretrzité vyuZivat sluzbu s pdvodné sjednanym nebo vysSim
tarifem a radné a vcas za tuto sluzbu platit po dobu 24 mésicQ.

V pfipadé, ze ucastnik, ktery uplatnil poukaz, zrusi sluzbu nebo si snizi tarif oproti tarifu sjednanému pfi zfizeni sluzby nebo porusi
zdvazek za tuto sluzbu platit pfed uplynutim 24 meésicl, ztrati narok na zvyhodnénou cenu zakoupeného tabletu a je povinen
dodatecné uhradit 02 ¢astku odpovidajici cenovému zvyhodnéni, které mu bylo pfi zakoupeni tabletu poskytnuto na zakladé poukazu
ve vysi 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH). Narok na zvyhodnénou cenu neztrati Ucastnik v pfipadé zvyseni tarifu sluzby.

V pripadé, Ze se Udaje v obanském prikazu ucastnika nebudou shodovat s Udaji, které ucastnik 02 sdélil pfi objednani sluzby dle vyse
uvedenych podminek, ztraci ucastnik narok na vyhodu.

Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuzit U¢astnici, u nichZ neni zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamZiku podani zadosti
o zfizeni této sluzby.

Pro uplatnéni ndroku na vyhodu je rozhodujici datum uplatnéni Zadosti o zfizeni sluzby dle vySe uvedenych podminek.

Podminkou poskytnuti vyhody je, Ze ucastnik sluzbu dle vyse uvedenych podminek nevyuZival po dobu alespori 3 mésici pred
uplatnénim pozadavku na jeji zfizeni.

Tuto vyhodu nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Specidlnimi nabidkami nabizenymi ke sluzbam dle vyse uvedenych podminek s
vyjimkou Specidlni nabidky — O2 Internet Bundle s autoprolongaci.

Vyhodu muZe ucastnik vyuzit pouze jednou.

Poukaz mlze uplatnit pouze Gcastnik, v jehoZ prospéch byl vystaven.
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VI. SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU A SPECIALNI SLUZBY

Sluzba 02 SMS CONNECTOR

Tarif 02 SMS Connector |

Cena v K¢ K& bez DPH K& s DPH

Mé&siéni paugal * 350,00 423,50

Cenova pasma 2 0-300 301 - 8000 8001 a vice

Cena v K¢ K& bez DPH K& s DPH K& bez DPH Ké s DPH K& bez DPH Ké's DPH

02 0,00 0,00 1,00 1,21 0,90 1,09

Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82

Mezinarodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63

Potvrzeni o doruceni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24
Tarif 02 SMS Connector Il

Cena v K¢ Ké bez DPH Kés DPH

Mé&siéni pausal 1500,00 1815,00

Cenova pasma 2 0 - 1400 1401 - 12000 12001 a vice

Cenav KE K¢ bez DPH Ké's DPH K¢ bez DPH Ké s DPH K¢ bez DPH Ké s DPH

02 0,00 0,00 0,90 1,09 0,80 0,97

Ostatni sité (v ER) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82

Mezinarodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63

Potvrzeni o doruceni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24
Tarif 02 SMS Connector Il

Cena v K¢ K& bez DPH K& s DPH

Mésiéni paugal 15000,00 18150,00

Cenova pasma 2 0-15000 15001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice

Cenav KE K& bez DPH Ké's DPH K¢E bez DPH Ké's DPH K& bez DPH Ké's DPH K¢ bez DPH K& s DPH

02 0,00 0,00 0,80 0,97 0,70 0,85 0,60 0,73

Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82

Mezinarodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63

Potvrzeni o doruceni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24

*1 . Y% . . , v s gy N ,
Zprdavy uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

"2V aktualnim zd&tovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Jednorazové poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K¢ s DPH

Aktivacni poplatek 2 000,00 2 420,00
Tarif 02 SMS Connector Extra

Cena v K¢ Ké bez DPH Kés DPH

Meésicni pausal 1,00 1,21

02 0,60 0,73

Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82

Mezinarodni SMS 2,50 3,03

Potvrzeni o doruceni v cené SMS v cené SMS

Aktivacni poplatek 50000,00 60500,00

Sluzba 02 MMS CONNECTOR

Tarif 02 MMS Connector |

Cena v K¢ bez DPH s DPH

Mésicni pausal 399,00 482,79

Aktivacni poplatek 2 000,00 2 420,00

Cenova pasma 2 0-50 51 - 8000 8001 a vice
Cena v K¢ i bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
MMS do sité 02 0,00 0,00 6,00 7,26 5,40 6,53
MMS do ostatnich siti (ER/mezindrodni) 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10
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Tarif 02 MMS Connector Il

Cena v K¢ bez DPH s DPH

Mésicni pausal 1399,00 1692,79

Aktivacni poplatek 2 000,00 2 420,00

Cenova pasma 2 0-200 201 - 12000 12001 a vice
Cena v K¢ L bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
MMS do sité 02 0,00 0,00 5,40 6,53 4,90 5,93
MMS do ostatnich siti (ER/mezindrodni) 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10

Tarif 02 MMS Connector lll

Cena v K¢ bez DPH SDPH

Mésicni pausal 12 999,00 15 728,79

Aktivacni poplatek 2 000,00 2 420,00

Cenova pasma ** 0-2000 2001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
Cena v K¢ * bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
MMS do sité 02 0,00 0,00 4,90 5,93 4,40 5,32 3,90 4,72

MMS do ostatnich siti

- L, ., 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10
(CR/mezinarodni)

"I MMS Gétované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalSiho obdobi.

"2V aktualnim zd&tovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet MMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou MMS.

BlackBerry Enterprise Server (BES)

Maésicni poplatek

Tarif Volné MB v CR a z6né EU

bez DPH s DPH
BlackBerry 499,00 603,79 Bez limitu
= Podminkou pro fungovani sluzby BlackBerry v zahranici je aktivace sluzby 02 GPRS Datovy roaming, a vyuZiti je mozné pouze v sitich
operator( uvedenych jako GPRS Roamingovi partnefi 02, dle aktualniho seznamu na www.02.cz
= Technologie LTE je dostupnd pouze na APN MMS a APN Internet.
= Volné MB - jednd se o volna data pienesena v ramci sluzby BlackBerry pres v APN blackberry.net v CR a z6né EU. V pfipadé vyuZiti jinych
APN je Gc¢tovano v CR dle tarifu WAP (MOBILNi DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci U¢tovani podle objemu
stazenych dat.

02 MACHINE
. . Meésicni poplatek v K¢
Tarif Volné jednotky bez DPH s DPH
0, Machine Zaklad 1MB 60,00 72,60
0, Machine Neomezeny bez omezeni 600,00 726,00

= Maximalni rychlost je 384 kbit/s.

= Tarify i bali¢ky |ze uZivat pouze v CR a zéné EU v M2M zafizenich prostiednictvim technologii UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN —
Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo ,,Individualni APN“.

= Do volnych jednotek se U&astnikovi zapoéitava download i upload. Nevyéerpané volné jednotky se neprevadéji do dal$iho ztétovaciho
obdobi.

= Pokud je tarif 02 Machine Zaklad nebo néktery z doplrikovych balick( aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se cely mésicni
poplatek.

= Po vycerpani volnych MB je datovy provoz v ramci CR zpoplatnén ¢astkou 0,04 K& s DPH (0,03 K& bez DPH) za kB a maximalni G¢tovana
¢astka za takto Uctované prenosy je 3 630 K& s DPH (3 000 K& bez DPH ) za jedno zuctovaci obdobi. Datové pienosy mimo CR jsou
zpoplatnény dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci U¢tovani podle objemu staZenych dat. Cena SMS je 1,60 K& s DPH (1,32 K& bez
DPH).
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02 CAR CONTROL

Tarif Meésicni poplatek v K¢ SMS do mobilnich siti SMS na pevnou linku
ari K¢ bez DPH KEs DPH K¢ bez DPH KEs DPH K¢ bez DPH KEs DPH
Basic 159,00 192,39 2,50 3,03 4,13 5,00
Standard 399,00 482,79 2,50 3,03 4,13 5,00
Premium 499,00 603,79 2,50 3,03 4,13 5,00

= Datové prenosy v CR pires APN Car Control jsou zahrnuty v cené mési¢niho poplatku. Datové prenosy mimo CR jsou zpoplatnény dle
roamingovych sazeb uvedenych v sekci Uétovani podle objemu staZenych dat.

Maésicni poplatek v K¢

Sluzba K¢ bez DPH KEs DPH

02 Aktivni zabezpeceni * 199,00 240,79
* pro vyuziti této sluzby je nutné mit zakoupenou jednotku GPS inter.security 817Z1

Sluzba ZELENA LINKA

. - Cena v K¢
Tarif 02 Zelena linka bez DPH < DPH
Aktivaéni latek ¢islo na prani (Connex/Hunting) 5 000,00 6 050,00
IMECTIPORIERE standardni Cislo (Connex/Hunting) 2 500,00 3 025,00
Mésicni paual ¢islo na prani 1 000,00 1 210,00
P standardni Cislo 495,00 598,95
Zména sluzby (koncové telefonni &islo/hunting Iist)*1 0,00 0,00
PFichozi hovory z pevnych siti (cena za minutu)*2 3,96 4,79
Ptichozi hovory z mobilnich siti (cena za minutu)*2 3,96 4,79
Mnoistevni sleva dle po&tu minut pFichoziho provozu 02ZL" Vyse slevy
501 - 5 000 5%
5001 -50 000 15%
50 001 — 500 000 20%
500 001 a vice 30%

= Poplatky za pfichozi roaming, presmérovani linky a pouziti hlasové schranky jsou uc¢tovany dle aktivovaného tarifu koncového telefonniho
Cisla uzivatele sluzby 02 Zelend linka.

= Cena kazdé sekundy je rovna 1/60 ceny za minutu zaokrouhlené na ¢tvrtém desetinném misté, tj. zaokrouhleni se provadi na tfi desetinna
mista podle stavu ¢tvrtého.

" prvni zména sluzby v kalendarnim mésici je zdarma, za kazdou dalsi zménu je Uctovan poplatek

95 K¢ bez DPH (114,95 K¢ s DPH).

2 Ceny za hovorné jsou Uctovany po sekundach od prvni sekundy.

Bsleva se vztahuje na cely objem minut sluzby 02 ZL za aktualni Uc¢tovaci obdobi

Maésicni pausal Obnoveni objemu dat

Tarif s DPH bez DPH Objem dat s DPH bez DPH
02 eKasa 603,79 499,00 200 MB 99,00 81,82
02 eKasa Air 543,29 449,00 - = =
02 Mobilni eKasa 482,79 399,00 200 MB 99,00 81,82
02 Mobilni eKasa Air 422,29 349,00 - = =
02 eKasa Zavazek e 603,79 499,00 200 MB 99,00 81,82

™! Tarif 02 eKasa Zavazek je tarifem se zavazkem v rdmci Specialni nabidky, ktery je poskytovan v ndvaznosti na uzavienou Dohodu o uZiti
sluzby eKasa, kdy ucastnik ziska hardware za zvyhodnénou cenu.
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Dopliikové balicky O2 eKasa

- Maésicni pausal Obnoveni objemu dat

Balicek Objem dat

s DPH bez DPH J s DPH bez DPH
Rozsifeni dat 02 eKasa na 1,5 GB 100,00 82,64 1,5GB 149,00 123,14
Rozsifeni dat 02 eKasa na 3 GB 200,00 165,29 3GB 199,00 164,46
02 eKasa Profi 240,79 199,00 - = =
02 eKasa Hotel 482,79 399,00 o - -
02 e!(asa Hotel zahranicni rezervacni 482,79 399,00 ) i i
portaly
Najem hardware sluiby eKasa * 1329,79 1099,00 = - -

Podminky:

! Hardware Ize pronajmout v minimalnim mnozstvi 5 kust s maximalni dobou najmu 2 mésice.

= Tarif 02 eKasa je moiné zfidit pouze na IC.

= V pausalni cené tarifu 02 eKasa je zahrnuta cena za licenci k vyuzivani aplikace 02 eKasa.

= V ramci tarifG 02 eKasa Air, 02 Mobilni eKasa Air neni poskytovano internetové pripojeni, k dosazeni funkcénosti aplikace si ucastnik
musi internetové pfipojeni v odpovidajici kvalité sjednat samostatné.

= Mési¢ni poplatek za tarif 02 eKasa nebude uc¢tovan do okamziku nabyti Ucinnosti zdkona, ev. do okamziku ukonéeni docasného
vylouceni jednotlivych trzeb dle § 37 zakona, v zavislosti na tom, co nastane pozdéji. Uvedené se neuplatni na pausalni cenu za
RozsSifeni dat eKasa na 1,5 GB a RozSifeni dat eKasa na 3 GB a tato Castka bude uUctovdna od okamziku sjednani prislusného
doplnkového balicku.

» Pokud platby kartou pres 02 eKasa platebni terminal za kalendaini mésic presahnou ¢astku 100 000 K&, bude na mésicni poplatek za
tarif 02 eKasa v ndsledujicim ucetnim obdobi uplatnéna 100% sleva.
Pokud platby kartou pres 02 eKasa platebni terminal za kalendarni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na mésicni
poplatek za tarif 02 eKasa v nasledujicim Gcetnim obdobi uplatnéna 50% sleva.

= K tarifu neni mozné aktivovat Roaming.

= Balicek 02 eKasa Profi je opakujici se balicek k tarifu O2 eKasa a obsahuje moZnost vyuzivat nadstavbové aplikace Mobilni ¢iSnik a vice
eKas pro jeden sklad.

= Balicek 02 eKasa Hotel je opakujici balicek k tarifu O2 eKasa a obsahuje moznost vyuZivat nadstavbovou aplikaci Hotel, ktera obsahuje
rezervacni systém pokojl, webovy modul pro online rezervace a manazer webovych rezervacnich portald, ktery je pripojen na ceské
rezervacni portaly.

= 02 eKasa Hotel zahranicni rezervacni portdly je opakujici se balicek k tarifu O2 eKasa a obsahuje moZnost pfipojeni zahranicnich
portal(: Booking.com, Expedia.com, HRS.com, Hostelworld.com, www.hostelbookers.com, www.agoda.com. Pfipojeni prvnich tfi
portélu je zpoplatnéno mésiénim opakujicim se balitkem 399 K& za kaZdy pfipojeny zahraniéni portdl. Ctvrty a dal3i zahraniéni portaly
jsou jiz zahrnuty v cené.

= Mésicni poplatek za sluzbu 02 eKasa hotel a 02 eKasa hotel zahranicni rezervacni portdly je Gctovan od zuctovaciho obdobi, které
nasleduje po obdobi, v ramci kterého doslo k aktivaci. V pfipadé deaktivace v pribéhu ztcétovaciho obdobi se Uctuje cely mésicni
poplatek.

* Provize za zprostfedkované ubytovani od ¢eskych nebo zahranicnich rezervacnich portalt neni souéasti mési¢niho poplatku 02 eKasa
Hotel, 02 eKasa Hotel zahrani¢ni rezervaéni portaly. U¢astnik musi uzaviit smlouvu s vybranymi rezervaénimi portaly individualné.

= Na bali¢ky 02 eKasa Profi, 02 eKasa Hotel, 02 eKasa Hotel zahrani¢ni rezervacni portdly je do 30.4.2017 poskytovana sleva 100%.
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BlackBerry Internet Service (BIS)

Meésicni poplatek

Tarif Volné MB v CR a z6né EU

bez DPH s DPH
BlackBerry Email 249,16 301,48 Bez limitu

= BlackBerry Email neni mozné od 15.6.2016 nové aktivovat.

= Podminkou fungovani sluzby BlackBerry v zahraniéi je aktivace sluzby 02 GPRS Datovy roaming, a vyuZiti je moZné pouze v sitich
operator( uvedenych jako GPRS Roamingovi partnefi 02, dle aktualniho seznamu na www.cz.02.com.

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

* Volné MB - jednd se o volna data prenesena v ramci sluzby BlackBerry pres v APN blackberry.net v CR a z6né EU. V pfipadé vyuZiti jinych
APN je Gc¢tovano v CR dle tarifu WAP (MOBILNI DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci U¢tovani podle objemu
stazenych dat.

Sluzba 02 SMS CONNECTOR PLUS

Tarif 02 SMS Connector PLUS - ceny do sité 02

. Pocet odeslanych SMS - Pocet odeslanych SMS - . ey Cer-la SMS do i'tioz .
Tarif Spicka mimo Spicka mimo
od do . .
K¢ bez DPH K¢ s DPH
1 150 000 0,00 0,00
150 001 250 000 0,62 0,48 0,75 0,58
SMS Connector Plus - 250 001 750 000 90% 90%
normalni priorita 750 001 2000 000 84% ! 84% !
2 000 000 4000 000 78% 78%
4000 001 58% " 58% "
Tarif 02 SMS Connector Plus - ceny do jinych siti
smér K¢ bez DPH K¢ s DPH
Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82
Mezinarodni SMS 2,50 3,03
= Na odchozi SMS je aplikovano kaskadni zpoplatnéni. Priklad: Zakaznik poslal 1 mil. SMS mimo Spicku. Vypocet ceny:
100.000*0,48+500.000*0,43+250.000*0,40=363.000,- KC Ne: 850-800%0,40=340-008- k€. Vypocet ceny za SMS ve Spicce a mimo Spicku se

provadi oddélené - pro kazdé ¢asové pasmo zvlast.

= Casova rozmezi - hovory jsou GUctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi, ve kterém volate:

Spicka : vSedni dny 07:00 - 14:00 hodin

mimo Spicku : vSedni dny 14:00 - 07:00 hodin, vikendy a statni svatky

= Zpravy uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalSiho obdobi.
"Islevnéna cena - procento ze zakladni ceny tarifu ve $picce nebo mimo $picku.

Dalsi poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K¢s DPH
Aktivacni poplatek 50 000,00 60 500,00
Mésicni pausalni poplatek 100 000,00 121 000,00

02 KONFERENCE

Hlasova konference rezervovana - +420 606 000 601 K¢ bez DPH K¢s DPH
Mésiéni pausal za jeden rezervovany port - za prvnich 10 port( 950,00 1149,50
Mésiéni pausal za jeden rezervovany port - za dalSich 10 portd (tj. 11. aZ 20. port) 700,00 847,00
Mésiéni pausal za jeden rezervovany port - za kazdy dalsi nad 20 portU 450,00 544,50
Sazba za minutu volani z mobilni sité 02 Jako hovor do mobilni sité 02

= Prostfednictvim jednoho portu Ize Ize ptipojit jednoho ucastnika.
= Hovorné zavisi na tarifu Ucastnika v€etné tarifikace, pfipadnych volnych minut, slev, €i jinych vyhod.

= Cislo Ize vlozit do zakaznické VPN, pouze viak, pokud je na jeho telefonnim &isle aktivovana dopliikova sluzba 02 konference rezervovana.
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VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. Ceny sluzeb jsou stanoveny v K¢ bez DPH. V Ceniku jsou rovnéZ uvedeny informativni ceny véetné DPH.

2) 02 je opravnéna pri podani zadosti o zfizeni Sluzby i v prlibéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni financni jistoty, a to pfi vyuZiti
Specidlni nabidky ¢i v jiné akci za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud ucastnik fadné a vcas uhradi vyuctovani za
poskytnuté sluzby ve 3 po sobé jdoucich zuctovacich obdobich, ktera nasleduji po zaplaceni jistoty, nema zavazky po splatnosti a béhem
poslednich 12 mésicd nebylo Géastnikovi omezeno ¢i preruseno poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyictovani.

3) 02 je opravnéna pozZadovat sloZzeni mimoradné jistoty (dle ¢l. 3.2 pism. a) a 5.4.8 VSeobecnych podminek), a to aZ do vySe pétindsobku
soucCtu ¢astky za veskeré sluzby poskytnuté v probihajicim zi¢tovacim obdobi a pfipadnych dluznych ¢astek. Opravnéni neplati, €ini-li ¢astka
za sluzby poskytnuté v probihajicim ztG¢tovacim obdobi méné nez 500,- K¢ s DPH. Jistotu aZz do vySe 50.000,- K¢, a to i pfi podani zadosti o
ztizeni Sluzby, je 02 oprdvnéna poZadovat v pfipadé divodného podezieni, Ze bude uZivat ¢i uZiva sluZzeb v rozporu se Vseobecnymi
podminkami.

4) Je-li divodné podezfeni, Ze Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych podminek (zejm. je-li veden v registru
SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo zneuZival sluZeb) je 02 opravnéna pfi podani Zadosti o zfizeni Sluzby poZadovat sloZeni pfimérené
jistoty, a to az do vySe 10.000,- K¢. Jistota je vracena na zdkladé pisemné Zadosti ucastnika nejdfive po dvanacti mésicich od uzavreni
Specifikace, pokud ucastnik v poslednich 12 po sobé jdoucich zictovacich obdobich uhradil fadné a véas vyuactovani za poskytnuté sluzby,
nemd zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésic nebylo uUcastnikovi omezeno Ci preruseno poskytovani sluzeb z ddvodu
nezaplaceni vyuctovani.

5) V3echny jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonéeni smluvniho vztahu, nejsou-li pouZity na Ghradu tGcastnikova dluhu vici O2.

6) Pokud pocet zbyvajicich volnych minut je nizsi nez celkova délka hovoru, je vysledna cena hovoru urcena snizenim celkové ceny hovoru
bez uplatnéni volnych minut o ¢astku odpovidajici procentudlnimu podilu volnych minut na celkové délce hovoru.

7) Pokud jsou v tomto ceniku zminény Rdmcové dohody, vztahuji se podminky i na platné uzaviené Ramcové smlouvy.

8) V tomto Ceniku sluZzeb nejsou zvefrejnény ceny pro uzaviené skupiny Gcastnikl. O2 si vyhrazuje pravo komunikovat tyto nabidky
vyhradné prislusSnym skupindm ucastnikd. Ceniky pro tyto uzaviené skupiny ucastnikl jsou nedilnou soucasti Vseobecnych podminek a
Ceniku 02 Mobilni hlasové sluzby a sluzby 02 Mobilni internetové pripojeni.

9) Ucastnik ztraci narok na sjednany opakujici se kredit ¢&i slevu v pfipadé, e kredit ¢i sleva presahne ¢astku Gétovanou 02 Géastnikovi za
pausalni mésicni ceny.

10) Tarify tarifni fady 02 NEON a 02 Podnikani O2 Mobilni hlasové sluzby nabizené do 10.4.2013 nelze nové aktivovat ani ménit s vyjimkou
aktivace doplrikové sluzby Internet v mobilu a Slevy 02 Internet/02 TV. Ceny a podminky téchto tarifi jsou uvedené v Ceniku pro firemni
zakazniky O2 Mobilni hlasové sluzby a 02 Mobilniho internetového pfipojeni platném ke dni 10.4.2013.

11) Ceny a podminky sluZzeb NetCall *55, 02 OnePort, Conex Profi a 02 Personal Control, tarifG O2 Business, 02 Business Max, 02 Tandem,
02 STAR a Magnetickych tarifd a balicku 02 Balicek 1000 jsou uvedené v Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky O2 Mobilni hlasova
a sluzba a 02 Mobilni internetové ptipojeni platném k 31.8.2016.
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I. ZAKLADNi POPLATKY

Jednorazové poplatky a mésicni pausaly za sluzby vztahuijici se k SIM karté
Vyse poplatku

Sluzby bez DPH s DPH
Aktivace PIN manazer 49,59 60,00
Aktivace Personal SMS 49,59 60,00
Cislo na pfani 1 000,00 1210,00
Docasné odpojeni SIM karty na prazdniny - max. 12 mésicl po Uhradé dluznych vyuctovani " 100,00 121,00
Docasné odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny - max. 12 mésict po uhradé dluznych vyaétovani 2 499,00 603,79
Identifikace zlomysInych volani (cena za 1 - 5 ¢isel) 208,26 252,00
Mobil+ (Uctuje se pfi nakupu datového zafizeni za zvyhodnénou cenu stavajicim zdkaznikem) 0,83 1,00
Uhrada vytétovani na 02 prodejné — za kazdou jednotlivou fakturu 65,29 79,00
Predplaceny kredit pti prevodu telefonniho Cisla na 02 kartu 300,00 -
Reaktivace po Uhradé dluznych vyuctovani 499,00 603,79
Reaktivace odchozich hovori (zapojeni po omezeni sluzeb) 49,59 60,00
Reaktivace SIM po kradezZi - neuctuje se u placené vymény SIM 81,82 99,00
Sluzba Duo SIM SMART — mésicni pausal 95,00 114,95
Vymeéna SIM karty za SIM kartu 81,82 99,00
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému — cena platna do 5.12.2013 8,26 10,00
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému — cena platna od 6.12.2013 15,70 19,00
Zasilani tisténého vyuctovani doporucenou postou s 17,00 20,57
Jednorazovy tistény podrobny Ucet - max. 2 zuctovaci obdobi zpétné 99,00 119,79
Pravidelny tistény podrobny Gcet (vypis hovord) - mésiéni pausal 78,51 95,00
Opis vyuctovani 29,75 36,00
Zlaté Cislo - snadno zapamatovatelné cislo 5 000,00 6 050,00
Zmeéna Cisla 499,00 603,79

" Odpojit na prazdniny je mozné pouze telefonni Cislo, které bylo pred odpojenim aktivni alespon po dobu 1 mésice. Pfi opétovné aktivaci
musi byt na daném telefonnim Cisle nastaven tarif z aktudIni nabidky.

2y pfipadé, Ze dojde nejpozdéji do 12 mésict od dodasného odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny k jejimu opétovnému zapojeni, neni
poplatek za docasné odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny Gétovan. V pfipadé, Ze nedojde nejpozdéji do 12 mésicli od docasného odpojeni
sluzby 02 eKasa na prazdniny k jejimu opétovnému zapojeni, je O2 oprdvnéna sluzbu zrusit — ukondit.

3 0d 1.6.2014 nelze nové sjednat.
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Il. VOLITELNE A DOPLNKOVE SLUZBY

= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahranicni Cisla - tarif Profil: 7,80 K¢ bez DPH (9,44 K¢ s DPH)

* Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahranicni ¢isla - tarif VARIO: 3,90 K¢ bez DPH (4,72 K¢ s DPH)

= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni Cisla - tarif Mobilni Internetové pripojeni: 4,88 K¢ bez DPH (5,90 K¢ s DPH)
= Sazba za odeslanou MMS v roamingu v zéné EU: 5,37 K¢ bez DPH (6,50 K¢ s DPH)

Videovolani

= Zpoplatnéno stejnou sazbou jako vnitrostatni volani dle ptislusného tarifu

Zprava zaslana pomoci Personal SMS
* Sazba standardni SMS dle jednotlivych tarifl + 1,00 K& bez DPH (1,21 K¢ s DPH).

Nadstandardni uzivatelska podpora

» Nadstandardni uZivatelskd podpora (Placena technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na kterych

je sluzba Cerpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluzby je Uctovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni a
¢ini 99,00 K¢ s DPH (81,82 K¢ bez DPH).

SMS do pevné sité a na zahranicni Cisla
* Sazba za odeslanou SMS: 4,13 K¢ bez DPH (5,00 K¢ s DPH).

Hlasova schranka

Sluiba sazba
bez DPH s DPH
Komunikace s Hlasovou schrankou (tarify Profil a VARIO) 1,00 1,21
Vnitrostatni sazba do pevné sité dle
Odchozi hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx) tarifé P
Informacni SMS o nové zpraveé v Hlasové schrance s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni AT o8

mobilni telefon)

Jako jednotlivé druhy
odchozich hovorl
Jako jednotlivé druhy
odchozich hovort

Odeslani hlasové zpravy z Hlasové schranky

Odeslani faxové zpravy z Faxové schranky

V' ré

Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

* Pro vSechny hlasové tarify dochazi k automatické aktivaci sluzby umoznujici provadét datové a wapové prenosy, a to za ceny dle nize
uvedenych tarifd.

MOBILNi DATA (CAS)

MOBILNi DATA (CAS) Objem dat na 24 hodin Cenaza Obnoveni objemu 02 mobilni portal
v CR a z6né EU 24 hodin dat * P
bez DPH 23,97 K& 23,97 K&
30 MB i y 0,00 K&
s DPH 29,00 K& 29,00 K&

= Na SIM aktivovanych od 18.8.2012 je aktivni G¢tovani dle tarifu MOBILN{ DATA CAS.

Ué¢tovani dle tarifu MOBILN{ DATA (kB) nelze od 18.8.2012 sjednat.

= Cena za tarif MOBILN{ DATA (CAS) je uvedena v K& za kaidych zapocatych 24 hodin bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu &i
mnoZstvi stazenych dat. 02 je opravnéno natétovat Uastnikovi za uzivani tarifu MOBILNI DATA (CAS) cenu 23,97 K& bez DPH (29,00 K¢ s
DPH) za 24 hodin, pficemz |h(ta poc¢ina plynout se zapocetim prvniho datového spojeni, resp. se zapocetim prvniho datového spojeni po
uplynuti Ihity predchozi.

» Obsah stazeny z 02 mobilniho portalu je zpoplatnén zvlastni sazbou.

= Vlybér technologie pripojeni je ovlivnitelny nastavenim mobilniho telefonu.
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"I MOBILN{ DATA (CAS) - je zakladni varianta datové sluzby, kterd je dostupna véem Ucastnikiim, ktefi nemaji aktivovan tarif s datovym
objemem nebo jednorazovy datovy bali¢ek. Uéastnik si sluzbu objedna odsouhlasenim notifikace o zpoplatnéni pred pfipojenim k
Internetu. V ramci sluzby ma ucastnik k dispozici zakladni objem dat na 24 hodin. Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) cerpana
béhem 24 hodinového obdobi se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého cerpani. Uéastnik v ramci 24 hodinového obdobi ¢erpa bez
preruseni nejprve zdkladni objem dat, a poté opakované automaticky obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3
obnov. U¢astnik je opravnén v aplikaci moje02.cz vylouéit éerpani obnovenych objemd dat. Jakmile Géastnik vy€erpa viechny objemy dat
pro dané 24 hodinové obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb preruseno. Automatické obnoveni objemu dat neprobéhne v pripadé, ze
by k nému mélo dojit po uplynuti 22 hodin v rdmci 24 hodinového obdobi. Po vycerpdni objemu dat muiZe ucastnik vyuzit balicek
jednorazového obnoveni objemu dat (30 MB). Balicek je platny do vyCerpani objemu dat nebo do konce 24 hodinového obdobi, které
pocina bézet aktivaci sluzby. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalSiho obdobi.

Tarify MOBILNi DATA (CAS) jsou uréeny pro datovy provoz uskuteénény v ramci CR a v zéné EU.

Informacni SMS

. Cena
Utrata bez DPH s DPH

Ptichozi informacni SMS 2,48 3,00

» Doplrikova sluzba k vybranym tarifim O2 Mobilni hlasové sluzby umozZnujici prostfednictvim SMS zjistit pfiblizny stav Gtraty v daném
zUc¢tovacim obdobi, pocet vybranych volnych jednotek a pocet dn(i zbyvajicich do konce ztuétovaciho obdobi.

* Informace poskytnuté v ramci doplnkové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

= Do stavu Utraty se nezapocitavaji mésicni pausaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.

» Utracena ¢astka je uvadéna s DPH.

* Informace o volnych jednotkach zahrnuje pocet zbyvajicich volnych minut a SMS do vSech siti, pocet zbyvajicich volnych minut a SMS do
02 a zbyvajici kreditni jednotky.

* Dotaz Ize polozZit odeslanim SMS zdarma ve tvaru UTRATA na Cislo 999111.

* Informace o stavu utraty v penéznich jednotkdch je dostupna aZ v zuctovacim obdobi nasledujicim po odeslani prvniho SMS dotazu
doplnikové sluzby. Do té doby je dostupna informace o volnych jednotkach.

Cena
bez DPH s DPH

Pfichozi informacni SMS 2,48 3,00

Info jednotky

* Dopliikova sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo emailu pfi vycerpani 80 % a 100 % volnych minut a SMS do vsech siti,
volnych minut a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané zuctovaci obdobi. Informacni SMS je zasilana pro kazdy z uvedenych tip(
volnych jednotek zvlast.

* Informace poskytnuté v ramci doplrikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZzdénim.

= Dopliikovou sluzbu lze zfidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na Cislo 999111 a zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru
JEDNOTKY D na ¢islo 999111.

Cena
bez DPH s DPH

Pfichozi informacni SMS 2,48 3,00

Info limit

* Doplrikova sluzba spocivajici v zaslani informacéni SMS nebo e-mailu v okamzZiku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Utratu pro
dané zuctovaci obdobi.

* Informace poskytnuté v ramci doplrikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZzdénim, u roamingovych spojeni
se zpozdénim nékolika dni.

* Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mési¢ni pausaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.

= Utracena Castka je uvadéna s DPH.

* Doplfikovou sluzbu lze zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na Cislo 999111, kde X je limit v K¢ s DPH v
rozmezi od 50 do 99999, ktery si Ucastnik preje nastavit.

= U Gcastnikd, ktefi méli nastavenu vysi Info limitu pro zuctovaci obdobi pod jeho minimalni dovolenou vysi, 02 k 1. 12. 2017 méni tento
limit na 50 K¢ véetné DPH, a to na zakladé predchoziho oznameni doruceného takovym ucéastnikim v souladu se zakonem zplsobem pro
zasilani vyuctovani.

* Doplnikovou sluzbu Ize zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na Cislo 999111.

* Informace o stavu Cerpani limitu se v prvnim zlGc¢tovacim obdobi vztahuje k provozu uskutecnénému od data aktivace doplrikové sluzby.
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Cena

bez DPH s DPH
Pfichozi informacni SMS 2,48 3,00

Stop limit

* Doplrikova sluzba spocivajici v zaslani informaéni SMS nebo e-mailu v okamzZiku dosaZeni 80% a 100% nastaveného limitu pro Utratu pro
dané zuctovaci obdobi a v omezeni vybraného typu provozu pfi dosazeni 100 % nastaveného limitu do konce zuctovaciho obdobi.

= Ucastnik si mdZe nastavit limit v K& s DPH v rozmezi od 50 do 99999.

* Informace poskytnuté v ramci doplrikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, u roamingovych spojeni
se zpozdénim nékolika dni.

* Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mési¢ni pausaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.

» Utracena Castka se do limitu zapocitavd cenami véetné DPH.

= Dopliikovou sluzbu lze zfidit prostiednictvim zakaznické linky. P¥i zfizeni sluzby si Ucastnik zvoli typ omezeni provozu v okamziku
dosazeni 100 % limitu — veskery placeny provoz, placeny hlasovy mezinarodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo
vhitrostatni sit 02 nebo placeny hlasovy provoz mimo 02 Team Ugastnika.

* Po uplatnéni restrikce dochazi k celkovému omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktudlni zdétovaci obdobi a nelze Cerpat
nevycerpané volné jednotky, predplacené vyhody a tarifni vyhody (napfiklad tarify 02 Neon, 02 Podnikani — bezplatnad spojeni v
definovanych casech).

= Informace o stavu Cerpani limitu se v prvnim zlG¢tovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplrikové sluzby.

Sluzba 02 Remote Access (02 RA)

Ceny jednorazovych ukont Cena bez DPH Cena s DPH
Ztizeni sluzby k fixnim datovym sluzbam 02 1 999,00 2418,79
Ztizeni sluzby k datovym sluzbam 3.strany 5 999,00 7258,79
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 500,00 605,00
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hodina 5 000,00 6050,00
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 2. a dalsi 2 000,00 2420,00
Reinstalace/preloZeni sluzby 3 000,00 3630,00
Telefonicka konzultace s technikem 1 hod 750,00 907,50
Vytvoreni adresniho planu individualné

» Jednordzovymi ukony se rozumi zfizeni, konfiguracni zmény, prekladky, deaktivace ¢i dalsi Ukony provedené na zakladé pozadavku
zakaznika.

= Cena za zfizeni sluzby zahrnuje vytvoreni privatni zakaznické uzaviené skupiny uzivatell (APN nebo CUG), zarazeni zakaznikem urcenych
MSISDN do této skupiny a dale zfizeni bezpecného tunelu v prostfedi sité Internet zakonéeného v podnikové VPN.

= Sluzba pevného pfipojeni k Internetu neni soucasti sluzby 02 RA. Zakaznik mdze pevny pfistup k Internetu realizovat prostfednictvim
sluzby od 02, nebo prostfednictvim sluzby libovolného alternativniho ISP. Pevny pfistup k Internetu musi byt zfizen jesté pred instalaci
sluzby 02 RA. Sluzba 02 RA nezahrnuje instalaci a provozovani AAA serveru ve VPN zdkaznika (Radius, Tacacs+).

= V cené za zfizeni sluzby je déale zahrnuto poskytnuti administratorského pristupu do aplikace pro spravu individudlnich Gétl uzivatel.

Sluzba staticka IP adresa a verejna IP adresa

Sluzba staticka IP adresa a verejna staticka IP adresa K¢ bez DPH K¢s DPH
Meésicni pausal 210,00 254,10
Sluzba verejna dynamicka IP adresa K¢ bez DPH K¢ s DPH

Aktivacni poplatek nebo rekonfigurace 495,00 598,95



Sluzba 02 Data Servis (technicka podpora)

|0

02 Data Servis - béZna cena za instalaci K¢ bez DPH K¢ s DPH
PC instalace do 30 minut 210,08 254,20
PC instalace do 60 minut 420,17 508,41
Za kazdou dalsi zapocatou hodinu 210,08 254,20
Nastaveni e-mailového klienta 83,19 100,66

= B&Zna instalace obsahuje instalaci mobilniho telefonu (GSM modemu nebo Wi-Fi zafizeni) do PC/notebooku, které bylo nebo je v
aktualni nabidce 02, a nastaveni pfipojeni na internet prostfednictvim sluzeb O2GPRS Instant/UMTS/HSDPA nebo 02 HSCSD Fast. Kazda
PC instalace pro mobilni telefon je pocitana samostatné. Instalace pro vice mobilnich telefonl na jedno PC zarizeni je pocitdna samostatné

za kazdy mobilni telefon.

* Nastaveni e-mailového klienta v mobilnim telefonu obsahuje nastaveni parametr(i e-mailového klienta v mobilnim telefonu, ktery byl
nebo je v aktualni nabidce 02

= Ceny jsou platné za vyse uvedenych podminek pfi vyuziti sluzby O2 Data Servis na Znackovych prodejnach 02 poskytujicich instalace a
nastaveni internetu. Seznam téchto prodejen naleznete na www.02.cz

Sluzba 02 Data Servis Profi (technicka podpora)

02 Data Servis - béZna cena za instalaci K¢ bez DPH K¢ s DPH

02 Data Servis Profi - mésicni pausal = 2 000,00 2 420,00
02 Data linka — telefonicka technicka podpora

) L L . - 200,00 242,00
(zvyhodnéna sazba za kazdou jednotlivou konzultaci)
02 Data linka — telefonicka technicka podpora

p . . . . 300,00 363,00

(standardni sazba za kaZzdou jednotlivou konzultaci)
Technicka podpora — osobni navstéva u zakaznika, zakladni hodinova sazba 2 000,00 2 420,00
Zvyhodnéna mnoistevni hodinova sazba (za kazdé iéetni obdobi samostatné)*z K¢ bez DPH K¢ s DPH
Hodinova sazba pti 1 hodiné prace 2 000,00 2 420,00
Hodinova sazba pti 2 hodinach prace 1 700,00 2 057,00
Hodinova sazba pfi 3 hodinach prace 1 500,00 1 815,00
Hodinova sazba pti 4-9 hodinach prace 1 300,00 1573,00
Hodinova sazba pfi 10 a vice hodinach prace 1 200,00 1 452,00

*1 v v v vz . . v v v , . ,
V cené mési¢niho pausalu jsou zahrnuty 2 hodiny mési¢né osobni technické podpory zdarma.

"2 Zvyhodnéna sazba plati pouze v pfipadé aktivni sluzby O2 Data servis Profi.

Multi Internet K¢ bez DPH K¢ s DPH
Poplatek za aktivaci sluzby 81,82 99,00
Mésicni poplatek za sluzbu 81,82 99,00

» Doplrfikova sluzba umozniuje sdilet objem dat, kterou ma ucastnik sjednanu v ramci tarifu 02 Mobilni hlasové sluzby na dalsi doplrikové
SIM karté. Na Cerpani objemu dat na doplrikové SIM se vztahuji stejna pravidla jako pro hlavni SIM.

* Datovy provoz miuze probihat na prislusnych SIM sdilejicich objem dat soudasné.

» K 02 Mobilni hlasové sluzbé je mozné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

= SluZbu Multi Internet lze aktivovat pouze k tarifdm 02 Mobilni hlasové sluzby obsahujici Internet v mobilu s velikosti zdkladniho objemu
dat minimalné 1,5GB.

Extra Data

Objem datv CR a
Extra Data jem de K& bez DPH K& s DPH
zoné EU

Jednorazové navyseni objemu dat 1 GB 2 1GB 123,14 149,00
Jednorazové navyseni objemu dat 3 GB e 3GB 329,75 399,00
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= Datové bali¢ky lze aktivovat ke vSem tarifim O2 Mobilni hlasové sluzby, které obsahuji Internet v mobilu, a/nebo k tarifdm sluzby

Mobilni Internet. Datové bali¢ky je mozno vyuzit pouze s neaktivni funkcionalitou automatické obnovy dat v ramci tarifu.
= Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu sjednané v ramci sluzby 02 Mobilni hlasové sluzby nebo Mobilni Internet.

= Bali¢ky jednorazové navysuji objem dat v daném obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balickd je do vyéerpdani objemu

dat nebo do konce zuctovaciho obdobi.
» Od 25.10.2016 se nespotiebovana ¢ast objemu dat prevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi.

" Jednorazové navyseni objemu dat 3 GB Ize aktivovat pouze pro tarify Internet v mobilu L, Internet v mobilu XL, Internet v mobilu XXL,

Mobilni Internet L, Mobilni Internet XL, Mobilni Internet XXL.

2 0d 6.9.2016 nelze aktivovat Jednorazové navySeni objemu dat 1 GB k tarifu Internet v mobilu S a k hlasovym tarifim s datovym

objemem 200 MB.

Balicky - Jednorazové navyseni objemu dat

Balitek Objem datvCR a Cena

z6né EU bez DPH s DPH
Jednorazové navyseni objemu dat 30 MB 30 MB 23,97 29,00
Jednorazové navyseni objemu dat 200 MB 200 MB 81,82 99,00
Jednorazové navyseni objemu dat 1,5 GB 1,5GB 123,14 149,00
Jednorazové navyseni objemu dat 2 GB™" 2GB 205,79 249,00
Jednorazové navyseni objemu dat 3 GB™ 3GB 164,46 199,00
Jednorazové navyseni objemu dat 10 GB™ 10 GB 247,11 299,00
Jednorazové navyseni objemu dat 20 GB™ 20GB 412,40 499,00

= Balicky je mozno vyuzit pouze s aktivni funkcionalitou automatické obnovy dat v rdmci tarifu po vyCerpani maximalniho poctu 3

automatickych obnov datového objemu.

= Balicky jednorazové navysuji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balickl je do

vyCerpani objemu dat nebo do konce zuctovaciho obdobi.

= Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu.

» Od 25.10.2016 se nespotiebovana cast objemu dat prevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi.

"1 plati pouze pro tarify 02 Mobilni hlasové sluzby s internetem v mobilu L, XL, XXL.
*2 plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet L.

"3 Plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet XL.

*4 Plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet XXL.

Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach

Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach

bez DPH

Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach

247,11

= SluZzbu 02 Péce muze zdkaznik vyuZit bud pti zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (dale jen “zafizeni”), nebo pfi

pouzivani zafizeni, nebo pfi reklamaci zatizeni.

= Sluzba 02 Péce pri koupi zafizeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového uc¢tu (Gmail.com, Outlook.com,
iCloud.com); ukazku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontakt( ze starého
zafizeni (které bylo v nabidce 02) do nové zakoupeného zafizeni; nalepeni ochranného skla na displej telefonu (sklo je nutné

zakoupit zvlast).

= Sluzba 02 Péce pfi pouzivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modemd a dalSich zafizeni (zabezpecovaci zafizeni, kamery,
atp.), které jsou nebo byly v nabidce 02; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem;
instalaci aplikaci do mobilniho telefonu/tabletu véetné riznych feseni (cloud atp.); kopirovani kontaktt (pouze mezi zafizenimi, ktera

byla v nabidce 02; poradenstvi a edukaci dle poZzadavk(l zakaznika.

= Sluzba 02 Péce pfi reklamaci zafizeni obsahuje prednostni opravu v servisnim stfedisku; zapGjceni nahradniho zafizeni po dobu
opravy; kopirovani kontaktl z reklamovaného zafizeni do zapUjceného zatizeni (pokud to druh zédvady umozZniuje) a kopirovani

kontakt( zpét ze zapUjceného zafizeni do opraveného zafizeni.

= Zakaznik maze sluzbu 02 Péce zakoupit jednorazové nebo opakované podle potreby (tzn. s koupi nového zarizeni, nebo pfi pouzivani
zafizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni) a vyuzit vSechny, nebo pouze nékteré dilci sluzby v ni obsazené. Nevyuzité dil¢i sluzby se nedaji

vyCerpat dodatecné.
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ARCHIV
TARIF WAP (MOBILNi DATA kB)
wap™? Technologie 02 mobilni portal APN WAP APN INTERNET
bez DPH GPRS/ EDGE/ UMTS/ 0.00 0,59 0,20
< DPH HSDPA ’ 0,71 0,24

" Tato spojeni jsou v CR U¢tovana v K& za 1 kB. Sazba je uplatnéna od zadatku spojeni. O2 je opravnéno natétovat Ucastnikovi za datové
prenosy v CR maximalni cenu 3000,- K& bez DPH (3630,- K& s DPH) za jedno zuétovaci obdobi. Datové prenosy mimo CR jsou zpoplatnény

dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Uétovani podle objemu stazenych dat.
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I1l. OMEZENE CERPANI DAT

Po vylerpani objemu dat u sluzby Mobilni data (¢as) a tarifd Internet v mobilu a Mobilni internet je rychlost stahovani i odesilani 0 kb/s. Pro
vyuzivani dat po vycerpani objemu dat je nutné mit aktivni funcionalitu automatické obnovy dat, pripadné aktivovat balicky Jednorazové
navyseni objemu dat nebo Extra data.

Omezené cerpani dat po vycCerpani objemu dat u tarifu Internet Optimal Air Business

Druh datového provozu Do objemu dat Nad objem dat
B zqna ) . , , download 20 Mb/s
pro tarify siednané ~ Web browsing, e-mail
do 1.7.2015 Uppleerl Alle/s
S ’9“3 ) Web browsing, e-mail, https (banky, prihlasovani do e-mailu - download 20 Mb/s
pro tarify sjednané .
od 1.7.9015 seznam, gmail...) upload 2 Mb/s

Seda zéna

pro tarify siednané VPN, https (banky, pfihlasovani do e-mailu - seznam, gmail...)
do 1.7.2015

Seda z6na

pro tarify sjednané VPN

download 20 Mb/s
Zdarma upload 2 Mb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

od 1.7.2015
download 64 Kb/s
Hnéda zéna FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP W /
upload 64 Kb/s
Cerna zéna pP2p download 64 Kb/s

upload 64 Kb/s

Omezené Cerpani dat po vycerpani objemu dat u tarifu Internet Air Business

Druh datového provozu Do objemu dat Nad objem dat

download 40 Mb/s

Bila zona Web browsing, e-mail
& upload 10 Mb/s
L download 40 Mb/s
Seda z6na VPN, https (banky, prihlasovani do e-mailu - seznam, gmail...
ps ( b s ) Zdarma upload 10 Mb/s
download 64 Kb/s
Hnéda zéna FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP
Vi ing (iTelevize, youtu ) upload 64 Kb/s
Eerni z6na i download 64 Kb/s

upload 64 Kb/s

Jednorazové navyseni objemu dat u tarifu Internet Air a Internet Air Business

Cena
Objem dat
) s DPH bez DPH
Pro tarif Internet Optimal Air Business 30 GB 482,79 399,00
Pro tarif Internet Air Business 40 GB 603,79 499,00
Pro tarif Internet Optimal Air 30GB 499,00 412,40

= Balicky jednorazové navysuji objem dat v daném zictovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balick( je do
vyCerpani objemu dat nebo do konce zuc¢tovaciho obdobi.

= Rychlost pripojeni se fidi podminkami tarifu.

= Nevycerpany objem dat z balickl se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.

= Od 25.10.2016 se pro tarify Internet Optimal Air Business a Internet Air Business nevycerpana ¢ast objemu dat ze zu¢tovaciho obdobi,
kdy doslo k dokoupeni datového balicku, prevadi do dalsiho zGétovaciho obdobi.



Po vycCerpani objemu dat u tarifu Internet Optimal Air

Druh datového provozu

Cena Nad objem dat

Bila z6na

pro tarify
sjednané od
19.2.2015 a pro
tarify sjednané
do 18.2.2015

s platnosti od
1.7.2015

Seda z6na
pro tarify
sjednané od
19.2.2015 a pro
tarify sjednané
do 18.2.2015

s platnosti od
1.7.2015

Hnéda zona

Cerna zéna

Web browsing, e-mail, https (banky, prihlasovani do e-mailu -
seznam, gmail...)

VPN (Sifrované prenosy)

FTP (stahovani a nahravani velkych soubord), video streaming
(iTelevize, youtube, stream.cz), VoIP (volani po Internetu - Skype,
Viber apod.)

P2P sité

download 20 Mb/s
upload 2 Mb/s

zdarma

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s



IV. ROAMING A MEZINARODNIi HOVORY

Piehled druht spojeni a zplisob uctovani pfi roamingu

Volné

Druh hovoru Zpusob uétovani
P minuty/SMS

* U odchoziho provozu z jedné zény do druhé plati cena pro vyssi zénu; napfr.
volani ze Zény EU do Zény Zbytek Evropy je zpoplatnéno sazbou dle Zény Zbytek
Evropy.

= Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

* Odchozi volani v zéné EU je po vycerpani volnych jednotek Gctovano od spojeni
hovoru pomérné za zapocatou prvni pdlminutu, poté po sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zénach jsou ceny Uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni
hovoru (tj. 60+60).

Odchozi roamingové hovory

Uplatni se na
spojeni v z6né
EU u tarifu Svét

= Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani na Cisla s predcislim )
Basic. Ostatni

900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

spojeni a
= Pfichozi voldni v rdmci z6ny EU je Uctovdno od spojeni hovoru pomérné po roamingové
sekundach (tj. 1+1). tarify - neuplatni
Pfichozi roamingové hovory V ostatnich zénach je pfichozi volani i¢tovano za kazdou zapocatou minutu od  ¢e.
spojeni hovoru (tj. 60+60).
Ptichozi hovory v z6né EU s tarifem Svét Basic jsou zdarma.
Pfesmérovani hovord do Hlasové .
3 Bezplatné
schranky
Pfesmérovani hovorl podminéné na
obecné telefonni Cislo (nelze na Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor do CR
zahranicni)
Pfesmérovani hovord nepodminéné na
obecné telefonni Cislo (nelze na Sazba odchoziho hovoru v ramci CR Uplatni se
zahranicni)
Pfijem SMS a MMS Bezplatné Neuplatni se
U datovych sluzeb, které jsou uréeny pro spotfebu v CR a v z6né EU, je 02
opravnéna v pripadé, Ze ucastnik prekroci na zakladé ¢erpani dat v zoné EU v
ramci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM )
Uplatni se na

Data KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Natizeni“), natuc¢tovat za data spotfebovand v zéné EU
nad ramec tohoto limitu priplatek k cené za prislusnou objemovou jednotku ve
vysi 0,21 K¢ bez DPH za 1 MB dat ¢erpanych v zéné EU. Zuctovaci jednotka pro
uctovani priplatku je 1kB.

data v zéné EU
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ROAMING - HLASOVE SLUZBY

= Standardné je kazdému, kdo si aktivuje sluzbu Roaming, nastaven tarif Svét Basic, pokud si nezvoli jiny roamingovy tarif.

= Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

= Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v rdmci zG¢tovaciho obdobi v rémci CR.

= Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

= Seznam partnerd pro roaming v letedlech a na lodich je uvefejnény na strankach http://www.02.cz/corporate/198011-
roaming_a_mezinarodni_volani/111826-roaming_v_letadlech_a_na_lodi.html

= Sluzba Roaming ve varianté Easy umozfiuje volat do Ceské republiky nebo v rdmci zemé, v niz se Uéastnik nachézi. Neni umoznéno volani
do siti v tfetich zemich. Datové sluzby, pfijem hovorl a pfijem zprav jsou bez omezeni.

Volani bez hranic

Spojovaci poplatek Voléni v rdmci zény a do CR Pfrichozi hovory

Zoéna
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
EU 0,00 0,00 2,89 3,50 0,29 0,35
Zbytek Evropy 40,50 49,00 3,22 3,90 3,22 3,90
Ostatni 65,29 79,00 3,22 3,90 3,22 3,90
. SMS MMS
Z6éna
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
EU 1,24 1,50 5,37 6,50
Zbytek Evropy 3,22 3,90 7,93 9,60
Ostatni 3,22 3,90 7,93 9,60
Volani bez hranic - rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie),

Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Loty3sko,
EU Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,

Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velka

Britanie, Svycarsko.

Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Zbytek Evropy ) .

Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Turecko, Ukrajina.
Ostatni Vsechny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.
= Spojovaci poplatek je uctovan jednordzové za kazdy odchozi a ptichozi hovor.
= Na hovory Gctované v ramci tarifu se neuplatnuje Profi sleva.

Svét Basic

76na Volani v ramci zény a do CR Prichozi hovory SMS MMS
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
EU Ceny viz. 02 Mobilni hlasova sluzba
Zbytek Evropy 35,00 42,35 20,00 24,20 10,00 12,10 7,93 9,60
Ostatni 55,00 66,55 45,00 54,45 10,00 12,10 7,93 9,60
Svét Basic - rozdéleni zemi do jednotlivych z6n
Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar (Velka Britanie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,
EU Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velka
Britanie
Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Zbytek Evropy ) N .
Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina
Ostatni Vsechny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve vSech sitich v dané zemi.
= Na hovory uctované v rdmci Svét Basic se neuplatriuje Profi sleva.



ROAMING - DATOVE PRIPOJENI

* Do z6ny EU jsou zahrnuty zemé dle zény EU roamingového tarifu Svét Basic.

Uétovani podle objemu stazenych dat

Zona bez DPH s DPH
EU 1,32 1,60
Zbytek Evropy 198,35 240,00
Ostatni 247,93 300,00

= Ceny jsou uvedeny v K& zal MB, G¢uje se kazdy zapocaty 1 kB. Zény jsou shodné se zénami pro tarif Svét Basic. U¢astnik miZe data
roaming vyuZivat, pokud ma aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

= Datovy provoz na lodich a v letadlech je uctovan dle zéony Ostatni.

= Jakékoliv aktivita, kterd vyZaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapoceti Gctovaci jednotky.

= Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

= P¥i aktivaci roamingu je Ucastnikovi pro Cerpand data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se
zapoditavaji data cerpana ve vech zénach. Datovy limit umoZiiuje vypnuti datového prenosu v okamziku, kdy U&astnik stdhne v ramci
datového roamingu objem dat v hodnoté 1 320 K¢ bez DPH (1 600 K¢ s DPH). Po vypnuti datového prenosu dosazenim Datového limitu je
nutné pro dalsi ¢erpani dat Datovy limit zrusit. V ramci jednoho zuctovaciho obdobi je moZné Datovy limit aktivovat a deaktivovat
opakované, a to na bezplatném telefonnim cisle 720 720 721. Pti kazdé nové aktivaci Datového limitu nebo na zacatku nového zuctovaciho
obdobi se objemovy limit pocita od nuly.

02 odesle Uéastnikovi zpravu v okamiziku, kdy dosdhne 80 % a 100 % limitu.

Sdilené roamingové datové balicky

Meésicni cena

Balicek Zéna Volné jednotky K& bez DPH K& s DPH
Evropa Profi L EU 2GB 2 480,00 3 000,80
Evropa Profi XL EU 9GB 11 160,00 13 503,60
Evropa Profi XXL EU 30 GB 37 200,00 45 012,00
Svét Profi L Cely svét 1GB 6 660,00 8 058,60
Svét Profi XL Cely svét 5GB 33 320,00 40 317,20
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320,00 161 317,20

= Od 15.9.2016 nebude moziné cerpat volné jednotky u balicki Svét Profi vtéchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko,
Mongolsko. V téchto zemich bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu stazenych dat.

= Sdileny bali¢ek umoznuje roamingové datové prenosy pro vSechny SIM karty registrované pod jednim referenénim cislem ucastnika do
sjednaného objemu dat v rdmci zuctovaciho obdobi. Po vyerpdni objemu dat se na provoz uplatni podminky uctovani podle objemu
staZzenych dat (véetné Datového limitu).

= Mési¢ni cena je Uctovadna za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pfipadé zruSeni zanika narok na nevycerpany objem bali¢ku. V ramci
zU¢tovaciho obdobi je moZné mit aktivni vidy pouze jeden bali¢ek urcitého typu. Uétovaci jednotka v ramci bali¢kél je 1 kB. Nevy&erpané
jednotky se neprevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

= Cerpani bali¢ku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referenénim ¢islem je moiné jediné, pokud maji SIM karty aktivni datové
prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

= Datové bali¢ky Evropa plati pro datové pFenosy v ramci Evropské Unie. Zéna EU zahrnuje €lenské staty Evropské unie a dale Svycarsko,
Norsko, Lichtenstejnsko a Island.

= Aktivace a deaktivace balickud je bezplatna.

= Sdilené roamingové bali¢ky se v EU &erpaji prioritné pred datovym objemem uréenym pro spotiebu v CR a zéné EU.
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Jednorazové roamingové datové balicky

. , Volné Cena pro aktivace do 24.10. Cena pro aktivace od 25.10.
Balicek Zéna jednotky
K¢ bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K¢s DPH
Top Svét zemé Top Svét 150 MB 412,40 499,00 495,04 599,00
Evropa M EU 3 300 MB - - 123,14 149,00
Evropal EU " 1000 MB - - 288,43 349,00

=Jednorazovy balicek umoZnuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vyCerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uétovani podle objemu staZenych dat (véetné Datového limitu).

= Balicek je zfizen po doruceni potvrzovaci SMS o aktivaci.

= Bali¢ek je mozné Cerpat postupné, datové prenosy na sebe nemusi navazovat.

= Platnost balicku je 30 dnU od zfizeni.

= U¢tovaci jednotka v ramci bali¢k je 1 kB.

= Objedndni bali¢kd je mozné pokud méa ucastnik aktivni datové pienosy v rdmci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming. Aktivace je
bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

" Balitek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafricka republika, Austrélie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko, Vietnam*z, I\/Iexiko*z,
Egypt*z, Izrael, Spojené arabské emiréty*z, Kanada, Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Svycarsko. Od 25.10. plati i v zemich:
Albénie*z, Bélorusko*z, Bosna a Hercegovina*z, Cernd Hora*z, I\/Iakedonie*z, Moldavsko*z, Srbsko*z, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea,
Singapur, Indonésie, Malajsie

"2 Akéni nabidka platnd do 30.6.2018: Albanie, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Mexiko,
Vietnam, Spojené Arabské Emiraty, Egypt

= Bali¢ky Evropa plati pro datové prenosy uskutecnéné v zéné EU, ktera je shodna se zénou EU u tarifu Volani bez hranic.

= Jednorazové roamingové datové balicky se v EU Eerpaji prioritné pred datovym objemem uréenym pro spotiebu v CR a z6né EU.

Opakujici se roamingové datové balicky

Mésicni cena

Balicek Zbéna Volné jednotky
K¢ bez DPH K¢s DPH
Evropa opakovany XS EU 65 MB 81,82 99,00
Evropa opakovany S EU 325 MB 412,40 499,00
Evropa opakovany M EU 650 MB 825,62 999,00
Evropa opakovany L EU 1,3 GB 1 652,07 1.999,00
Svét opakovany XS Cely svét 2 MB 49,58 60,00
Svét opakovany S Cely svét 10 MB 100,00 121,00
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 166,67 201,67
Svét opakovany L Cely svét 250 MB 833,33 1008,33
Svét opakovany XL Cely svét 500 MB 1 666,67 2 016,67
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3333,33 4 033,33

= Opakujici se roamingové datové bali¢ky se v EU &erpaji prioritné pred datovym objemem uréenym pro spotfebu v CR a zéné EU.

» Od 15.9.2016 nebude mozné Cerpat volné jednotky u balickd Svét opakovany v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko,
Mongolsko. V téchto zemich bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu stazenych dat.

= Opakujici se balicek umozniuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky uctovani podle objemu stazenych dat (véetné Datového limitu).

= Mésicni cena je UcCtovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s narokem na plny objem MB. V pfipadé zruSeni zanikda narok na
nevyéerpané MB. V ramci zuctovaciho obdobi je mozné mit aktivni vidy pouze jeden bali¢ek urcitého typu. Uctovaci jednotka v rdmci
bali¢kl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zictovaciho obdobi.

= Objednani bali¢kl je mozné pouze v pripadé, Ze ma Gcastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

= Datové balicky Evropa plati pro datové prenosy uskuteénéné v zoné EU, ktera je shodna se zénou EU u tarifu Volani bez hranic.

MEZINARODNi HOVORY

Profil, VARIO - mezinarodni hovory a videohovory

Volani a vid 1ani
Profil, VARIO zéna olani a videovolani

bez DPH s DPH
1 10,31 12,48
2 16,85 20,39
3 32,50 39,33
4 45,00 54,45
5 80,00 96,80
6 200,00 242,00

= Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.
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ARCHIV
Roaming - balicky volnych jednotek
Ly . . Mésicni pausal L.
Balicek Aktivace/deaktivace K& s DPH K& bez DPH Volné jednotky
P¥ichozi minuty 2000 Evropa bezplatné 361,79 299,00 2000 minut v z6né EU

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za zuctovaci obdobi.
= Bali¢ek je moZzné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic.

= Do volnych minut se zapocitava kazda zapocata minuta. Nevycerpané volné minuty se neprevadi do nasledujiciho zuétovaciho obdobi.
= Provoz nad ramec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.



V. SEZNAM ZEMi PRO MEZINARODNi HOVORY

Mezinarodni Zem& Mezinarodni Profil a VARIO
predvolba eme ptiplatek zéona zona
88299 Aeromobile 10. 6
93 Afghanistan 8. 4
355 Albanie 4. 3
213 AlZirsko 5. 4
376 Andorra 4. 3
244 Angola 8. 4
1264 Anguilla 8. 5
1268 Antigua a Barbuda 8. 5
599 Antily Nizozemské 7. 5
54 Argentina 8. 4
374 Arménie 5 4
297 Aruba 7. 5
247 Ascension 8. 5
61 Austrdlie 6. 4
672 Australska teritoria 8. 5
994 Azerbajdzan 5. 4
1242 Bahamy 8. 4
973 Bahrajn 8. 4
880 Bangladés 8. 5
1246 Barbados 8. 4
95 Barma (Myanmar) 8. 4
32 Belgie 3. 3
501 Belize 8. 4
375 Bélorusko 3. 3
229 Benin 8. 5
1441 Bermudy 8. 5
975 Bhutan 8. 4
591 Bolivie 8. 4
387 Bosna a Hercegovina 4. 3
267 Botswana 8. 5
55 Brazilie 7. 4
673 Brunei 8. 5
359 Bulharsko 4. 3
226 Burkina Faso 8. 5
257 Burundi 8. 5
682 Cookovy ostrovy 8. 5
235 Cad 8. 5
382 Cerna Hora 4. 3
86 Cina 7. 4
45 Dansko 3. 3
246 Diego Garcia 8. 5
1767 Dominica 8. 5
1809 Dominikanska republika 8. 4
253 Dzibuti 8. 5
20 Egypt 6. 4
593 Ekvador 8. 4
291 Eritrea 8. 5
372 Estonsko 4. 3
251 Etiopie 8. 5
298 Faerské ostrovy 3. 5
500 Falklandy 8. 5
679 Fidzi 8. 5
63 Filipiny 8. 4
358 Finsko 4, 3
33 Francie 3. 3
241 Gabon 8. 5
220 Gambie 8. 5
233 Ghana 8. 5
350 Gibraltar 5. 3
1473 Grenada 8. 5
299 Groénsko 6. 5
995 Gruzie 5. 4
590 Guadeloupe 7. 3
1671 Guam 8. 4
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Mezinarodni Zem& Mezinarodni Profil a VARIO
predvolba eme priplatek zona zona
502 Guatemala 8. 4
224 Guinea republika 8. 5
245 Guinea-Bissau 8. 5
594 Guyana Francouzska 8. 3
592 Guyana republika 8. 5
509 Haiti 8. 4
504 Honduras 8. 4
852 Hongkong 6. 4
56 Chile 8. 4
385 Chorvatsko 3. 3
91 Indie 7. 4
62 Indonésie 8. 4
+87X 1 Inmarsat A (lodi) 10. 6
+87X 5 Inmarsat Aero (letadla) 10. 6
+87X 3 Inmarsat B (mobil) 9. 6
87077 Inmarsat BGAN 10. 6
87078
+87X 6 Inmarsat M (mobil) 9. 6
+87X 76 Inmarsat Mini-M (mobil) 8. 6
964 Irak 8. 4
98 fran 7. 4
17633 Iridium 10. 6
353 Irsko 4. 3
354 Island 4. 3
39 Italie 3. 3
972 Izrael 6. 4
1876 Jamajka 8. 4
81 Japonsko 6. 4
967 Jemen 8. 4
211 Jihosudanska republika 8. 5
27 Jizni Afrika 7. 4
962 Jordansko 7. 4
1345 Kajmanské ostrovy 8. 4
855 Kambodza 8. 5
237 Kamerun 8. 5
1 Kanada 5. 4
238 Kapverdy 8. 5
974 Katar 7. 4
732 Kazachstan 6. 4
254 Kena 8. 5
686 Kiribati 8. 5
850 KLDR 6. 5
57 Kolumbie 8. 4
269 Komory a Mayotte (Mahoré) 8. 5
243 Konzska demokraticka republika (Zair) 8. 5
242 Konzska republika 8. 5
381 Kosovo 4. 3
82 Korejska republika 6. 4
506 Kostarika 7. 4
53 Kuba 6. 5
965 Kuvajt 7. 4
357 Kypr 4. 3
996 Kyrgyzstan 6. 4
856 Laos 8. 5
266 Lesotho 8. 5
961 Libanon 8. 4
231 Libérie 8. 5
218 Libye 5. 4
423 Lichtenstejnsko 3. 3
370 Litva 3. 3
371 LotySsko 4. 3
352 Lucembursko 3. 3
853 Macao 8. 5
261 Madagaskar 8. 5
36 Madarsko 3. 3
389 Makedonie 4. 3
60 Malajsko 8. 4
265 Malawi 8. 5
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Mezinarodni Zem& Mezinarodni Profil a VARIO
predvolba eme priplatek zona zona

960 Maledivy 8. 5
223 Mali 8. 5
356 Malta 4, 3
1670 Mariany Severnf 8. 5
212 Maroko 5. 4
692 Marshallovy ostrovy 8. 5
596 Martinik 7. 3
222 Maureténie 8. 5
230 Mauritius 8. 5
52 Mexiko 8. 4
691 Mikronésie 8. 5
373 Moldavsko 4, 3
377 Monako 3. 3
976 Mongolsko 6. 4
1664 Montserrat 8. 5
258 Mosambik 8. 5
264 Namibie 8. 5
674 Nauru 8. 5
49 Némecko 2. 2
977 Nepal 8. 4
227 Niger 8. 5
234 Nigérie 8. 5
505 Nikaragua 8. 4
683 Niue 8. 5
31 Nizozemsko 3. 3
47 Norsko 4. 3
88232 Norsko — satelitni operator MCP 8. 6
687 Nova Kaledonie 8. 5
64 Novy Zéland 7. 4
968 Oman 8. 4
92 Pakistan 8. 4
680 Palau 8. 5
970 Palestina 6. 4
507 Panama 8. 4
1284 Panenské ostrovy Britské 8. 5
1340 Panenské ostrovy USA 8. 5
675 Papua-Nova Guinea 8. 5
595 Paraguay 8. 4
51 Peru 8. 4
225 Pobrezi Slonoviny 8. 5
48 Polsko 2. 2
689 Polynésie Francouzska 8. 5
1787 Portoriko 8. 4
351 Portugalsko 4. 3
43 Rakousko 2. 2
262 Réunion 8. 3
240 Rovnikovd Guinea 8. 5
40 Rumunsko 4. 3
7 Rusko 5. 3
250 Rwanda 8. 5
30 Recko 4, 3
508 Saint Pierre a Miquelon 8. 5
503 Salvador 8. 4
684 Samoa Americka 8. 5
685 Samoa Zapadni 8. 5
378 San Marino 3. 3
966 Saudskd Ardbie 8. 4
221 Senegal 8. 5
248 Seychely 8. 5
232 Sierra Leone 8. 5
65 Singapur 7. 4
421 Slovensko 1. 1
386 Slovinsko 3. 3
252 Somalsko 8. 5
971 Spojené Arabské Emiraty 6. 4
1 Spojené Staty Americké 5 4
381 Srbsko 4, 3
94 Sri Lanka 8. 4

O,
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Mezinarodni Zem& Mezinarodni Profil a VARIO
predvolba eme priplatek zona zona

236 Stredoafricka republika 8. 5
249 Sudan 8. 5
597 Surinam 8. 4
290 Svata Helena 8. 5
1758 Svata Lucie 8. 5
1869 Svaty Krystof a Nevis 8. 5
239 Svaty Tomas a PrincQv ostrov 8. 5
1784 Svaty Vincenc a Grenadiny 8. 5
268 Svazijsko 7. 5
963 Syrie 6. 4
677 Salamounovy ostrovy 8. 5
34 Spanélsko 4, 3
46 Svédsko 4, 3
41 Svycarsko 3. 3
992 Tadzikistan 6. 4
886 Taiwan 7. 4
255 Tanzénie 8. 5
66 Thajsko 7. 4
228 Togo 8. 5
88216 Thuraya 8. 6
690 Tokelau 8. 5
676 Tonga 8. 5
1868 Trinidad a Tobago 8. 5
216 Tunisko 5. 4
90 Turecko 4, 3
993 Turkmenistan 6. 4
1649 Turky 8. 4
688 Tuvalu 8. 5
256 Uganda 8. 5
380 Ukrajina 3. 3
598 Uruguay 8. 4
998 Uzbekistan 6. 4
678 Vanuatu 8. 5
+39 (+379) Vatikan 3. 3
44 Velka Britanie a Severni Irsko 3. 3
58 Venezuela 7. 4
84 Vietnam 6. 4
681 Wallis a Futuna 8. 5
260 Zambie 8. 5
263 Zimbabwe 8. 5
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VI. SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU A SPECIALNI SLUZBY

Sluzba 02 SMS CONNECTOR

||

Poplatek za vyssi kapacitu:

. Aktivace Meésicni poplatek
Pocet SMS za sekundu K& bez DPH K&s DPH KE bez DPH K& s DPH
1 SMS/sec v rdmci pausalu Vv ramci pausalu
5 SMS/sec 10 000,00 12 100,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 20 000,00 24 200,00 30 000,00 36 300,00

Jednorazové poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K¢ s DPH

Poplatek za potvrzeni o doruc¢eni SMS na mobilni telefon 0,20 0,24
Zlaté cislo (jedna se o dobfe zapamatovatelné cislo, nap¥. 1991991) 20 000,00 24 200,00
Cislo na prani 5 000,00 6 050,00
Zména certifikatu dfive neZ 6 mésicli po aktivaci predchoziho 500,00 605,00

Sluzba 02 SMS CONNECTOR EXTRA

Aktivace Mésicni poplatek
Pocet SMS za sekundu Normalni SMS Prioritni SMS Normalni SMS Prioritni SMS
KC bez DPH KC¢sDPH KcbezDPH Kc¢sDPH K¢ bez K¢s DPH K¢ bez K¢ s DPH
5 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 15 000,00 18 150,00 40 000,00 48 400,00
50 SMS/sec 0,00 0,00 40 000,00 48 400,00

Dalsi poplatk

Sluzba K¢ bez DPH K¢s DPH

Specialni poplatek za SLA - aktivace 20 000,00 24 200,00
Specialni poplatek za SLA - mési¢ni pausal 20 000,00 24 200,00
Prioritni SMS - priplatek za SMS 0,30 0,36
Aktivacni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 200,00 242,00

= Ptidani prvnich 10 prezdivek (Nickname) je zdarma, za pridani kazdé dalsi Nickname je uctovan aktivacni poplatek.
= SLA sjednané po 1.2.2013 je feSeno pomoci Backup SMSC feSeni a zajistuje 99,9% dostupnost sluzby SMS Connector Extra.

BlackBerry Modem

Maésicni poplatek
K¢ bez DPH K¢ s DPH
BlackBerry Modem 1 GB 0,00 0,00 1GB !

Tarif Volné MB v CR a z6né EU

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

= Mésicni poplatek je uctovan za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pFipadé deaktivace sluzby v pribéhu ztuc¢tovaciho obdobi zanika narok
na nevycerpané MB. Nevycerpané jednotky se neprevadéji do dalsiho mésice.

. rozsifuje zakladni tarify o volna data (véetné prehravani videa) v APN Internet. Tarif BlackBerry modem (1GB) je mozné aktivovat pouze
jako doplnék k tarifiim BlackBerry.

Omezené cerpani dat
Nad objem dat

Druh datového provozu Cena
P (download/upload)
Bila zéna Web browsing, e-mail 64/32 kb/s
Seda zéna VPN, https (banky, pfihlasovani do e-mailu - seznam, gmail...) T 32/32 kb/s
Hnéda zéna FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP 0/0 kb/s

Cerna zéna p2p 0/0 kb/s
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02 MACHINE

Dopliikové balicky k tarifu Scieni &

Y / ! y Volné jednotky Maésicni poplatek v K¢
02 Machine zZaklad bez DPH s DPH
Bali¢ek 1MB 1 MB 15,00 18,15
Bali¢ek 2MB™ 2mB 20,00 24,20
Balicek 5MB 5 MB 25,00 30,25
Balicek 10MB 10 MB 30,00 36,30
Balicek 20MB 20 MB 35,00 42,35
Bali¢ek 50MB 50 MB 40,00 48,40

=Tarify i bali¢ky lze uzivat pouze v €R a zéné EU v M2M zatizenich prostfednictvim technologii UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN —
Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo ,,Individualni APN“.

= Dopliikové balitky Ize aktivovat pouze k tarifim. Balicky lze kombinovat, pricemz U&astnik si m(iZze objednat pouze jeden od kazdého typu
balicku. Balicky se obnovuji kazdé zuctovaci obdobi az do jejich deaktivace.

Do volnych jednotek se U&astnikovi zapotitdvd download i upload. Nevy&erpané volné jednotky se neprevadéji do dal$iho zuétovaciho
obdobi.

* Pokud je tarif O, Machine Zaklad nebo néktery z doplrikovych bali¢ckd aktivovan v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se cely mésicni
poplatek.

= Po vy&erpdni volnych MB je datovy provoz v rdmci CR zpoplatnén ¢astkou 0,04 K& s DPH (0,03 K& bez DPH) za kB a maximalni G¢tovand
Castka za takto uctované prenosy je 3 630 K¢ s DPH (3 000 K¢ bez DPH ) za jedno zuctovaci obdobi. Cena SMS je 1,60 K¢ s DPH (1,32 K¢ bez
DPH).

" Bali¢ek nelze od 15.5.2013 nové aktivovat.

02 CAR CONTROL

Ceny jednotek Car Control

Jednotka Montaz Zakladni cena jednotky Cena jednotky se sluzbou Extra
K¢ bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K¢s DPH K¢ bez DPH K¢ s DPH
Zakladni (802z1) 950,00 1 149,50 3 500,00 4 235,00 100,00 121,00
Zakladni prenosna (802z3) --- --- 3 500,00 4 235,00 100,00 121,00
Rozsifena (816z2) 950,00 1 149,50 4 000,00 4 840,00 100,00 121,00
Zabezpecovaci (817z1) 950,00 1 149,50 7 000,00 8 470,00 --- ==o

= V pfipadé, Ze si zdkaznik nezakoupi jednotku za jednorazovou cenu, mize sluzbu 02 Car Control vyuzit pouze v kombinaci s dopliikovou
sluzbou Car Control Extra, pficemz tato kombinace sluzeb je poskytovana pouze v reZimu Specialni nabidky podminéné zavazkem vyuzivat
kombinaci uvedenych sluZzeb 02 po stanovenou dobu. Porusi-li zakaznik svij zavazek, ma 02 dle ¢l. 13.7 VP pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi souc¢tu mési¢nich pausald za prislusny tarif doplrikové sluzby Car Control Extra za vsechny zapocaté mésice zbyvajici do konce
zavazku ze Specidlni nabidky. 02 mulze pred uplynutim doby zdvazku ze Speciadlni nabidky souhlasit se Zadosti zakaznika o ukonceni
Specidlni nabidky pouze za predpokladu, Ze zakaznik nejpozdéji do okamziku doruceni Zadosti o ukonceni Specialni nabidky zaplati 02
pausalni odskodnéni za ukonceni Specialni nabidky pred uplynutim doby zavazku ve vysi stanovené v predchozi vété.

Ceny dopliikové sluzby Car Control Extra

Meésicni cena se zavazkem na

Jednotka 24 mésicu 36 mésich 48 mésicu

K¢ bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K¢ s DPH
Zakladni (802z1) 170,00 205,70 110,00 133,10 85,00 102,85
Zakladni pfenosna (802z3) 170,00 205,70 110,00 133,10 85,00 102,85
Rozsifena (816z2) 270,00 326,70 180,00 217,80 140,00 169,40

= Sluzba Car Control Extra zahrnuje aktualizace firmware po celou dobu poskytovani sluzby, rozsifenou zaruku po celou dobu u sluzeb se
zdvazkem 36 a 48 mésicd.

= Zakladni prenosna jednotka 802z3 je mobilni pfenosna jednotka bez instalace do vozidla.

= Ceny pfisluSenstvi, montaze a doplrikovych praci jsou dostupné na http://carcontrol.cz.02.com/web/cenik

02 KONFERENCE

Hlasova konference na objednavku - +420 606 000 600, nelze vlozit do VPN K¢ bez DPH K¢ s DPH

Sazba za minutu volani z mobilni sité 02 4,00 4,84

= Na hovorné se neuplatni volné minuty Gcastnika ani pfipadné sjednané slevy.
* Prvni zapocatd minuta se Uctuje celd, ddle po sekundach.
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BlackBerry Enterprise Server (BES)

Maésicni poplatek

Tarif Volné MB v CR a z6né EU

K¢ bez DPH K¢s DPH
BlackBerry Modem 200,00 242,00 10GB *

= BlackBerry Modem neni mozné od 15.6.2016 nové aktivovat.

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

= Mésicni poplatek je Uctovan za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pFipadé deaktivace sluzby v pribéhu ztc¢tovaciho obdobi zanika narok
na nevyCerpané MB. Tarify nelze kombinovat, je moZzné mit aktivni vZdy pouze jeden. Nevycerpané jednotky se neprevadéji do dalsiho
mésice.

. rozsifuje zakladni tarify o volna data (véetné prehravani videa) v APN Internet. Tarif BlackBerry modem (1GB) je mozné aktivovat pouze
jako doplnék k zakladnimu tarifu BlackBerry.

BlackBerry Internet Service (BIS)

Meésicni poplatek

Tarif Volné MB v CR a z6né EU

K¢ bez DPH K¢ s DPH
BlackBerry Email Modem 300,00 363,00 10 GB

= BlackBerry Email Modem neni mozné od 15.6.2016 nové aktivovat.

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

= Mésicni poplatek je Gctovan za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pfipadé deaktivace zanika narok na nevycerpané MB. NevyCerpané
jednotky se neprevadéji do dalsiho mésice.

= Tarif BlackBerry Email Modem rozsifuje zakladni tarify o volnd data (vcetné pfehravani videa) v APN Internet. Tarif je moZné aktivovat
pouze jako doplnék k zakladnimu tarifu BlackBerry Email .

Sluzba 02 SMS CONNECTOR PLUS

Poplatek za vyssi kapacitu:

||

Aktivace Meésicni poplatek
Pocet SMS za sekundu Normalni SMS Prioritni SMS Normalni SMS Prioritni SMS
K¢ bezDPH KCEsDPH KcbezDPH K¢sDPH K¢ bez K¢ s DPH K¢ bez K¢ s DPH
5 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 15 000,00 18150,00 40 000,00 48 400,00
50 SMS/sec 0,00 0,00 40 000,00 48 400,00

Dalsi poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K¢s DPH

Specialni poplatek za SLA - aktivace 20 000,00 24 200,00
Specialni poplatek za SLA - mésicni pausal 20 000,00 24 200,00
Prioritni SMS - priplatek za SMS 0,30 0,36
Dorucenka 0,20 0,24
Aktivacni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 200,00 242,00

= Pfidani prvnich 10 prezdivek (Nickname) je zdarma, za pridani kazdé dalsi Nickname je G¢tovan aktivacni poplatek.
= SLA sjednané po 1.2.2013 je feSeno pomoci Backup SMSC Plus feseni a zajistuje 99,9% dostupnost sluzby SMS Connector Plus.



VII. PLATEBNI TRANSAKCE

= Na SIM kartach je automaticky aktivovana moznost zadavat prikazy k provedeni platebni transakci, na zakladé kterych
Ize platit za zboZi a sluzby poskytované partnery. Seznam partner( a kontakty na né je k dispozici na www.02.cz/3partner
a na www.darcovskasms.cz. Danovy doklad vystavuje na Zadost ucastnika partner.

* MozZnost zadavat platebni prikazy Ize zrusit, pripadné znovu aktivovat na zakaznické lince 800 02 02 02 nebo *11 (z
mobilniho telefonu v siti 02) nebo na kterékoliv znackové prodejné 02.

= Platebni prikazy lze zadavat formou Audiotexového volani, zaslanim SMS na zvlastni ¢islo (Premium SMS, Darcovska
SMS) nebo potvrzenim prikazu v prostredi internetu (m-platba).

Audiotexové volani

= Cislo, na které je realizovano Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X uréuje charakter sluzby, AB cenu sluzby
za minutu nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova prevadéna castka je pro predcisli 900,
906 a 909 urcena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro predcisli 908
pevnou sazbou za uskutecnéné volani bez ohledu na jeho délku.

* Premium SMS jsou realizovany prostfednictvim zaslani objednacich Premium SMS MO na sedmimistna ( 90z AB XY)
nebo pétimistnd (90z AB) Cisla, kde z urcuje druh sluzby, AB partnera a XY ¢astku platebni transakce v K¢.

= V pripadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné Cislo da ucastnik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice
Castek partnerovi, pokud partner doruci ucastnikovi potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného cisla ve tvaru 90z AB
XYZ, kde XYZ urcCuje prevadénou Castku v K¢ Na zakladé jedné objednaci Premium SMS MO mdiZe byt ucastnikovi
doruceno vice potvrzujicich Premium SMS MT v zavislosti na nabidce partnera, pficemz na zakladé kazdé potvrzujici
Premium SMS je pfevedena ¢astka na Ucet partnera.

= Zasilani potvrzujicich Premium SMS MT lze zrusit zaslanim Premium SMS MO na prislusné Cislo, na které ucastnik zaslal
objednaci Premium SMS MO, ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zruseni veskerych zasilani téchto potvrzujicich
Premium SMS MT a odesilani ¢astky sluzeb poskytovanych ucastnikovi na daném Cisle provede ucastnik odeslanim
Premium SMS MO ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci Premium SMS MO na pétimistné Cislo a odeslani rusici
Premium SMS je zpoplatnéno jako béZzna SMS dle ucastnikova tarifu.

Darcovska SMS (DMS)

= Pfikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na 87777, pokud ucastnik obdrZi
potvrzujici SMS z 87777. Castka prevedend partnerovi ¢ini bud' 30, 60, nebo 90 K& za jednu DMS v zavislosti na ¢astce
uvedené v SMS prikazu. V rdmci DMS lze vyuzit i trvaly pfikaz, ktery je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO
30/60/90 na 87777, pokud ucastnik obdrzi potvrzujici SMS z 87777. V takovém pfipadé je kazdy mésic na Cislo, ze
kterého byl trvaly ptikaz odeslan, zaslana DMS, ktera je pfi svém doruceni zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS prikazu.
Trvaly ptikaz Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777, nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro
zruSeni vSech trvalych pfikazi zadanych z telefonniho Cisla, z néhoz byla uvedena SMS odeslana. Seznam HESEL je
uveden na www.darcovskasms.cz.

m-platba

= Platebni prikaz je realizovan na zakladé potvrzeni prikazu v prostredi internetu. Na zakladé jedné platebni transakce lze
prevést maximalné 1500,- K¢ s DPH.

* MozZnost zaddvat platebni pfikaz prostfednictvim m-platby neni na SIM karté automaticky nastavena. O2 je opravnéna
stanovit podminky, za kterych umozni provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepretrzitého radného plnéni
zavazkl vici 02 po dobu predchozich 6 mésicu.



VIIl. OSTATNI SLUZBY

= Aktivace, deaktivace sluzeb prostrednictvim SMS s klicovym slovem na ¢islo 999888 a 999111 jsou zdarma, vyjma
sluzeb SND, EML, FAX , kde cena SMS na ¢islo 999111 je 1,67 K¢ bez DPH (2,02 K¢ s DPH).

Kombinované sluzby SMS/MMS

Sluzba SMS MMS
K¢ bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K¢ s DPH
Promo kombinované zpravodajstvi iDNES 0,00 0,00 1,65 2,00
Kombinované zpravodajstvi iDNES 0,99 1,20 4,13 5,00
SMS/MMS Hospodarské noviny 0,99 1,20 4,96 6,00

02 Active - sluzby (SMS/MMS zpravodajstvi)

02 Active - SMS sluzby K¢ bez DPH K¢ s DPH

*111*# menu - vyvoladni zdkladniho *111*# menu dle tarifu

cena dle konkrétni 02 Active
*111*# menu - informace z *111*# menu zasldana pomoci SMS

sluzby
"*¥111*# menu - informace z *111*# menu zobrazena pfimo na displeji telefonu: Lodé, Logic, Zapalky, Pfistani na mésici,
Délostrelecky souboj" e L2
SMS/MMS informacni sluzby a SMS Plus — zaslani pozadavku (odeslani textové zpravy) dle tarifu
odpojeni z divodu kradeze (KRA), odpojeni a zapojeni telefonu — prazdniny (PRA),zapojeni sluzby pravidelny podrobny
ucet (PPU), zapojeni signalizace pfichozich hovor( (SIG), zapojeni sluzby roaming (ROA), zapojeni sluzby nezobrazeni ¢isla "
volanému (NEZ), odpojeni pfijmu SMS z e-mailu (NEM)a z www (NWW), zjisténi stavu Gctu (ZUS), zména pausalu (ZME), 000
Benefit (BEN), Aktivace a deaktivace WAP (WAPS), Zmeskané hovory (ZHO), Aktivace a deaktivace sluzby O2 Duet (DUET)
Svatky SMS (A SVATEK, SVATEK) 1,24 1,50
Horoskop SMS (A HOR XXX), Horoskop I4sky (A LASKA XXX) 1,07 1,30
iDNES Vieobecné zpravodajstvi (A IDNES V X), CTK Domaci zpravodajstvi (A CTK D X), iDNES Ekonomické zpravodajstvi (A
IDNES E X), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A IDNES S X), CTK Ekonomické zpravodajstvi (A CTK E X), CTK Sportovni
Zpravodajstvi (A CTK S X), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A CTK F X), CTK Hokejové zpravodajstvi (A CTK H X), CTK
Mezinadrodni zpravodajstvi (A CTK M X), CTK Aktuality (A CTK A), Vtipy kameriaky (A KAM), Vtipy (A VTI), Zpravodajstvi
Blesk (A BLESK), Zpravodajstvi Slavia Praha (A SLAVIA), V\’/sl?dkovy servis ELH pro sazkare (SAZ), Vysledky Sportky 1,07 1,30
(SPORTKA), Vysledky hry Euromilény (EURO), Vysledky hry Stastnych 10 (STASTNYCH), Sportovni kombi a MMS - Tymové z
ELH (A TYM), V8eobecné kombi a MMS - SMS/MMS HospodaFské noviny (A IHNED), SMS denik Sport (A
DENIKSPORTSMS), Zpravy tn.cz (A TN), SMS pranostiky (A PRN)
CTK pocasi dle regionu (A POC X ), Pocasi mésta (A PCS X), Brouzdani v Teletextu CT (CT1 X), Cizojazyéné slovniky (SLO
XXCA prekladane_slovo), Radarové zpravy (RAD X), Aktudlni dopravni situace: Souhrnna (A DOPS X) 1,65 2,00
Aktudlni dopravni situace: PodrobnaSMS (A DOP X), Souhrnna SMS (A DOPS X) 2,48 3,00
Eroticky horoskop (A HORO) 2,48 3,00
Jizdni Fad autobusové dopravy SMS (BUS U V X Y), Jizdni ¥ad €D (VLA U V X Y), Zpozdéni vlakli SMS (ZPO X), Jizdni fad MHD
SMS (MHD U V X Y), Partnersky horoskop SMS (A HORP), Horoskop lasky SMS (A HORL), Letové Fady (ODLET, PRILET), 2,89 3,50
Kurzovni listek (A KURZ), Ménovy listek (A MENA), SMS Francoustina (A FRA), SMS ItalStina (A ITA)
SMS Angli¢tina (A ANG) 2,64 3,20
Nadace (NAD) 12,29 14,87
PIné znéni zprav CTK na fax nebo e-mail 13,22 16,00
Sportovni balicek iDNES (BK SPORTSMS), Zpravodajsky bali¢ek iDNES (BK ZPRAVYSMS) 23,97 29,00
Pfistup do wapové aplikace AirToy (AIRTOY50) 47,52 57,50
SMS Plus - fax logo 0,00 0,00
SMS Plus - text na e-mail (EML) 0,70 0,85
SMS Plus - text na fax (FAX) 2,40 2,90
Hromadné SMS - editace profild, odeslani na Gcastnické ¢islo sité GSM 02 (SND) 0,70 0,85
Hromadné SMS - odesldni na ucastnické cislo sité T-Mobile a Vodafone (SND) 1,50 1,82
Ceny benzinu a nafty (PHM), Cinsky horoskop (A HORC), Vtipy Petra Urbana (A URBAN) 5,79 7,00
Pivrncav kalendar (A KAL) 4,13 5,00
Dopravni bali¢ky (http://cp.02.cz/dopravniinformace), iSPORT.cz z MS ve fotbale 2014 (BP MIC) 40,50 49,00

*1 . , v . . . . v
Cena je pouze za provedeni zmény, nikoli za aktivaci sluZeb.
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02 Active - MMS sluiby K¢ bez DPH Kc¢s DPH
MMS do mobilu (DOMOBILU) 0,00 0,00
Zpravodajstvi deniku Blesk (A BLESKMMS), zpravy deniku Sport (A DENIKSPORT) 3,39 4,10
iDNES Zpravy dne (A ZPRAVYDNE), Horoskop zdravi MMS (A ZDRAVI), Vtipy MMS (A MVTIP) 4,13 5,00
Zpravodajstvi z ELH (A ELH) 5,79 7,00

Divka Blesku (A DIVKAB), iDNES Vseobecné zpravodajstvi (A IDNESMMS V), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A IDNESMMS
S), CTK Celkovy souhrn diileZitych zprav (A MCTK C), CTK Domaci zpravodajstvi (A MCTK D), CTK Sportovni Zpravodajstvi (A 8,26 10,00

MCTK S), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A MCTK F), CTK Hokejové zpravodajstvi (A MCTK H), CTK Pocasi MMS (A MMSPOC)

Sportovni balicek iDNES (BK SPORT), zpravodajsky bali¢ek iDNES (BK ZPRAVY) 48,76 59,00
CTK Pocasi MMS (A MMSPOC) 5,79 7,00
Smobil Melodie (SPO) 37,85 45,80
On-line web editor — zaslani dvéma uZivatelim (MMSW) 47,52 57,50
iDnes Pocasi MMS (A POCASI) 2,64 3,20
Osobni horoskop MMS (A MMSHOR) 2,89 3,50

SMS s dorucenkou

= SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych Ccislech zacinajicich Cislicemi 876, umoznujici
hromadnou automatizovanou komunikaci s prijemcem SMS zpravy vcetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS
od prijemce k ucastnikovi.

= Cena zprdvy na Cislo 876X1 s dorucenim odpovédi prijemce ze stejného Cisla (véetné garance zpracovani do 10 SMS
za 1 sec a odeslani odpovédi do 60 sekund) je 4,90 K¢ s DPH (4,05 K¢ bez DPH) za obé SMS.

= Cena zpravy na Cislo 876X2 s dorucenim odpovédi prijemce ze stejného cisla (véetné garance zpracovani do 50 SMS

za 1 sec a odeslani odpovédi do 10 sekund) je 12,90 K¢ s DPH (10,66 K¢ bez DPH) za obé SMS.
=« Proménna X v telefonnich Cislech 876X1 a 876X2 je pfi poufZiti vidy zastoupena ¢iselnou hodnotou v rozsahu cisel 0 —

|

Volani na Cisla s predvolbou 81, 83, 84 a 855

= Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle pfislusného tarifu

Volani na Cisla s pfedvolbou 95 a 91 (IP telefonie)

= Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle prislusného tarifu

Informacni sluzby
Sluzba K¢ bez DPH K¢ s DPH
Casové informace (+420 606 000 606 z MT 02) 4,00 4,84

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

= Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se uctuje po sekundach.

Sluzby 141xx K¢ bez DPH K¢ s DPH
14111 - asistence k Zadosti o vyjadreni o existenci siti elektronickych komunikaci 5,00 6,05
14112 - presny cas 5,00 6,05
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, 510 a Euromiliony 5,00 6,05
14116 - predpovéd pocasi 5,00 6,05
14144 - taxisluzba (Tick Tack) 5,00 6,05

» Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.
= Minimalni zpoplatnéna délka volani na cisla 141XX jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje za
kazdou zapocatou minutu volani cena za jednu minutu volani.

Sluzby 14yxx

Volani na cisla 14yxx, kde y = 0, 2-9 (komercni sluzby) jsou Uctovana stejnou sazbou jako volani do pevnych siti dle tarifu
zakaznika.

O,



Sluzby 1180, 1181 a 1188 K¢ bez DPH K¢ s DPH

Hovor s operatorem - cena za minutu volani 28,84 34,90

= Informacni sluzby umoznuji spojeni hovoru na vyhledané Cislo. Takto spojeny hovor je Uc¢tovan stejnou cenou, jako
voldni na pfislusnou Informacni sluzbu.

= Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se uctuje kazda zapocata
minuta.

= Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188 je dostupné pouze v ramci volani z Ceské republiky. Na sluzby neni mozné volat ze
zahranici.

Sluzby 12xx (celostatni spolecensky vyznamné operatorské sluzby) K¢ bez DPH K¢ s DPH
Sazba jako volani do pevné

12xx sité dle tarifu zakaznika

Sluzby 12yxx (celostatni spolecensky vyznamné operatorské sluzby) K¢ bez DPH K¢s DPH

Sazba jako volani do pevné
sité dle tarifu zakaznika
Sazba jako volani do ostatnich

siti dle tarifu zakaznika

12yxx, kdey =4, 7,8 a9 (mimo 12727)

12727 — Hlasovy kli¢ Prazského hradu

Stazeni obsahu

Uvitaci melodie K¢ bez DPH K¢ s DPH
Aktivace Firemni Uvitaci melodie 0,00 0,00
Zména Firemni Uvitaci melodie za jinou 0,00 0,00
Pfifazeni stavajici Firemni Uvitaci melodie dalSim firemnim Gétim 0,00 0,00
Mésicni poplatek 15,70 19,00
Zvuk 8,26 10,00
. L . Veseld hlaska 20,66 25,00
Aktivace Uvitaci melodie Filmova hlatka 20,66 25,00
Melodie 20,66 25,00
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci "DEMO 02 Zdarma" 0,00 0,00
Volani na *66 0,00 0,00
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie pfes SMS 0,00 0,00

Hry K¢ bez DPH K¢ s DPH

Hra 0,00-89,35 * 0,00-119,00
02 Active Mobilni hry Club - tydenni predplatné 57,85 70,00

"L p¥esnd cena polozky je uvedena vidy pred nakupem v detailu polozky na www.o2active.cz nebo v aplikaci O2 Active.
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IX. BEZPLATNE SLUZBY

Sluzby vztahuijici se k SIM karté

Sluzba bez DPH s DPH
Aktivace 02 Roamingu 0,00 0,00
Aktivace mezinarodnich hovor 0,00 0,00
Blokovani automatického pfipojovani k internetu 0,00 0,00
Blokovéni hovort v CR — aktivace 0,00 0,00
Blokovani hovort pfi 02 Roamingu 0,00 0,00
Blokovani Platebnich transakci 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - aktivace (Expres, Expres Plus, Expres Fax) 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres — mésic¢ni pausal 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Plus - vybirdni zprav 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Fax - vybirdni zprav 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Plus - mési¢ni pausal 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Fax - mésicni pausal 0,00 0,00
Konferencni hovor - aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00
Nezobrazeni ¢isla volanému 0,00 0,00
Neuvedeni v telefonnim seznamu 0,00 0,00
02 Spojovatelka - nabidne spojeni hovoru po uvolnéni obsazeného cisla 0,00 0,00
02 Na pfijmu - SMS oznameni o obnoveni dostupnosti volaného cisla 0,00 0,00
Pfeneseni Cisla 0,00 0,00
Pfesmérovani hovoru — aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00
PFidrZeni hovoru — aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00
Rozdéleni /slouéeni uctu 0,00 0,00
Signalizace pfichoziho hovoru — aktivace, mésicni pausal 0,00 0,00
Uvedeni v telefonnim seznamu 0,00 0,00
Elektronické vyuctovani 0,00 0,00
Pravidelny elektronicky podrobny tcet (vypis hovor() 0,00 0,00
Zobrazeni ¢isla volajiciho — aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00

X. SPECIALNi DATOVE SLUZBY

Specialni datové sluzby

Sluzba bez DPH s DPH

Tarif Mobilni internet Unlimited 1999,00 2418,79

¢ Urceno pro provoz mobilnich technologickych video zafizeni dohliZejicich na verejny poradek a prenasejicich video
signal ve vysoké kvalité na servery zadavatele

* FUP limit Specialni datové sluzby ¢ini 200 GB / mésic.

e Pfi dosazeni FUP limitu Specialni datové sluzby (200 GB) dojde k automatickému dokoupeni dalsiho aditivniho FUP
limitu na U¢et dané specialni datové SIM karty. Aditivni (Dodateény) Gétovaci FUP limit je 50 GB. U¢tovana jednotkova
cena za kazdy zapocaty Dodatec¢ny FUP limit (50 GB) ¢ini 750 K¢ bez DPH (907,50 K¢ s DPH)

» Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

¢ Sluzbu 02 Mobilni internetové pripojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez
0O2Mobilni hlasové sluzby.

* Pro tarify Mobilniho internetu je stanovend cena za odeslanou SMS do mobilni sité v CR a v z6né EU s roamingovym
tarifem Svét Basic 1,32 K¢ bez DPH (1,60 K¢ s DPH).

« Ugastnik si aktivuje tarif ve varianté dle typu technologie, kterou bude vyuZivat

e Tarify Mobilni internet se poskytuji ve variantach UMTS,CDMA a Combo. Ve varianté Combo je mozné uZivat sluzbu
prostiednictvim combo modemu, tedy modemu, ktery umoziuje pripojeni jak k COMA, tak i k UMTS siti.

e Sluzba je uréena vyhradné k uzivani ucastnikem. Sluzba neni urcena k jejimu sdileni s dalsimi osobami (Siteni sluzby). Z
tohoto ddvodu neni Gcastnik opravnén za Ucelem Siteni sluzby umistit SIM kartu, jejimZ prostfednictvim sluzbu uZiva, do
zarizeni uréeného ke sdileni sluzby. UzZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami neni zahrnuto v pausalni cené
sluzby a bude Gc¢astnikovi U¢tovano sazbou 1,00 K& bez DPH / MB.

* Tarify jsou uréeny pro datovy provoz uskuteénény v ramci CR a v z6né EU
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Znéni uginné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smilouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité*)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vsSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sit€mi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuiji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ggelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlis$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuiji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formuléfi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupctd O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muaze Ugastnik vyuzit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti ,Volitelné sluzby®, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tireba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pFijmeni, bydlist&, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost udaju a pravost dokladd, poridit
kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od U¢astnika doloZeni Udaju uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dit¢ po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraCuje s rodi€em jako U&astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pFitomnosti tdaje
dle odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym G¢astnikem. Autorizovanému G¢astnikovi mGze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické Ci telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli€. Tento kli¢ maze
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacni klic*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostifedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze O2 mUze zjiStovat informace o jeho
platebni moréalce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikani Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaj(,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vaci O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazKky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem €i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dnt ode dne doru€eni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnli ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zaCala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute€néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formulafr.



2.13

Pfeneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpGsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonCeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Ccisle do 4 pracovnich dnG od doru€eni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonena smlouva
u opousténeho poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 muze Zajemce uspiSit pfeneseni telefonniho ¢&isla tim, ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi &i zadosti o ukon&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnu od dorucéeni Zadosti o pfeneseni Cisla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuije:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozniovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnll v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dlsledky vys$Si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napt. ruéeni)
na veskeré poskytované & U&astnikem poZadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Ugastnika) ovéiit zakonnymi zpisoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména éisel a koéd) zménit telefonni gislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pFistupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnd pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢&i jinym zplsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich,

f) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohla8ené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,preprodeje®) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZziti SluZzeb Uplatu nebo umoZznit uZiti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK®). Vylou€eni této podminky neni mozZné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlGstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot€eno pravo O2 na nahradu Skody,



d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
0 oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich Udaj, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, FakturaCni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. O2 mizZe pozadovat predloZeni
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

b) (zdkaz zasaht do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat SluZzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku mlze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umozfuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich &islech ucastnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Ucastnikiim jednoho poskytovatele s U¢astniky jiného poskytovatele za Uc¢elem obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikanich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urc¢itych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédt) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kody, identifikaéni
klice, PIN, PUK a vSechny dalSi kody (,Kody“), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za tcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximalni
pFedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma*) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k ihradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a sou¢asné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do pavodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ug&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vylétovani dafovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zU&tovaci obdobi, v nichz Ug&astnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.



54.2

543

544

545

54.6

547

54.8

Druhy a rozsah vyuaétovani: O2 vystavuje vyustovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyucétovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisluSnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim tfadem (,CTU*,
viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zdétovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dn(, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuctovani. Po skonceni zictovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podle provoznich udajl
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ug&astnikovi vylétovat ve vyuétovani za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejbliz§i mozné zictovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeéeného internetového UloZisté na adrese | Zde jsou vyustovani archivovana po
dobu 12 mésict od vystaveni. 02 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je lhdta odeslani do 11 kalendarnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendarnich dnl ode dne ukonceni zu&tovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyucétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou U&astnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna piedkladat vyuétovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pficemz kazdé dilCi pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlejSim pInénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V piipadé, ze Ugastnikovi nebude doruéeno vyuétovani do 12. kalendafniho
dne od ukonéeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ug&astnik opravnén pozadat O2 o opis vyuétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendarnich dnd od uplynuti Ihdty pro doru¢eni, ma se za to, Ze vyuctovani bylo doru¢eno
posledni den této Ihlty.

Rozdéleni vyuétovani: V oddvodnénych pFipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpis(, mize byt vyaétovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Ihuté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, ze je vyuctovani doru¢ovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendainich
dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnli ode dne
ukon&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsob:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho Uétu na €islo uétu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zru$eni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyucétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnika, ktefi maji zptsob platby prostfednictvim SIPO, je zG&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, ze O2 je opravnéna
vyuétovanou €astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dlivodu
na strané& U&astnika &i penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyustovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ug&astnika nebo pené&zniho Ustavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasni zpusob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zplisobu uhrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 sougasné s oznamenim nahradniho zplisobu Ghrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonCenim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné U&astnikovi predat
odlGvodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy C¢i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezreni, ze Ugastnik:
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5.12

5.13

5.14

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit €astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zUgtovana ve vyudtovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfisluSné Castky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pFislusném vyuétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou &astku véetné DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z dlvodl vzniklych na strané U&astnika (napf. U€astnik neuhradil vyuctovani ve Ih(ité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihtu pInéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti ndhradni lhity maze O2
Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pFistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecrovani volani na Cisla tisnového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna tétovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruSeni
smluvnich povinnosti miize byt iétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Upominky: Nezaplati-li U&astnik ve Ih(ité splatnosti vytétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pii zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika mize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk( U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisludenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodld souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznaena nebo chybné& oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovéna za fadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyuctovani
za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Uéastnikii, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych U&astnikd, opravnénych
zastupct Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt udaju“) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje“). Zasady zpracovani téchto udajti jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji”.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelt uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro uc¢ely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktu jinych
subjekttl a pro dalsi marketingové a obchodni ugely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem (daju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto G¢ely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximalné po dobu tfi mé&sict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjektil spole¢né s osobnimi
udaiji, které Subjekt dajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluZzeb jsou Udaje
Subjektu udajua zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (v€etné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu adajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udajti v registrech dluznik: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp“) pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotfebitel opravnéna predat
identifikacni udaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebiteltl pInit své
zavazky. K tomuto predani neni tieba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né €innosti Subjektu Gdaji. O2 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektd udaji, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za uc¢elem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Subjektu udaja nahlizet i bez souhlasu Subjektu udaj(,
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Pougeni“). Poudeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 mudze rozSifit svou ucast i na dalSi registry dluznikd. V takovém
pfipadé O2 uvefejni informaci o U€asti v novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt udaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udaju ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajt (,ZO00U*),
a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani udajil ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich udajc | N s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajii souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu udaji ostatnim
Ugastniktim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt idajtl dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepreje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v ti§téném nebo
elektronickém seznamu Ugastniki a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. O2 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani Ugastnického seznamu nebo
poskytovani informacéni sluzby. Subjekt Udaju dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro jiny Ucel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich udaju, napf. vyhledavani podle oboru €innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt tidajtl je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajt dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zpdsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile maze stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze liSit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaju nemlZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaju udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne doru€eni vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuc¢tovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéii
do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ug&astnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyucétované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapo&teny
na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpisti O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dliivody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezteni, ze U&astnik nebo tFeti osoba prostfednictvim koncového

zarizeni U&astnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem
poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalSi
vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisfiového volani v pfipadé, Ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v€etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodatilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Uc&astnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje poSkozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pdvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrusSeni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat 2adost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Faktura¢ni adresy, €i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na urCeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZzdy obsahovat udaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluSném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

9.3 Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho klie. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. P¥i uzivani Identifikacniho kli¢e plati, ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani ldentifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajum, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich dajd, které Ugastnik sdélil O2 (napt. ke zmé&né
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze Zzada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice SluZeb, ma se za to, Ze Uastnik Zada o zménu nastaveni & zrueni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se zZadost tyka. Lhlty pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet
az ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se ptiméfené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zru$eni Sluzby:

9.9.1 (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfislusného zuc¢tovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorugena 02, pfitemz Ugastnik je povinen podat tuto adost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (prevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U&astnika poda O2 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zrueni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn(, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostrednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, p¥i kterém U&astnik jednozna&né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doru€eni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozd€ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
C) CVOP muze ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZzije ani jednim ze zpUusobu

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ug&astnik splni podminky, za nichZ se zmény
provadsiji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim
&i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
souCasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dosSlo k omezeni &i pferuSeni poskytovani
Sluzeb dle €l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: O2 se muzZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace UCastnika
prostfednictvim Identifikaniho klice, pfipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotéeny. Zrusenim vSech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany O2: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylcétovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné c¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gc€innosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou¢asné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skonéeni smlouvy dle bodt 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéiji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pteneseni telefonniho &isla od O2 miize dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
pfeneseni, mize poc¢inaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
o pfeneseni &isla spole&nosti 02; v tom pfipadé mulze dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od dorugeni zadosti. Zadost
mUze ucastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy souc¢asné s vypovédi ¢i poté, pficemz naposled podana zadost
rusi zadosti predesié.
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Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla ¢ini &tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
bude zadost o pfeneseni doru€ena prejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez Ctvrty pracovni den pfed skoncenim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni pfedéasné nebo pokud pred doruéenim objednavky
na preneseni od prejimajiciho poskytovatele vici O2 byla Sluzba zruSena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a k ukon€eni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokra¢ovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém Cisle;

b) v Pevné siti ke zrueni pouze té Sluzby, o jejiz zru$eni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonc€eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnik a O2 nedohodli na pokracovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném Ccisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pFiméFené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonc¢eni Smlouvy nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné uroki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na né&j uc€astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

111

11.2

11.3

114

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dUsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
prumérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za kodu, ktera vznikne O2 v dlisledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu U&astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZzadavky stanovené zvlasStnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Koédi nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorué¢eno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢ odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

C::esky pravni fad: Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna

ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho UcCinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ug&astnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfredchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1

ohledné sport tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na U&astnika vztahuiji, zagina plynout ode dne zFizeni Sluzby, resp. od uginnosti pfislu§né zmény
nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je u¢astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho paus$alu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby Cerpané nad ramec mésic¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo uc¢tovat nejméné Castku
meésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mize U&astnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani rliznych druhu nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pripadé, Ze Ugastnik vyuZije Specidlni nabidku a zarover se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do miniméalniho
plnéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zi&tovacim obdobi
Sluzby 02 v nizsi hodnoté nez je astka minimalniho pinéni, je 02 opravnéna vyuétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vySi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysSi
sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pred€asné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfed€asné ukonc&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotrebitele ¢ini jednu pétinu souétu mési¢nich pausall (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spottebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smilouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany U&astnika. Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muze pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnt. Pfed uplynutim této doby je U€astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s uhradou vyuctovani po dobu delSi nez 65 dnu, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu pétinu
souctu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vy3e
smluvni pokuty pro U&astnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausalil (podle aktualniho pausalu

13


http://www.cnb.cz)/

13.8

vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poru$enim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdsiji ve |haté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotCeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat U&astnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyucétovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vS§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ugastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuiji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodu
penéZnich prostfedkl z uétu O2 na platebni Ucty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych uétd,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urlitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové & wapoveé strance urCené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (1j. ¢astka, ktera ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce ptevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové strance. DalSi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi€emz muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné& dodany prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ug&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukond&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemaze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(j souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostredkl: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhut pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pInéni zavazkd vici O2) a dale financni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pfed provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pFip. zalohy) na Uhradu zavazkt U&astnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ug&astnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8§i mozné nasledujici zu€tovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zarizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatifeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunika&niho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pfiemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskuteéfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka Ci
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Udajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihdty se ma za to, ze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ug&astnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkd O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (,zpravy“) na adresu Uc€astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacéniho
systému O2 (Elektronicky get) za Géelem zpFistupnéni Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavfeni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkt komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyaétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolec€na, prechodna a zavére¢na ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Star$i smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulaia: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych diivodd na strané O2
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(i pouzivanych do G¢innosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: VSechny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smilouvy a kazda dalsi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a naroku ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02
povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smilouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

b)  zpusob a podminky vyuc&tovani; ) platebni transakce;

C) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu €i spravniho organu;

d) zpuUsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
uhrad a zpusob ukonceni Smlouvy;
)] zplsob doru¢ovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umozriujicim dalkovy pFistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Uc¢astnika zpusobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Uc€astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uc¢astnikovi
zpusobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukonc¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

P#i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentl tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji uc€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uc€inné do tohoto
data. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zmé&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sh.,
oznamena v souladu se zakonem. Na ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na pfed¢asné ukoncéeni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

~
~

Provozni podminky pro poskytovani O2 Mobilni hlasové sluzby (dale jen , Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplfikovych sluzeb zahrnutych do O2 Mobilni hlasové sluzby (déle
jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zdvazné pro spole¢nost O2 Czech Republic a.s., jako poskytovatele
sluzeb pod znackou 02 (déle jen ,02"), a vdechny Ucastniky vyuzivajici 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikl spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (,dale jen Vseobecné podminky”), které jsou rovnéz nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfimérfené pouziji i na Pfedplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a pravidla Fair User Policy (dale jen ,,FUP") jsou uvedeny v Ceniku O2 Mobilni hlasové sluzby
(dale jen ,Cenik Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strankach O2 http://www.02.cz (dale jen
JInternetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Predplacenou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku predplacenych sluzeb 02, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

SluZba se poskytuje v ramci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmii

Pro Ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Doplikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZzivat samostatné, ale pouze jako doplrikové
ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti Doplhkovych sluzeb
mUze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunikacniho zarizent.

Fair User Policy (dale jen “FUP") — opatfeni k ochrané Mobilni sité, jehoZ cilem je udrzet stejnou kvalitu
Sluzby pro viechny jeji U¢astniky. Principem FUP je stanoveni maximalniho objemu ptenesenych dat pro tarif
Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunikacni zafizeni — prifazeny prostfedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit — vefejna mobilni sit elektronickych komunikaci O2.

02 eSHOP - samoobsluzny portal O2 dostupny na internetovych strankach O2 http://www.o2shop.cz.

PIN - Ctyfmistny kod chranici SIM kartu pred zneuzitim. Je-li zadan 3x za sebou Spatné, je SIM karta
zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem.

PUK - osmimistny kéd umoziujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kod.
Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Pfedplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vy¢erpani hodnoty (kreditu) predplacené U¢astnikem.

SIM karta - karta s Cipem obsahujici identifika¢ni informace - sit operdtora, telefonni ¢islo, aktivované
sluzby, uctovani, kredit atd. Mobilni telekomunikacni zafizeni vyzaduji pro prihlaseni do sité vliozeni SIM
karty, ktera je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim kddem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM
karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi O2.
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10) Ucastnik — kazda fyzickd nebo préavnickd osoba, kterd uzavrela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potieba
blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1) Sluzba umoziuje prostfednictvim SIM karty vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti nebo v siti
zahranicnich operatorl (roamingové telefonické hovory) a prijimat telefonické hovory. Pro Ucely vyuzivani
Sluzby 02 pridéli Ucastnikovi telefonni ¢islo z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani &sel

vydaného CTU, pFipadné Ucastnik vyuziva Sluzbu prostrednictvim ¢&isla pfeneseného od jiného poskytovatele.

2) Sluzba umoznuje zadavani prikazl k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslanim Premium
SMS nebo MMS nebo potvrzenim prikazu na uréeném odkazu internetové stranky.

3) Sluzba umoznuje faksimilni komunikaci,

4) Sluzba umozfiuje datové prenosy.

5) Sluzba umoziiuje bezplatné volani na ¢isla tisnového volani, véetné lokalizace volajiciho.

6) 02 zvefejfiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb

na Internetovych strankach v sekci ,,Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

7) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
SluZzba neni dostupnd. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signélu, kde je technicky
mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti prislusnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa”).
Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. O2 nezarucuje, Ze v oblastech
na Mapé vyznacenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem, Ucastnik vzdy dosahne pripojeni
k Mobilni siti. O2 neodpovida za zhorseni kvality Sluzby fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych
technologif.

8) Maximalni délka hovoru zapocatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynuti této doby je O2 opravnéna hovor
prerusit.

Charakteristika dopliikovych sluzeb

9) Odchozi video volani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v redlném case,

10) Prichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimani obrazu a zvuku od volajiciho v redlném case,

11) Predani disla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému Ucastnikovi je prfedano
Cislo volajiciho,

12) Zamezeni predani ¢isla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanému neni predano
Cislo volajiciho,

13) Pfesmérovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - vsechny prichozi hovory jsou presmérovany
na zvolené ¢islo,

14) Pfresmérovani v pfipadé, Zze je obsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozi hovor je pfesmérovan na
zvolené ¢islo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovani v pfipadé neakceptovani prichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - pfichozi
hovory budou pfesmérovany na zvolené ¢islo, pokud volany nepfijme prichozi hovor,

16) Presmérovani v pripadé, Ze telefon je nedosazitelny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - presmérovani na zvolené cislo, pokud je telefon mimo oblast pokryti a nebo kdyz je vypnuty,

17) Signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
mUze zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat,
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18) Pfidrzeni hovoru (Call Hold) - Ucastnik mdze pridrzet Gcastnika hovoru a nasledné zavolat na jiné cislo Ci
akceptovat prichozi hovor,

19) Konferencni hovor (Multi Party Service) - soucasné spojeni az Sesti Ucastnikd hovoru stranou volajici,

20) Blokovani vsech odchozich hovort (Barring of All Outgoing Calls),

21) Blokovani odchozich mezinarodnich hovori (Barring of All Outgoing International Calls),

)

22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovorii mimo hovory do vlastniho statu (Barring of All
Outgoing International Calls Except to Home Country) - zablokovani viech mezinarodnich hovord
vyjma pripadd, kdy je pfi roamingu voléno do CR,

23) Blokovani vsech pfichozich hovort (Barring of Incoming Calls) - zablokovani moznosti obdrzet pfichozi
hovor,

24) Blokovani pfichozich hovora v zahranici (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovani
moznosti obdrzet pfichozi hovory v zahranici,

25) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,
26) Zmeskané hovory — SMS notifikace o0 zmeskaném hovoru v dobé nedostupnosti,

)

)
27) 02 Na pFijmu - SMS notifikace o dostupnosti volaného U¢astnika sité 02,
28) 02 Spojovatelka — moznost automatického spojeni po dovolani se na obsazeného Ucastnika sité 02.
)

29) Obdrzeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umoznéni prenosu kratkych
zprav na mobilni telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoznéni prenosu kratkych
zprav z mobilniho telefonu,

31) Obdrzeni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umoznéni
pfenosu multimedialnich zprav na mobilni telefon,

32) Odeslani multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umoZznéni
prenosu multimedialnich zprav z mobilniho telefonu,

33) Pravidelny podrobny ucet (Detail Bill) - vystaveni podrobného Uctu po kazdém zuc¢tovacim obdob,

34) Jednorazovy podrobny ucet - jednorazové vystaveni podrobného Uctu na zadost Ucastnika (dle podminek
stanovenych v Ceniku sluzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim seznamu na Zadost
Ucastnika,

36) Jazyk uctu (Language of Bill) - moznost zvolit si jazyk, ve kterém bude Ucet vyhotoven,
37) Roaming - umoziiuje vyuzit sluzby v oblasti pokryté siti zahrani¢nich provozovateld siti GSM/UMTS,

38) Docasné odpojeni SIM karty - moznost do¢asného odpojeni SIM karty na zadost U¢astnika z diivodu
ztraty SIM karty, kradeze SIM karty, opravy mobilniho telefonu nebo nevyuziti maximalné na dobu 12
mésicl. Ucastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty pozadat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po doc¢asném odpojeni,

40) Jednorazova zména ucastnického ¢isla,

41) Zména tarifu Sluzby,

)

42) Bezplatné volani na Oddéleni péce o zakazniky *11,
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43) 02 Zaloha — moznost zalohy adresafe a dalsich dat z mobilniho telefonu Uc¢astnika na uctu Ucastnika

vytvofeném na ulozisti O2 prostiednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Ucastnika a GloZistém
provedené Ucastnikem. O2 neodpovida za obsah dat uloZenych Ucastnikem na uctu na ulozisti. Doplrikova
sluzba O2 Zéloha je dostupna na internetovych strankach O2 https:/www.02zaloha.cz.

44) Pristup k Internetu na mobilnim telefonu - sluzba spocivd v umoznéni pfistupu k Internetu vyhradné

prostrednictvim mobilniho telefonu. Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Ceniku Sluzby a na Internetovych strankach.
V pfipadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Doplikovou sluzbu PFistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfimérené pouziji Provozni podminky pro poskytovani sluzby O2 Mobilni internetové
pripojent.

45) 02 Prioritni volani

a) Doplrikova sluzba O2 Prioritni volani zajistuje Gcastniklm za krizového stavu prioritu v Mobilni siti
pro prichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tisnové linky. Dopliikova sluzba O2 Prioritni volanf je poskytovana vyhradné ucastnikim
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona ¢.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(. Ucastnici krizové
komunikace jsou rozdéleni do tfi Urovni priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovana
priorita se nepfedava do jinych siti.

b) O vyhlaseni krizového stavu, jeho Uzemnim rozsahu a o jeho ukonceni je O2 informovana ze strany
Generalniho teditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru (,, GRHZS").

Q) Pokud je SIM karta v rezimu docasného odpojeni, O2 ji v pfipadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamziku, kdy od Ucastnika obdrZi zadost o jeji znovuzapojeni.

d) 02 nezarucuje uskute¢néni pozadovaného hovoru jiz pfi prvnim pokusu, Gcastnici s prioritou se
mohou vzajemné blokovat.

e) Cena za dopliikovou sluzbu O2 Prioritni volani je soucasti pausalu za O2 Mobilni hlasovou sluzbu.

f) Detailni informace o dopliikové sluzbé O2 Prioritni volanf jsou dispozici na internetovych strankach

http://www.02 .cz/izs/cz/site/services/data-services-services.html.

46) dalsi Doplrkové sluzby dle nabidky O2 uvedené v Ceniku Sluzby, Ceniku pfedplacenych sluzeb O2 nebo na

Internetovych strankéch. Rozsah Doplrikovych sluzeb u Sluzby a Pfedplacenych sluzeb se mUze lisit.

Clanek 4 Zfizeni Sluzby

1)

Ucastnik, ktery méa zajem o zfizeni Sluzby, vypIni a podepise na Kontaktnim misté formular Specifikace sluzby
(déle jen ,Specifikace”). Utastnik mlze pozadat o doruceni formuldfe Specifikace i telefonicky
prostrednictvim zadkaznické linky nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej doruci O2 spolecné s kopif
svych identifikacnich dokladd O2. | v pfipadé telefonické objedndvky nebo objednavky prostfednictvim
eSHOPu je O2 opravnéna oveéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich udajd,
naptiklad doru¢enim doporucené zésilky do vlastnich rukou Uc¢astnika. Pro vylouceni zamény osob a ovéreni
existence konkrétni osoby mize byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo Ucastnika, které uved|
v telefonické objednavce.

02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnl od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni 02,
pokud Ucastnik zaplati 02 eventudlné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spini i ostatni
podminky, za nichZ je Sluzba poskytovana. Pfi vyuziti Specidlni nabidky O2 zarucuje zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni.

Ztizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby. UZivani Sluzby je umoznéno
aktivaci SIM karty v siti O2.


https://www.o2zaloha.cz/
http://www.cz.o2.com/
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Na zfizeni Sluzby se priméfené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vseobecnych podminek o uzavirani Ucastnické

smlouvy. Na zfizeni Doplrikové sluzby se primérené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Veobecnych podminek o Zménach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze U¢astnik nesplnil podminky, za nichZ je Sluzba
poskytovana. Jistoty slozené Ucastnikem za Ucelem zFizeni Sluzby budou vréceny v souladu s¢l. 2
Vseobecnych podminek.

Pozada-li Ucastnik ve Specifikaci zaroven o preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele, bude mu
Sluzba zfizena ke dni preneseni ¢isla, ledaze U¢astnik nespini nékterou z podminek poskytovani Sluzeb dle
Vseobecnych ¢i Provoznich podminek nebo O2 Specifikaci neschvali.

Pokud k preneseni tohoto telefonniho ¢isla nedojde z déivodd na strané Ucastnika, mé se za to, ze U¢astnik
na zfizeni Sluzby netrva.

V pripadech stanovenych O2 Ize Sluzbu zfidit i jinak nez na zakladé pisemné Specifikace. O2 v takovém
pFipadé zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, ze Ucastnik prevzal zésilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zékladé Ucastnikovy z&dosti ucinéné
telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo prostiednictvim O2 eSHOPu, pfipadné ucinil jiny tkon
(napt. zadani kodu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto ¢lanku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb zfizenych na zakladé pisemné Specifikace. O2 zpravidla
Ucastnikovi stanovi limit podle ¢l. 3.2 pism. ¢) Vseobecnych podminek.

Ucastnik, ktery méa zajem o zfizeni doplikové sluzby O2 Prioritni volani, vypini a podepiie formular
Specifikace doplrkové sluzby O2 Prioritni volani a doruci jej O2 prostfednictvim Kontaktni osoby 02. 02
poté ovél u GRHZS, zda mé Ucastnik na poskytovani doplitkové sluzby narok. O2 je opravnéna zadosti
Ucastnika o zfizenf sluzby O2 Prioritni volani nevyhovét z technickych divodd anebo v dlsledku negativniho
vyjadieni GRHZS. 02 je opravnéna sohledem k vyjadieni GRHZS Gcastnikovi sluzbu O2 Prioritni volani
aktivovat s jinou nez ucastnikem pozadovanou Urovni priority.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vseobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach.

02 je oprévnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Ozndmeni o zméné Sluzby
nebo ukonceni Sluzby musi byt uc¢inéno v souladu se V3eobecnymi podminkami.

02 je opravnéna omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb nelze povazovat
za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni Gdrzby bude Ucastnikovi
oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

02 neodpovidd za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

02 je opravnéna zamezit 3ifeni dat, které Ucastnik $ifi v rozporu se Vseobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. 02 je opravnéna
zamezit Ucastnikovi pfistup k internetovym strankdm na urcitych serverech sité Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncového telekomunikacniho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

02 je opravnéna zavést dodatecné zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnikd nebo sité. V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité,
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bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je O2 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

9) 02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1) Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, Vseobecné podminky, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. U¢astnik nesmi porusovat zékonem chranénd prava O2 a tretich osob,
zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich
Ucastnikd

2) Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tretich osob.

3) Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskerd opatfeni potiebna proti zneuziti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. ZneuZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uzivani vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce primarné za Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného financ¢niho ¢i jiného prospéchu Ucastnika,
popf. tfeti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 (c) vyuzivani vyhody poskytované
vramci tarifu nebo marketingové akce v rozsahu pfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani
Ucastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za zU¢tovaci obdobi.

4) Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem.

5) Utastnik je povinen zabezpetit PIN a PUK pred zneuzitim tfeti osobou. P podezfeni, Zze se s PIN kddem
seznamila neopravnénd osoba, je Ucastnik povinen PIN kod neprodlené zménit.

6) Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané PIN kodu a PUK kodu
pred zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovévat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou.

7) V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti SIM karty je Ucastnik povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodlené 02, pricemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této
skutecnosti O2.

8) Pri podezieni, Ze se s PUK kddem seznamila neopravnéna osoba, je U¢astnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

9) V pripadg, ze Utastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty.

10) V pripadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty nérok na jeji vyménu.

11) U¢astnik se zavazuje sezndmit treti osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,
Vseobecnymi podminkami a jinymi ddlezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. Ucastnik
odpovida za Ukony této osoby, jako by jednal sam.

12) Ucastnik je povinen nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni od zruseni Sluzby SIM kartu O2 vratit.

13) V Mobilnf siti neni mozné uZivat Koncova telekomunikac¢ni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje
technickym a pravnim normam, zejména standarddm GSM Asociace.

Clanek 7  Zména a zruseni Sluzby

1) Zé&dost o zménu ¢i zruseni Sluzby se podavé zptisobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi ur¢eném 02.
Formulafe z&dosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu ¢i
zruseni Sluzby musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formulari a musi byt
dostate¢né urcita.
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2) Pokud byla Ucastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nesplnil do 12 mésicd podminky pro jeji
znovuzapojeni, je 02 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

3) Pokud se Uc¢astnik uzivajici Doplitkovou sluzbu O2 Zaloha nepfihlési na Gcet na UloZisti 02 po dobu delsi nez
6 mésicl, je O2 opravnéna uloZené data smazat a Doplitkovou sluzbu 02 Zaloha Ucastnikovi bez oznément
zrusit.

4) Pokud Ucastnik uzivajici Doplikovou sluzbu Hlasové schrénka tuto sluzbu nevyuzije po dobu del3i nez 6
mésicd, je 02 opravnéna Doplitkovou sluzbu Hlasovéa schranka Ucastnikovi bez ozndmeni zrusit.

5) Postup pfi podani zadosti o zménu poskytované Urovné priority dopliikové sluzby O2 Prioritni volani je
analogicky jako pfi jejim zfizeni. 02 zméni pozadovanou Grover priority rovnéz na zékladé pokynu GRHZS.

6) 02 zrusi doplikovou sluzbu O2 Prioritni volani na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika podané u 02

prostfednictvim Kontaktni osoby nebo v pfipadé, ze ucastnik pozbude postaveni subjektu krizové
komunikace. O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je Ucastnik povinen O2 informovat.

Clanek 8  Naroky Ucastnikuti plynouci z ,,Univerzalni sluzby”

1) 02 vramci Univerzalni sluzby umozruje zdravotné postizenym osobam vybér cen nebo cenovych pland,
které se lisi od cenovych planl poskytovanych za normalnich obchodnich podminek (zvl&stni ceny).

2) Zdravotné postizenym osobam (dale i ,opravnénd osoba”) umoznuje O2 pfistup k dil¢im sluzbam a
k vefejné dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

3) Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku Sluzby.
4) Zdravotné postizenou osobou pro Ucely tohoto ¢lanku jsou:
a) drzitel prikazu ZTP/P,
b) drzitel prakazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty,

C) o0soba, které je poskytovan prispévek na péci, tj. osoba zavisld na pomoci jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti Il., lIl., IV. za Ucelem zajisténi potfebné pomoci podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

d) Ucastnik, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do péce
nahrazujici péci rodic¢a na zakladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zdkonny zastupce) a ktera je
drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se pfiznava jednomu
z rodi¢d na zakladeé jejich dohody.

5) Zvlastni ceny (dale i ,slevy”) jsou poskytovany na zakladé zadosti Ucastnika, resp. zédkonného zéstupce
pouze u jedné SIM karty. Zvlastni ceny Ize jednomu Ucastnikovi poskytnout za podminky, Zze Ucastnik
necerpa slevu u jiného poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Ucastnik prokazuje vice
ddvodl, méa narok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi pfilohu
Specifikace, u které jsou naroky poskytnuty.

Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postiZzené osoby a pristup zdravotné postizenych

osob k verejné dostupné telefonni sluzbé

6) Ucastnici uplatiujici ndrok na zvldstni ceny pro zdravotné postizené osoby jsou povinni prokézat, ze spliujf
podminky rozhodné pro jeho pfiznani.

7) Splnéni podminek se prokazuje:

a) v pfipadé drzitele prikazu ZTP/P timto prlkazem a rozhodnutim pfislusného organu statni spravy o
pfiznani mimoradnych vyhod lll. stupné, v pisemném styku kopif prikazu a GUredné ovérenou kopif
tohoto rozhodnut,
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b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty rozhodnutim pfislusného
orgdnu statni spravy o pfiznani mimoradnych vyhod Il. stupné; v pfipadé, Ze rozhodnuti
nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné
Uplné hluchoté opravnéné osoby; v pisemném styku kopii prikazu a Uredné ovérenou kopii tohoto
rozhodnutf,

Q) v pfipadé osoby, které je poskytovan prispévek na péci rozhodnutim nebo oznamenim obecniho
Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti o priznani prispévku na péci, v pisemném styku uredné
ovérenou kopi;

8) Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Zze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku ufedné ovéfenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zakladé nezletilou osobu vychovavéd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovérfenou kopii.

9) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vyse definovanych narokl a pro Ucely
kontroly pofidit fotokopie dokladd predkladanych dle predchozich odstavc.

10) Pokud Ucastnik — zdravotné postizend osoba, pripadné jeji zékonny zastupce — odmitne potizeni nebo
zaslani fotokopie podle pfedchozich odstavcl, predlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje Udaje o dokladech
prokazujicich narok a dal3i nélezitosti. V takovém pfipadé si je védom vsech pravnich nasledk nepravdivosti
takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném O2.

11) V pfipadech, kdy naroky definované v ¢l. 8 ndlezi osobé zbavené zpulsobilosti k pravnim tkondm nebo
s omezenou zpUsobilosti k pravnim Ukontm, jedna jejim jménem zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

12) Ucastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvlastni ceny, jsou povinni oznamovat 02 veskeré skute¢nosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji
vsak do 7 kalendarnich dnt ode dne, kdy k takové skute¢nosti doslo, pripadné na vyzvani O2 prokéazat, Ze i
nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani. V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude O2 pozadovano
(pfipadné i vymahano) navraceni bezdlvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy doslo k zédniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

13) Pominou-li ddvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, preméni O2 k datu, kdy se
takovouto skutecnost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu plné placenou. Tim
neni dot¢eno pravo O2 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni bezdlvodného obohaceni dle ¢l. 8 odst.
12.

’

Clanek 9  Ucastnické seznamy

1) 02 zabezpeluje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich ddajd (dale jen ,Zaznam")
Ucastnika v ramci informac¢ni sluzby 02 o telefonnich ¢&islech Gcastnikd telefonni sluzby. Ucastnik moize
vyjadfit s takovym uverejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek. O2 zabezpeci bezplatné na
zékladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uverejnény v ramci informac¢ni sluzby 02.

2) Osobnimi udaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pFijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty. Osobnimi udaji U¢astnika — podnikajici fyzické osoby
jsou: jméno, pfijmenti, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni ¢islo a
adresa elektronické posty. Identifika¢nimi tdaji U¢astnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizac¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty.



O,

Zatazeni do informacni datab&ze v rozsahu osobnich, resp. identifika¢nich Udajd je povazovano za zakladni
(standardni) uverejnéni, které neni zpoplatriovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich cislech
nebo poskytuje Ucastnické seznamy, predat tyto Zaznamy Ucastnikd v rozsahu standardniho uvefejnéni s
vyjimkou udajt téch Ucastnik(, ktefi uvefejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni Udaje budou zvefejnény v rdmci
informaeni sluzby O2 soznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Gcely marketingu. Udaj o pozadavku
Ucastnika preda O2 rovnéz subjektu dle odst. 4 v rdmci predavani zaznamd.

02 zabezpedi uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Zze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky (za takovy se povazuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hlasa narodnostni, rasovou, ndbozenskou ¢i tridni zast nebo
zast vUci jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
v rozporu sobecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Gdajd predanych dle odst. 4) tohoto ¢lanku
opravnénym subjektlim pro Ucely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Ucely poskytovani verejné
dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich ¢&islech, a to v nejblizsim terminu predani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10 ZAavérecna ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
02 Mobilni hlasové sluzby platné od 1. 9. 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat v souladu
se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel pro rezidentni zékazniky
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