IXPERTA s.r.o.

Smlouva ¢. W13406 (JC66817)

o provadeéni technického servisu komunikacéniho zarizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb“

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd,
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel: ]
Statutarniho mésto Usti nad Labem
se sidlem ve Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
ICO: 00081531 DIC: CZ00081531
zastoupena p. Ing. Vé&rou Nechybovou, primatorkou mésta Usti nad Labem

Bankovni spojeni: )

Komer¢ni banka a.s. pobocka v Usti nad Labem,
¢.u.

(dale jen ,Objednatel)

a

B. Zhotovitel:

IXPERTA s.r.o.
se sidlem Lihovarska 1060/12, 190v00 Praha 9,
ICO: 27599523, DIC: CZ27599523,

zapsana v obchodnim rejstriku pfi Méstskem soudu v Praze, oddil C, vlozka 117991,
zastoupena p. Pavlem Siprem, jednatelem spole¢nosti,

Bankovni spojeni:

(dale jen ,Zhotovitel®)

Preambule:

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni VEREJNE ZAKAZKY MALEHO
ROZSAHU NA SLUZBY ¢&.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®), ve kterém Zhotovitel pfedlozil nejvhodnéjsi
nabidku z hlediska hodnoticich kritérii stanovenych Objednatelem jako Objednatelem. Ugelem této
Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi naplfiovani cile pfedmétné vefejné
zakazky "Servis pobockové telefonni Ustfedny magistratu mésta Usti nad Labem®.
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Definice pojmi

Predmét servisu — komunikacni systém uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy, na némz se pro-
vadi Servisni ¢innost dle této smiouvy.

Servisni €innost — Ukony Zhotovitele provadéné v ramci sjednanych servisnich sluzeb uvede-
nych v PFiloze €. 2 této smlouvy.

Zavada — odchylka funknosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od fadné (normalni) funkénosti
a/nebo stavu.

Odstranéni zavady — obnoveni fadné funk&nosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho pfislusné ¢asti (dilu), popf. vyménou celého Pfedmétu servisu.

Nahradni provoz — pfechodné opatreni k zajisténi funk&nosti Pfedmétu servisu, napf. zapUjce-
nim nahradniho zafizeni nebo jeho &asti ze strany Zhotovitele v pfipadech, kdy bezprostfedni
uplné odstranéni zavady neni technicky &i provozné& mozné a/nebo ucelné.

Reakéni lhiita (Response Time) — garantovana Ihlta k zahajeni servisni ¢innosti (od jejiho vy-
zadani).

Lhata k odstranéni zavady (Resolution Time) — garantovana lhata k odstranéni zavady nebo
k zajisténi nahradniho provozu Pfedmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technické infor-
mace/rady.

Opravnény zadatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Pfiloze €. 4 této smlouvy,
ktery je opravnény predkladat Zhotoviteli pozadavky Objednatele na provadéni Servisni ¢innosti.

Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Hlaseni zavady — doruéeni pisemné zpravy o zavadé Pfedmétu servisu Zhotoviteli. Od toho
okamziku se pocita reakéni Ihdta a IhGta k odstranéni zavady.

HW, Hardware - oznacuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napf.: pocitac,
baterie, skfing, vybaveni skfini, vétraky, disky atp.

SW, Software - oznaduje softwarovou komponentu Pfedmétu servisu jako napfiklad: operaéni
systém, software telefond, aplikacni software, software serveru atp.

Aktualizace/Update - ozna€uje implementaci minor verzi SW (v€etné opravnych verzi - fix rele-
ases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v rdmci stejného €isla hlavni
verze SW.

PovysSeni/Upgrade - oznacuje implementaci hlavni verze SW jiného Cisla zmé&nou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi.

Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitele provadi ukony v ramci sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy a ktera je specifikovana v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Misto instalace — lokality, v nichZ je instalovan Pfedmét servisu, uvedené v P¥iloze &. 1 této
smlouvy a v nichz jsou provadény ukony Zhotovitele v ramci nékterych ze sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.



2. Ugel a predmét smlouvy

2.1 Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu komunikaéniho
zarizeni a pro poskytovani dalSich servisnich sluzeb.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je

a)

b)

zavazek Zhotovitele provadét Servisni Cinnost, dalsi sluzby a jednorazovy upgrade servero-
vého HW dle ustanoveni ¢lanku 3.1 této smlouvy, a to v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a
dal§imi podminkami této smlouvy,

zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni ¢innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dal$i podminky této smlouvy.

3. Servisni ¢innost

3.1 Ukony Servisni &innosti v rozsahu dle Pilohy &. 2, dalich sluZeb v rozsahu dle PFilohy &. 7 a jed-
norazového upgrade serverového HW dle Pfilohy €. 8 této smlouvy vykonava Zhotovitel na Pred-
métu servisu specifikovaném v P¥iloze €. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni ¢innosti, dal$ich
sluzeb a jednorazového upgrade serverového HW jsou specifikovana v Priloze €. 1 této smlouvy.

3.2 Zhotovitel pfijima pozadavky na v§echny typy Servisni ¢innosti od Opravnéného zadatele béhem

sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz ¢lanek 1.15 této smlouvy) uvedené v PFiloze €. 2 této
smlouvy u servisni sluzby Servisni podpora 1. Grovné na téchto svych komunikaénich rozhranich
(Cislech/adresach):

. Telefon:_
- rax: I

- e-mail: NG
«  webovy portal: | NG

Zhotovitel je povinen zajistit ve vySe uvedené dobé Dostupnosti sluzby nalezitou funk&nost svych
komunikac¢nich rozhrani.

V pfipadé planovani zmény jakéhokoliv udaje o svém komunika&nim rozhrani je Zhotovitel povinen
na tuto zménu Objednatele upozornit v dostate€ném pFedstihu, v pfipadé néhle vyvolané zmény
pak bez zbyte€ného odkladu.

3.3 Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni innosti jsou opravnéni predkladat Zhotoviteli pouze
Opravnéni zadatelé (viz ¢lanek 1.8 této smlouvy).

3.4 Pro Servisni ¢innost plati:

a)

b)

Opravnény zadatel sdéluje svilj pozadavek na Servisni ¢innost telefonicky na aktualni telefo-
nické komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).

Opravnény zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu pozadavek na Servisni €in-
nost potvrdit zaslanim fadné vypinéného formulare ,Hlaseni zavady“ (faxem nebo e-mailem),
jehoz vzor tvofi Pfilohu €. 3 této smlouvy, na aktualni telefonické komunikacni rozhrani Zhoto-
vitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy).
V pfipadé, ze Objednatel vyuzije sluzbu Webovy portal pro hlaSeni zavad a pozadavkud, mlze
Objednatel zadat pozadavek na Servisni ¢innost jen timto webovym rozhranim.
Nezbytnou soucasti pozadavku na Servisni ¢innost je:

¢ identifikacni Cislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

e jméno Opravnéného zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusnou osobu Objed-
natele,

e nazev a misto Pfedmétu servisu,

o stru€na vystiZzna charakteristika zavady,

o stupen priority Servisni €innosti, resp. zavady.
Je-li v Priloze €. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni ¢innosti, jejiz realizace neni na poza-
davku Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi pfisluSnou servisni sluzbu dle vlastniho zjisténi
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c)

d)

a/nebo uvazeni, pficemz Objednatele o provedeni servisni sluzby informuje (bud pfedem nebo
dodatecné).

Neni-li pfi provadéni Servisni ¢innosti mozné a/nebo ucelné zavadu Pfedmétu servisu bezpro-
stfedné UpIné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené pfechodné opatreni k zajiSténi nahrad-
niho provozu na misté Pfedmétu servisu (dale jen ,Nahradni provoz“ — viz ¢lanek 1.5 této
smlouvy), napf. pfechodnym zaptjé¢enim nahradniho zafizeni. V takovém pfipadé se Zhotovitel
zavazuje provést pak odstranéni zavady (Uplnou opravu) Pfedmétu servisu v nejkrat§i mozné
Ih(té, nejdéle do 30 (tficeti) dnl od zfizeni Nahradniho provozu.

Pfi zapUjéeni nahradniho zafizeni v ramci Nahradniho provozu Objednatel za toto nahradni
zafizeni po celou dobu jeho (jejiho) drzeni odpovida, pficemz nebezpeci Skody na tomto zafi-
zeni nebo jeho &asti pfechazi na Objednatele jeho prevzetim.

Neni-li Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadny Pred-
mét servisu nebo jeho ¢ast na dobu neurcitou, vliastnické pravo k tomuto nahradnimu zafizeni
nebo jeho ¢asti na Objednatele nepfechazi.

Pracovnik Zhotovitele, ktery provedl na Pfedmétu servisu Servisni ¢innost nad ramec sjedna-
nych servisnich sluzeb dle Prilohy €. 2 této smlouvy, vyhotovi Protokol o servisnim zasahu,
jehoz obsahem je
e nazev a misto Pfedmétu servisu,
e strucna vystizna charakteristika Servisni ¢innosti (napf. popis zavady a jejiho odstra-
néni),
e datum a ¢asové rozmezi provedeni Servisni ¢innosti,
e pfipadné vyhrady k provedeni Servisni ¢innosti (napf. vyéet nedodélkd, jez je treba
ucinit dodate¢née),
e jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni €innost proved|,
e jméno a podpis pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zho-
tovitele prevzal.
Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zajisténi pod-
pisu pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zhotovitele prevzal.
Vzor Protokolu o servisnim zasahu je v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 1.9 této smlouvy) plati:

a)

b)

Opravnény zadatel sdéluje svlij pozadavek na Telefonickou konzultaci na aktuaini telefonické
komunikaéni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 pism. této smlouvy).
Pozadavek Opravnéného zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto Udaje:
o identifikaCni Cislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,
e jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusnou osobu Objed-
natele,
e strucna vystizna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory
zada).
Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému zadateli,
popf. na zakladé jeho pokynu jiné pfislusné osobé pozadovanou technickou informaci/radu bez
zbyte&ného odkladu.
Jestlize pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci nemuze pozZadovanou
technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne Ci zajisti nejprve
pfiméfenou pfedbéZnou informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel poZadovanou tech-
nickou informaci/radu v kone¢ném relevantnim rozsahu ve Ihitach uvedenych v Pfiloze €. 2
této smlouvy u sluzby Telefonickd konzultace.

3.6 Pro odstrafiovani zavad Pfedmétu servisu se stanovi limitni Ihaty ,Reakéni Ihata® a ,Lhita k od-
stranéni zavady“ uvedené v PFiloze €. 2 této smlouvy. Tyto limitni Ihdty jsou odstupfiovany podle
naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluZzby ve vztahu k provozovani Pfedmétu servisu,
pficemz

a)

Priorita 1 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je Pfedmét
servisu celkové nefunkéni, takZe jeho provozovani neni mozné (provozni klasifikace ,stav
nouze®);



b)

c)

Priorita 2 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je funkénost
Pfedmétu servisu sice podstatné omezena, avdak jeho omezené provozovani je mozné (pro-
vozni klasifikace ,zavada systému®);

Priorita 3 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je funkénost
Pfedmétu servisu omezena nepodstatné, takze je mozné jeho bézné provozovani (provozni
klasifikace ,chyba systému®).

3.7 Pro limitni Ihaty ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 této smlouvy, plati:

3.8

3.9

a)

b)

Reakéni Ihata zagina

o (bud) okamzikem doruceni pfedmétného pozadavku (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je-li pfedmétny pozadavek doru¢en béhem doby Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. urovné uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy,

e (nebo) pocatkem sjednané doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. Urovné (viz
PFiloha &. 2 této smlouvy) nasledujiciho pracovniho dne, je-li pfedmétny pozadavek
dorucen (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Okamzikem doruceni Zhotoviteli predmétného pozadavku se rozumi bud &as pfijeti pFislus-
ného telefonatu Zhotovitelem nebo Cas pfijeti pisemného Hlaseni zavady (faxem nebo e-mai-
lem) na komunika¢nim rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy) nebo ¢as pfijeti pred-
métného pozadavku Zhotoviteli ve webovém portalu poskytovaného v ramci sluzby Webovy
portal pro hlaseni zavad a pozadavku.

Reakéni Ihdta konéi u Servisni ¢innosti zahajenim této ¢innosti na Pfedmétu servisu (viz ¢lanek
3.1 této smlouvy).

Reakéni |hata se pocita (bézi) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1.
urovné uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Lhata k odstranéni zavady zacina stejné jako Reakéni lhata podle ustanoveni élanku 3.7
pism. a) této smlouvy.
Lhata k odstranéni zavady konéi

e u Servisnich ¢innosti uvedenim Pfedmétu servisu do provozuschopného stavu,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednané navazujici sluzby pro opravu na misté v Pfiloze €. 2 této smlouvy, okamzikem
informovani Opravnéného zadatele Objednatele o této skute€nosti.

Lhidta k odstranéni zavady se pocita (bézi)

e pro zavady, které je mozné odstranit vzdalenym pfistupem, pouze béhem doby Do-

stupnosti sluzby Servisni podpora 1. Urovné uvedené v Pfiloze &. 2 této smlouvy,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA sjed-
nanou sluzbu Oprava na misté v PFiloze €. 2 této smlouvy, pouze b&€hem doby Dostup-
nosti sluzby Oprava na misté uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Lhdtu k odstranéni zavady lze stanovit pouze v ramci sjednané voliteIné servisni sluzby
,Oprava na misté“ uvedené v PFiloze €. 2 této smlouvy.

Pokud jsou stanoveny limitni Ihdty ve smyslu ustanoveni ¢lankl 3.6 a 3.7 této smlouvy a Zhoto-
vitel je nedodrzi, mize Objednatel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni pokuta &ini

a) 5000 K¢ za hodinu prodleni Zhotovitele s plnénim Priority 1,

b) 5000 K& za hodinu prodleni Zhotovitele s pInénim Priority 2,

¢) 5000 K¢ za den prodleni Zhotovitele s plnénim Priority 3,

celkem vSak nejvySe 100% mésicni ceny dle ¢lanku 4.1 této smlouvy.

Jestlize se prodleni Zhotovitele tyka pouze €asti funkénosti Pfedmétu servisu, smluvni pokuta se
umeérneé snizuje.

O zpusobu a Casové posloupnosti provedeni Servisni ¢innosti rozhoduje Zhotovitel na zakladé
vlastniho odborného vyhodnoceni pfislusnych relevantnich ukazateld, pfiéemz za toto své roz-
hodnuti odpovida.
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Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim Ihitam ve smyslu ustanoveni ¢lanku
3.6 této smlouvy a ve vztahu k pfipadnym sankcim za jejich nedodrZeni dle ustanoveni ¢lanku
3.8 této smlouvy je podminéna v€asnym poskytnutim veSkeré potfebné soudinnosti ze strany
Objednatele dle ustanoveni ¢lanku 5.1 PFilohy €. 2 této smlouvy (zpfistupnéni Pfedmétu servisu,
poskytnuti vSech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). Jestlize Objednatel
tuto soucinnost v potfebném rozsahu v€as neposkytne, pfipadné limitni In(ity se tmérné se pro-
dlouzi.

K omezeni nebo rozSifeni rozsahu Servisni ¢innosti v souvislosti s omezenim nebo rozSifenim
rozsahu Pfedmétu servisu mlze dojit pouze dohodou smluvnich stran, jez musi byt pisemna a
musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén svéfit provadéni Servisni ¢innosti nalezité kvalifikované tfeti osobé, za jeji
¢innost vSak Objednateli odpovida, jako kdyby Servisni ¢innost provadél sam.

Cena, platebni podminky

Celkova cena za provadéni Servisni ¢innosti v ramci specifikace dle ustanoveni Pfilohy ¢. 2 a dle
dalSich ustanoveni této smlouvy — s vyjimkou odstrafovani zavad Pfedmétu servisu v dlsledku
vnéjsich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (viz ¢lanek 4.4 této smlouvy) — €ini 22 854,94 Ké
(slovy: dvacetdvatisiceosumsetpadesatétyfi korun ¢eskych a devadesatétyfi haléfll) mésicné
(bez DPH).

Obdobim zdanitelného pInéni Servisni ¢innosti je kalendarni mésic, dnem zdanitelného plnéni je
posledni den pfislusného kalendafniho mésice. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli cenu
za provadéni Servisni ¢innosti na zakladé danového dokladu, ktery Zhotovitel vystavi vzdy ke dni
zdanitelného pInéni.

Celkova cena za dalsi sluzby v ramci specifikace dle Pfilohy €. 7 a dle dalSich ustanoveni této
smlouvy se stanovi z cenovych sazeb (bez DPH) dle ceniku, ktery je Pfilohou €. 9 a nedilnou
soucasti této smlouvy.

Celkova cena za jednorazovy upgrade serverového HW dle Prilohy €. 8 a dle dalSich ustanoveni
této smlouvy se stanovi z cenovych sazeb (bez DPH) dle ceniku, ktery je PFilohou &. 9 a nedilnou
soucasti této smlouvy.

Odstranovani zavad Pfedmétu servisu zpusobenych prokazanym porusenim nebo nedodrzenim
provoznich ¢&i zaru€nich podminek Pfedmétu servisu, at ze strany Objednatele i tfetich osob,
nebo v dusledku vnéjSich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus,
valka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné a jiné zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a
radioaktivnich materialt a podobné), jakoz i servisni ukony provadéné Zhotovitelem nad ramec
specifikace Servisni €innosti dané ustanovenim ¢lanka 3.1 a 3.2 této smlouvy, U¢tuje Zhotovitel
individualné podle svych aktualnich cenikd, resp. cenovych sazeb (spotfebovany material a na-
hradnich dily, prace servisniho technika jakozZ i vSechny ostatni u¢elné vynaloZené vydaje), a to
nad ramec pausalni ceny dané ustanovenim ¢lanku 4.1 této smlouvy.

Dnem zdanitelného pInéni téchto servisnich ukon( je den jejich Fadného pfedani/prevzeti.
Ke vSem cenam (uvedenym bez DPH) Zhotovitel navic uc¢tuje DPH podle platné pravni Upravy.

Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, lhata splatnosti faktur i dobropisu je 21 (dva-
cetjedna) kalendafnich dnu od jejich doru¢eni Objednateli.

PFi prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou ma Zhoto-
vitel narok na urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Objednatel neposkytne Zhotoviteli jakékoliv zalohy.
Veskeré dariové doklady musi obsahovat nalezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfi-

dané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, (dale ,zakon o DPH®). V pfipadé, ze ucetni doklady
nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je zpét Zhotoviteli k doplnéni,
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aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti poc¢ina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladl zpét Zhotoviteli.

Soucinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:
a) seznamit se s provoznimi a pfip. i zaruénimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrzovat je;

b) zaijistit prechovavani svého identifikaéniho Cisla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouzit k prokazovani Opravnénych zadatell pfi pfedkladani pozadavkd na Servisni ¢innost
(viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 3.5 pism. a)
této smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. tfeti osobou;

c) je-li to relevantni, zajistit pfimérené zalohovani provoznich dat a konfiguraci Pfedmétu
servisu a v pfipadé potreby je Zhotoviteli v elektronické podobé predat;

d) je-li to relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani a kontrolu kontinuity tarifikacnich dat;

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funk&nosti Pfedmétu servisu
a/nebo o pfiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;

f) v pfipadé potfeby umoznit Zhotoviteli v€asny a dostatecny pfistup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy umoznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpaijit, ani jakékoliv takové zasahy neumoznit tfeti osobé;

g) bez pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét zadné technické
z&sahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tfeti osobé;

h) v pfipadé zasahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napf. zmény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ovSem za takovy zasah nepfrebira odpovédnost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho zadost nezbytnou soucinnost a veskeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni ¢innosti, zejména k odstrafiovani zavad
Pfedmétu servisu;

J) poskytovat souc€innost uvedenou v Pfiloze €. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni ¢lanku 5.1 této smlouvy Objed-
natel odpovida za 8kody, jez v souvislosti s takovym porusenim povinnosti vznikly, a zejména je
povinen uhradit Zhotoviteli veSkeré naklady, které mu tim vznikly, a to dle aktualnich cenikd
a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jakykoliv neopravnény technicky zasah do Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. g) této
smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. f)
této smlouvy) se poklada za podstatné poruseni této smlouvy.

Ma-li Servisni ¢innost pokracovat po neopravnéném technickém zasahu do Pfedmétu servisu
(viz Clanek 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu ser-
visu (viz ¢lanku 5.1 pism. f) této smlouvy), provedeném Objednatelem ¢&i tfeti osobou, je Zhoto-
vitel opravnén provést a Objednatel navic (nad ramec pausaini ceny dle ustanoveni ¢lanku 4.1
této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to dle aktualnich cenik(i a/nebo ceno-
vych sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli sou€innost v mife nezbytné k realizaci prfedmétného
druhu Servisni €innosti, je v odpovidajici mife a s pfihlédnutim k aktualnim nahradnim mozno-

stem Zhotovitele odlozena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni €innost provést (aniz by

Zhotovitel byl v prodleni se svym pInénim).

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; Gcin-

nosti nabyva dnem 1.4.2018.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 4 (tyf) let. Po uplynuti této doby pfechazi
Smlouva do rezimu na dobu neurCitou s vypovédni lhdtou 3 mésicl. Vypovédni lhdta zagina
bézet od 1. dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena. Platna a
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ucinna Smlouva muze byt ukonéena uplynutim doby, pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
odstoupenim Objednatele od smlouvy v pfipadé hrubého poruseni povinnosti Zhotovitele a v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Za hrubé poruseni smluvnich povin-
nosti Zhotovitele se poklada, kdyz Zhotovitel je vici Objednateli v prodleni delSim nez 48 hodin
s plnénim smluvnich povinnosti dle ¢lankd Il. a Ill. Pfilohy ¢€.2 této smlouvy. Tuto smlouvu po
uplynuti zakladni doby muze kterakoliv strana vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhatou
tfi mésice, jez poc€ina bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypoveédi
druhé smluvni strané.

Tato smlouva mlze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé&, Zze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neuginnym, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni tim neni dot¢ena. Neplatné nebo nelcinné ustanoveni bude na-
hrazeno jinym ustanovenim platnym a G¢innym, které co nejblize odpovida pGvodnimu smyslu a
ucelu neplatného nebo neucinného ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuiji feSit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirné, a to pfi-
mym jednanim na urovni vedoucich pracovniku. Jednani se uskute¢ni na zadost kterékoliv ze
smluvnich stran do 10 (deseti) dnli poté, co byla pisemna Zadost k jednani doru¢ena druhé
smluvni strané.

Nepodati-li se spor vyfesit smirnou cestou, fesi spor prisludny soud Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Tato smlouva se Fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze povinnost uvefejnéni této smlouvy dle zakona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) bude spinéna ze strany Objednatele.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

1 — Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace

2 — Technicka specifikace Servisni Cinnosti

3 — Vzor formuléfe ,HI&Seni zavady* (faxova a e-mail verze)

4 — Seznam povéfenych osob

5 — Vzor formuléafie “Protokol o servisnim zasahu”

6 — Obecna ustanoveni ke smlouveé o provadéni technického servisu komunikaniho zafizeni a o
poskytovani dalSich servisnich sluzeb

7 — Specifikace a parametry dalSich sluzeb

8 — Specifikace a parametry realizace jednorazového zajisténi upgrade serverového hardware
vCetné pfipadné virtualiza¢ni platformy a operacnich systému pro pfeneseni (reinstalaci) apli-
kac¢niho vybaveni

9 — Cenik




Priloha 1: Technicka specifikace Predmétu servisu

Detailni technicka specifikace pfedmétu servisu:

Misto vykonu Servisni Cinnosti: Statutarniho mésto Usti nad Labem, se sidlem ve Velka Hra-
debni 2336/8, 401 00, Usti nad Labem.

Telefonni Ustfedna Siemens/Unify HiPath 4000 V5 v konfiguraci:

1x cPCI fizeni HiPath 4000

2x LTU vana v€etné Fidici karty
1x karta DIUT2

1x karta SLMAE

1x karta SLMO

3x karta STMI4

761 licenci Comscendo V5

Serverovy hardware:

DLS server — Server pro DHCP a DLS — Fujitsu Primergy RX100S5a, Xeon UP3065,
2GB RAM, 160 GB HDD, DVD RW, Windows 2008 SE + 5CAL, en, OEM

VMS server — Server pro Xpressions — Fujitsu Primergy RX200S5, Xeon DP2, 2GB
RAM, 2x 146 GB HDD SAS, DVD-RW, Windows 2008 SE

DTB server — Server pro DTB — Fujitsu Primergy RX100S5a, Xeon UP3065, 2GB RAM,
160 GB HDD, DVD RW, Windows 2008 SE + 5CAL, en, OEM

Aplikaéni vybaveni:

HiPath DLS V2 R4.13.0 pro management IP telefont

HiPath DTB V9.0 R23.0.0 aplikace pro telefonni seznam — 700 licenci s funkci Call
Journal

ATECO AccountiX V3.9.5 pro Uctovani hovoru — licence pro 1000 linek

ProfiX Manager V7.01.12.007 pro spravu tel. ustfedny — licence pro 1000 linek



Priloha 2: Technicka specifikace Servisni €innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit Objednateli dohodnutou smluvni Servisni ¢innost, ktera se sklada ze ser-
visnich sluzeb popsanych nize.

Misto vykonu Se(vism’ dinnosti: Statutarniho mésto Usti nad Labem, se sidlem ve Velka Hradebni
2336/8, 401 00 Usti nad Labem.

Servisni ¢innost se sklada
A) z nasledujicich zakladnich servisnich sluzeb (VZDY ANO):

Telefonicka podpora (Call Desk) ANO
Webovy portal pro hlaseni zavad a pozadavkl (Web-based Support) ANO
Dispecink (Dispatching) ANO
Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support) ANO
Servisni podpora 2. irovné (2nd Level Support) ANO
Servisni podpora 3. urovné (3rd Level Support) ANO
Preventivni udrzba na misté (Onsite Preventive Maintenance) ANO
Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery) ANO

B) z nasledujicich volitelnych servisnich sluzeb (ANO/NE), které navazuji na servisni sluzby zakladni:

Oprava na misté (Onsite Repair) ANO
Dodani a vyména nahradnich dill (Spare Parts Replacement) ANO
Sklad nahradnich dild (Spare Parts Depot) NE
Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery) ANO
Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC) ANO
Provadéni zmén na misté (Onsite MAC) NE
Rizeni zmén (Change Management) NE
Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring) NE
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Management) NE
Telefonicka konzultace (Call Assistance) NE
Softwarova podpora (Software Support) ANO

10



l l. Misto vykonu servisnich sluzeb

Servisni sluzby na misté (Onsite), neboli soubor servisnich ukonu provedenych v ramci Servisni
¢innosti na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi na mistech instalace (v lokalitach) uvedenych v PFi-
loze €. 1 jako soucdast zakladnich servisnich sluzeb:

e Preventivni udrzba na misté (Onsite Preventive Maintenance)

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
e Oprava na misté (Onsite Repair),
e Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery),
e Provadéni zmén na misté (Onsite MAC),
e Dodani a vyména nahradnich dild (Spare Parts Replacement).

Vzdalené servisni sluzby (Remote), soubor servisnich ukon( provadénych v ramci Servisni ¢innosti
na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi ze svého prislusného pracovisté jako soucast

zakladnich servisnich sluzeb:
e Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery),
e Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support),

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
e Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring),
e Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni sluzbu Sklad nahradnich dila (Spare Parts Depot), pokud si tuto sluzbu Objednatel sjed-
nal, Zhotovitel provadi v misté, které svou vzdalenosti od mista instalace (lokality) uvedenych v P¥i-
loze €. 1 splniuje dohodnuté parametry doru€eni nahradnich dild.

Ostatni servisni sluzby, servisnich ukony provadéné v ramci Servisni ¢innosti na Pfedmétu servisu
jako soucast ostatnich zakladnich a volitelnych servisnich sluzeb, Zhotovitel provadi a poskytuje na
svém pfrisluSném pracovisti.
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l Il. Parametry zakladnich servisnich sluzeb

Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby

Pocet opravnénych osob pro vyuZivani sluzby:

(pro servisni sluzby, u nichz je pfimo uvedena 8x5
jina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)
Telefonicka podpora (Call Desk)
Dostupnost sluzby 24x7
Webovy portél pro hlaseni zavad a poZadavki (Web-based Support)
Dostupnost sluzby 24x7
2

Dispecink (Dispatching)

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. irovné

Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support)

Dostupnost sluzby

8x5

Reakéni Ihaty (vzdalené)

Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem:

Zavady priority 1: ianinh?) .
Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem: 4 servisnich? hodin
Zavady priority 2: nasledujiciho pracov-

niho dne (NBD)

Zavady priority 3:
Zahajeni vzdalené servisni sluzby béhem:

nasledujiciho pracov-
niho dne (NBD)

) Vysvétleni pojmu ,servisni hodina“ pro Gcely této smlouvy viz nize v ¢asti VII. této Pfilohy €. 2

Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery)

UloZny prostor o potfebné velikosti je zajistovan na strané: Objednatele

Pocet provedenych zaloh Pfedmétu servisu ro¢né: 2X
Preventivni udrzba na misté (Onsite preventive maintenance)

Pocet provedenych preventivnich udrzeb ro¢né: 2X

12




l lll. Parametry volitelnych servisnich sluzeb

Dostupnost sluzby
Dostupnost sluzby
(pro servisni sluzby, u nichz je pfimo uvedena 8x5
jina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

Oprava na misté (Onsite Repair) ANO

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. irovné

Reakeéni Ihaty (na misté)

Zava“dy ’prlorl'ty’1: . x Lx . 4 servisnich” hodin
Zahajeni servisni sluzby na misté b&éhem:

Zavady priority 2: nasledujiciho pracov-
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem: niho dne (NBD)
Zavady priority 3: nasledujiciho pracov-
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem: niho dne (NBD)

Lhata k odstranéni zavady (na misté)

Odstranéni zavady na misté béhem:

Zavady priority 1: . .
Odstra)r’lgm’ zév);dy na misté béhem: 8 servisnich? hodin
Zavady priority 2: nasledujiciho pracov-
Odstranéni zavady na misté béhem: niho dne (NBD)
Zavady priority 3:

5 pracovnich dni

) Vysvétleni pojmu ,servisni hodina“ pro Gcely této smlouvy viz nize v ¢asti VII. této Pfilohy €. 2

Sklad nahradnich dila (Spare Parts Depot) NE
Vyhrazeny sklad nahradnich dilG v blizkosti mista instalace NE
Dodani a vyména nahradnich dil (Spare Parts Replacement) ANO

Doruéeni nahradniho dilu na misto instalace béhem:

nasledujiciho pracov-
niho dne (NBD)

Cena nahradnich dilll je zahrnuta v cené sluzby: ANO
) Vysvétleni pojmu ,servisni hodina“ pro Gcely této smlouvy viz nize v ¢asti VII. této Pfilohy ¢. 2
Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery) ANO
Pocet provedenych zaloh Pfedmétu servisu ro¢né: 2X
Rizeni zmén (Change Management) NE
Vzddlené provadéni zmén (Remote MAC) ANO

Dostupnost sluzeb

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. urovné
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Lhuta k dokonéeni zmény vzdalenym pfistupem béhem:

5 pracovnich dni

Pocet vzdalené provedenych zmén za mésic

5x

Provadéni zmén na misté (Onsite MAC)

NE

Lhata k dokonéeni zmény na misté béhem:

5 pracovnich dni

Pocet zmén provedenych na misté za mésic

Ox

Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring)

NE

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. urovné

Vyhrazena monitorovaci infrastruktura: NE
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Management) NE
Provedeni vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb reportem — ro¢né: 0x
Vyhotoveni reportu o poskytovanych sluzbach v kvalité: zakladni
Softwarova podpora (Software Support) ANO
SW, pro ktery je sjednana sluzba:
OpenScape 4000 ANO
OpenScape DLS ANO
AccountiX NE
ProfiX NE
Maximalni poCet SW povySeni (upgrade) ro¢né: 1x
Telefonicka konzultace (Call Assistance) NE

Dostupnost sluzeb

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. urovné

Lhata k poskytnuti technické informace/rady v kone¢ném relevantnim roz-
sahu béhem:

Pocet konzultaénich hovorti — mésicné:
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l IV. Popis €innosti tvoficich servisni sluzby

Zakladni servisni sluzby

1. Telefonicka podpora
(Call Desk)

PFijem ohlasenych zavad nebo poZadavku na
Servisni ¢innost od Opravnéného Zadatele po-
moci definovaného typu komunikace - email,
telefon, fax.

Ovérfeni udajl ziskanych od Opravnéného za-
datele.

Kontrola opravnéni k pozadavku na Servisni
¢innost.

Zaneseni pozadavku na Servisni ¢innost do
systému fizeni servisnich sluzeb.

PFifazeni priority k pozadavku na Servisni €in-
nost (Prioritou 1, 2 nebo 3).

Pfedani ohldSené zavady na pfisluSnou uro-
ven servisni podpory (napf. Servisni podpora
1. drovné@).

Pfedani Servisni €innosti na pfislusnou ¢ast
servisni podpory (napf. sluzby na misté).

2. Webovy portal pro hlaseni zdvad a po-
zadavku (Web-based Support)

Poskytovani pfistupu k webové aplikaci, ktera
nabizi nasledujici funkce:

o Otevfeni nového pozadavku na Servisni
¢innost nebo oznameni zavady, dle
smluvné uzavienych podminek podpory
produktl a sluzeb (pouze opravnéni uziva-
telé),

o Vyhledavani, prohlizeni a sledovani stavu
servisnich pozadavkl a zavad (které se ty-
kaji Opravnénych Zadatell Objednatele),

o PFidavani poznamek nebo pfiloh k otevre-
nému pozadavku pro upozornéni odpovéd-
ného servisniho technika,

o Uzavfeni, nebo opétné otevieni daného
pozadavku.

o Zaslani automatického potvrzovaciho
emailu uzivateli po uspésném otevieni po-
zadavku a po kazdé aktualizaci poza-
davku.

Zaevidovani pozadavku na Servisni ¢innost
do systému Fizeni servisnich sluzeb pro pre-
vzeti pfisluSnou &asti servisni podpory.

3. Dispecink
(Dispatching)

Prevzeti ze systému fizeni servisnich sluzeb
ohlasené zavady nebo pozadavku na Servisni
¢innost.
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Posouzeni a vycisleni pfipadnych nesmluv-
nich nakladl za produkty nebo sluzby, které
nejsou sou¢asti smluvné uzavienych podmi-
nek podpory produkti/sluzeb a schvaleni do-
date¢nych nakladl s opravnénou osobou.

Aktivni monitorovani vSech pozadavkl na
Servisni ¢innost a nahlasenych zavad, které
vyZadujicich zasah servisni technikl na misté.

P¥i potencialnim poruSeni dohodnutych para-
metr( servisnich ¢innosti maze dispecer:
o Prifadit feSeni zavady nebo pozadavku
na Servisni ¢innost jinému servisnimu
technikovi,

o Zajistit a s Opravnénym Zadatelem do-
mluvit feSeni pozadavku pfimo na misté
instalace (dle Pfilohy €.1).

Poskytovani informaci o zpracovanych poza-
davcich pro osobu zodpovédnou za Uroven
poskytovanych sluzeb; je li sjednana sluzba
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Ser-
vice Level Management).

. Servisni podpora 1. urovné

(1st Level Support)

PFijmuti ze systému fizeni servisnich sluzeb
ohlasené zavady nebo pozadavku na Servisni
¢innost a jejich vyhodnoceni.

Informovani Opravnéného zadatele o pfijeti
ohlasené zavady, nebo pozadavku na Ser-
visni €innost a informovani o rozsahu pro-
blému a nasledném postupu.

V pfipadech, kdy je to mozné, provadéni

vzdalené podpory za u€elem diagnostiky a od-

stranéni problému:

o Vzdalené pfipojeni do mista instalace (dle
Pfilohy €.1),

o Provedeni vzdalené diagnostiky na posti-
zeném systému,

o Konzultace moznych feseni s Opravnénym
Zadatelem,

o Vzdalené vyfeSeni zavady, pozadavku.

V pfipadech, kdy je nutny zasah na misté in-
stalace (dle Prilohy €.1), automatické zapojeni
sluzby Dodani a vyména nahradnich dili
(Spare Parts Replacement) a/nebo Oprava na
misté (Onsite Repair); pokud si je Objednatel
zakoupil; nebo vyzadani objednavky na tyto
sluzby u opravnéné osoby, pokud si tyto
sluzby Objednatel nezakoupil.

Pfedani zavady, nebo pozadavku na pfislus-
nou uroven servisni podpory, aby byly prove-
deny dal$i kroky k vyfeSeni pozadavku nebo
zavady.




Uzavieni zavady nebo pozadavku v systému
fizeni servisnich sluzeb.

5. Servisni podpora 2. trovné
(2nd Level Support)

Pfevzeti ohlaSené zavady ze systému fizeni
servisnich sluzeb a jeho vyhodnoceni.
Kontaktovani servisni podpory 1. stupné pro
bliz§i informace o ohlasené zavadé.
Analyza zavady a jeji feSeni:

o Provedeni diagnostiky, ndvrhu a otesto-
vani moznych feSeni zavady v laborato-
fich.

Poskytnuti feSeni zavady podpore 1. stupné .
Eskalovani na servisni podporu Zhotovitele -
Servisni podpora 3. urovné (3rd Level
Support) pfi feSeni zavady.

6. Servisni podpora 3. urovné
(3rd Level Support)

Pfevzeti ohlaSené zavady ze systému fizeni
servisnich sluzeb a jeji vyhodnoceni.

Kontaktovat servisni podporu 2. stupné pro
blizsi informace o ohlasené zavadé.

e Analyza zavady a jeji FeSeni:

o Nastaveni zkuSebniho prostfedi v labora-
torich,

o Provedeni diagnostiky, navrhu a otesto-
vani moznych feSeni zavady.

o Zaijisténi fedeni zavady dle podminek dohod-

nutych ve smlouvé o servisni ¢innosti:
o Aktualizace planu uvolnéni software,

o Poskytnuti hot-fix nebo patche stavajici
verze firmware,

o Poskytnuti feSeni zavady podpore 2.
stupné.

¢ Informovani podpory 2. stupné o vyvoji feSeni.

Vo

litelné servisni sluzby

9. Oprava na misté

(Onsite Repair)

e Prfevzeti zdvady ze systému fizeni servisnich

sluzeb a jeho vyhodnoceni.

o Navstéva na misté instalace (dle Pfilohy &.1).

e Provadéni aktivit na misté za ucelem diagnos-

tiky a odstranéni zavady:

o Provedeni diagnostiky na systému v misté
instalace (dle Pfilohy &.1),

o Ur€eni moznych feSeni na odstranéni za-
vady,

o Prfipadné objednani pozadovanych na-
hradnich dilu a naplanovani nasledné na-
v§tévy k vyfeSeni zavady,
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7. Vzdalené zalohovani a obnoveni
(Remote Backup & Recovery)

e \/zdalené zalohovani operacnich systému
a/nebo uzivatelskych dat.

e \/zdalena obnova operacnich systémui a/nebo
uzivatelskych dat.

¢ Vytvofeni planu zalohovani podle parametr
ve smlouvé o servisni ¢innosti a provadéni za-
lohovani dle planu.

e Sledovani spravné funkce zalohovaciho ser-
veru.

¢ Vyhodnocovani alarmu ziskanych z nastrojl
pro zélohovani a obnoveni a zajisténi odstra-
néni zavad.

8. Preventivni udrZzba na misté
(Onsite Preventive Maintenance)

¢ Naplanovani navstévy na misté instalace (dle
Pfilohy ¢€.1) a potvrzeni naplanovaného data s
Objednatelem.

e Navstéva na misté instalace.

e Provedeni preventivni udrzby Pfedmétu ser-
visu, ktera zahrnuje kontrolu napajecich jed-
notek, zaloznich baterii, funkénosti mecha-
nizmu redundantnich prvkd, kontrolu systémo-
vych zaznamu (logd) a analyzu pfipadnych
chybovych hlaseni.

e Provedeni zalohy systém( a zakaznickych
dat, je-li sjednana sluzba Zalohovani a ob-
nova na misté (Onsite Backup & Recovery).

¢ Vyplnéni formulafe preventivni udrzby Pred-
métu servisu a informovani Objednatele o vy-
sledku a upozornéni na pfipadné nedostatky.

e Predaniinformaci o preventivni udrzbé osobé
zodpovédné za sledovani kvality poskytova-
nych sluzeb; je li sjednana sluzba Sledovani
kvality poskytovanych sluzeb (Service Level
Management).

o VyreSeni zavady na misté v€etné vymény
hardwarovych prvkd nebo softwarovych
uprav,

o Poslani vyménénych prvki do logistiky na
opravu nebo na likvidaci.

e Potvrzeni uspésného vyreSeni zavady pomoci
testd.

¢ Informovani Opravnéného zadatele o Uspés-
ném vyfeSeni zavady.

e Uzavfeni zavady v systému fizeni servisnich
sluzeb.



10.

Dodéni a vyména ndhradnich dilt

(Spare Parts Replacement)

11.

Pfevzeti Zadosti o nahradni dily ze systému fi-
zeni servisnich sluzeb, ovéreni zakaznické
konfigurace a dostupnosti pozadovaného na-
hradniho dilu.

Zaijisténi expedice nahradniho dilu na domlu-
vené misto s Opravnénym Zadatelem a potvr-
zeni terminu dodani.

Sledovani uspésné dodavky nahradniho dilu v
souladu se smlouvou o servisni ¢innosti.

Shromazdéni a expedice vadnych dill k li-
kvidaci nebo na opravu.

Sklad nahradnich dilu

(Spare Parts Depot)

12.

Sprava a evidence nahradnich dilli uloZzenych
ve skladu.

Zaslani pozadovanych nahradnich diltl na
misto Pfedmétu servisu.

PFfedani vadnych dild k opravé nebo likvidaci.
Zaijisténi doruceni nahradnich dild na misto
Pfedmétu servisu pfimou dodavkou od vy-
robce.

Pouziti vyhrazeného skladu nahradnich dila
v blizkosti Pfedmétu servisu, je-li sjednano s
Objenatelem.

Zalohovani a obnova na misté

(Onsite Backup & Recovery)

13.

Vytvafeni zavadécich médii pro obnovu HW.

Obnoveni systému a zakaznickych dat na
misté instalace (dle Pfilohy ¢.1).

Sprava sady nastroju pro zalohovani a obno-
veni pro zabezpecfeni v€éasného dokonceni
obnovy systému a dat.

Vzdélené provadéni zmén

(Remote MAC)

Pfevzeti pozadavku na Servisni Cinnost ze
systému fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni ¢innost.

Kontaktovani Opravnéného Zadatele pro dalsi
kvalifikaci pozadavku.

Provedeni pozadavku podle standardnich pra-
covnich pokyn( a konfigurace.

Kontrola, Ze byl pozadavek na Servisni €in-
nost uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného zadatele o Uspés-
ném ukonéeni pozadavku na Servisni €innost.

Poskytnuti informaci o feSenych pozadavcich
na Servisni ¢innost zodpovédné osobé.
Rizeni standardnich zmén zajistuje servisni
sluzba Dispecink (Dispatching).
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14.

Provadéni zmén na misté

(Onsite MAC)

15.

Prevzeti pozadavku na Servisni ¢innost ze
systému fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni ¢innost .

Naplanovani navstévy na misté instalace (dle
PFilohy €.1) a potvrzeni naplanovaného data
S opravnénou osobou.

Navstéva na misté instalace (dle Pfilohy €.1).

Provedeni pozadavku na Servisni ¢innost
podle standardnich pracovnich pokyna a kon-
figurace.

Kontrolovani, Zze byl servisni pozadavek
Uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného zadatele o Uspés-
ném ukonéeni pozadavku na Servisni ¢innost.

Poskytnuti informace o feSenych servisnich
pozadavcich zodpovédné osobé.

Rizeni standardnich zmén zajistuje servisni
sluzba Dispecink (Dispatching).

Rizeni zmén

(Change Management)

16.

Sluzba je uréena pro pfipady prevzeti odpo-
védnosti za provadéni zmeén vétsiho rozsahu
a pro pripady prevzeti odpovédnosti za fizeni
procesu zmén dle ITIL.

PFijmuti Zadosti o zménu (RFC) ze systému
servisnich sluzeb.

Vyhodnoceni nového poZadavku na zménu
(RFC) a pfidéleni normalni nebo naléhavé pri-
ority ke zméné.

Shromazdovani relevantnich informaci ke spl-
néni nové zmeény.

V pfipadé potfeby projednani zmény s odpo-
védnou osobou.

Kontrola finalni realizace zmény.

Ukoné&eni zmény (RFC) po jeji Uspésné reali-
zaci.

Vzdalené monitorovani systému

(System Monitoring)

Instalace a provozovani vyhrazené monitoro-
vaci infrastruktury pro Objednatele, je-li tato
Cast sjednana mezi parametry sluzby.

Monitorovani dostupnosti fyzické infrastruktury
Pfedmétu servisu.

Ziskani udalosti z daného systému nebo son-
dovani stavu daného systému.

Zapisovani udalosti, které prekracuji nasta-
vené prahové hodnoty, do databaze a odfiltro-
vani irelevantnich udalosti.



17.

Na systému, ktery je vyhodnocen jako chybny,
automatické vytvoreni zavady v systému fi-
zeni servisnich sluzeb pro Servisni podporu 1.
urovné (1st Level Support).

Vytvofeni zpravy o zaznamenanych udalos-
tech pro osobu zodpovédnou za uroven po-
skytovanych sluzeb; je li sjednana sluzba Sle-
dovani kvality poskytovanych sluzeb (Service
Level Management).

Sledovani kvality poskytovanych

sluzeb
(Service Level Management)

18.

Shromazdovani zpétné vazby tykajici se
sluzby; evidovani provoznich a technickych
reportll od servisnich sloZzek zodpovédnych za
poskytovani sluzeb.

MérFeni vykonnosti sluzby vi¢i smluvné uza-
vienym podminkam sluzeb.

Distribuce a prezentace souhrnnych informaci
a reportd.

Organizace a poradani interni porady s rele-
vantnimi servisnimi slozkami zodpovédnymi
za poskytovani sluzeb a posuzovani vykon-
nosti poskytovanych sluzeb.

Organizace a planovani porady s opravnénou
osobou.

Poskytnuti zpravy o urovni poskytovanych slu-
Z2eb opravnéné osobg; spole¢na kontrola od-
chylky od uzavfenych servisnich podminek a
navrh moznych protiopatfeni; prabézné zlep-
Sovani urovné sluzeb.

Telefonicka konzultace (Call As-

sistance)

Pfijmuti pozadavku na konzultaci od Opravné-
ného zadatele pomoci definovaného typu ko-
munikace - telefon.

Poskytnuti telefonické konzultace Opravné-
nému Zadateli, nebo jiné osobé uréené Oprav-
nénym Zadatelem a pfipadné zaslani doplfiuji-
cich informaci definovanym typem komuni-
kace - email.

Poskytnuti telefonické konzultace je mozné
zkombinovat sou¢asné se vzdalenym sdile-
nim pracovni plochy OS Windows, v pfipadé,
Ze je mozné vybudovat tuto vzdalenou relaci.

V pfipadech, kdy pozadavek na konzultaci
pfesahuje ramec telefonického poskytovani
technickych informaci/rad, informovani Oprav-
néného zadatele 0 moznostech dalSiho po-
stupu.
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19.

Softwarova podpora (Software
Support)

Soucasti této sluzby je zajisténi softwarovych
licenci nezbytnych pro povysSeni (upgrade) na
novou oficialné uvolnénou verzi ¢asti Pred-
métu servisu, pro které je tato sluzba sjed-
nana v parametrech sluzby.

Soucasti této sluzby je dale pfistup na ser-
visni podporu vyrobce komunikacniho sys-
tému HiPath 4000 pro eskalaci zavaznych in-
cidentd vyzadujici podporu vyrobce prostfed-
nictvim webového portalu vyrobce pro zakla-
dani a sledovani servisnich tiketd.

Pfevzeti poZzadavku na Servisni €innost ze
systému fizeni servisnich sluzeb.

Objednani vSech softwarovych licenci, nezbyt-
nych pro povySeni (upgrade) ¢asti Pfedmétu
servisu, pro které je tato sluzba sjednana

v parametrech sluzby.

Potvrzeni zajisténi potfebnych softwarovych li-
cenci pro povyseni (upgrade) odpovédné
osoby Objednatele.

Informovani zodpovédné osoby_Objednatele o
potfebnych soucinnostech na strané Objedna-
tele.

Shromazdéni SW potfebného pro povyseni
(upgrade).

Na zakladé vlastniho uvazeni Zhotovitele,
ovéreni bezproblémového procesu povysSeni
(upgrade) Pfedmétu servisu v laboratofi pred
povysSenim vlastniho Pfedmétu servisu Objed-
natele.

Sjednani terminl a ¢asl provedeni povyseni
Pfedmétu servisu (upgrade) a postupu povy-
Seni (upgrade), pfi¢emz provedeni povyseni
(upgrade) muaze byt provedeno v ramci pravi-
delné preventivni udrzby na misté.

PovysSeni (upgrade) jednotlivych ¢asti Pred-
métu servisu, které jsou sjednany v parame-
trech sluzby.

Obnoveni nastaveni jednotlivych ¢asti Pred-
métu servisu po Uspésném povyseni (up-
grade).

Propojeni jednotlivych &asti Pfedmétu servisu
po uspésSném povyseni a uvedeni do provoz-
niho stavu.

Informovani zodpovédné osoby Objednatele o
vysledku povySeni (upgrade).



V. Pozadovana soucinnost Objednatele, na které zavisi

provadeéni servisnich sluzeb.

Poskytnuti vzdaleného pfistupu (remote access) povéfenym osobam Zhotovitele k Pfedmétu ser-
visu pro sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené &asti Pfilohy €.2: Misto vykonu
servisnich sluzeb.

Zajisténi pfistupu povéfenym osobam Zhotovitele k Pfedmétu servisu pro sjednané Servisni
sluzby na misté (Onsite), uvedené &asti Pfilohy €.2: Misto vykonu servisnich sluzeb.

1. Telefonické podpora

(Call Desk) 5. Oprava na misté
¢ Ohlaseni zavady a/nebo pozadavku na Ser- (On5|te Repa”)
visni ¢innost na Telefonickou podporu. o Zaiji$téni a poskytnuti povéfenym osobam

Zhotovitele zalohy dat pro obnovu systému

2. Vzdalené zalohovani a obnova v pfipadé, Ze si Objednatel neobjednal sluzbu

Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup
& Recovery). Jedna se o zalohu, kterou nelze

(Remote Backup & Recovery)

e Je-li ulozny prostor zajiStovan Objednatelem, provést vzdalené v ramci zakladni sluzby
musi Objednatel Zhotoviteli zajistit dostatec- Vzdéalené zalohovani a obnova (Remote Bac-
nou kapacitu ulozného prostoru pro ulozeni a kup & Recovery).

archivaci zalohy systémU a zakaznickych dat
a zajistit povéfenym osobam Zhotovitele vzda-
leny pfistup k tomuto tlozZnému prostoru.

e Zajisténi pro Zhotovitele pfipadné soucinnosti
se spravci zafizeni, se kterym spravované za-
fizeni komunikuje napf.: spravce LAN, WAN,
poskytovatel pfipojeni atd.

3. Webovy portél pro hlaseni zavad a po- e Je-li tlozny prostor zajistovan Objednatelem,

4. Vzdalené monitorovani systému

zadavku (Web-based Support) musi Objednatel povéfenym osobam Zhotovi-
tele zajistit pfistup k uloznému prostoru se za-
lohou nebo poskytnout zélohu, ze které bude
systém obnoven.

o Zaijisténi pfistupu do internetu, pomoci kte-
rého je sluzba pro Opravnéné zadatele do-
stupna.

6. Preventivni drzba na misté
(Onsite Preventive Maintenance)

e Je-li Ulozny prostor zajistovan Objednatelem,
musi Objednatel povéfenym osobam Zhotovi-
tele zajistit pfistup k uloznému prostoru na
misté.

(System Monitoring)

e ZajiSténi pro Zhotovitele pfihlaSovaci udaje,
vzdaleného pfistupu, SNMP pfistup a MIB in-
formaci nebo SSH pfistup pro komponenty,
které nebyly dodany jako soucast Pfedmétu
servisu, ale jsou soucasti specifikace servisni
¢innosti v Pfiloze 1.

. VI. Omezeni v provadéni servisnich sluzeb

Soucasti sjednanych sluZzeb neni instalace nového SW nad ramec opravy zavady Priority 1, za-
vady Priority 2 nebo zavady Priority 3.

Soucasti sjednanych sluzeb neni rozSifovani Pfedmétu servisu o dalSi komponenty nebo licence,
vyvoj SW, vedeni dokumentace Pfedmétu servisu, Skoleni osob ani integrace s dalSimi SW nebo
HW komponentami tfetich stran.

Soucasti sjednanych sluzeb neni feSeni zavady na ¢astech Pfedmétu servisu, které prokazatelné
nevykazuje poruchovy stav.

Soucasti sjednanych sluzeb a sjednanych cenovych podminek neni feSeni zavady na zafizeni,
které bylo prokazatelné posSkozeno ze strany Objednatele, pfipadné tieti stranou, a to i v pfipadeé,
ze Zhotovitel dal pfedem pisemné svoleni k zasahu do Pfedmétu servisu.
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1. Vzdalené provadéni zmén

(Remote MAC),
Provadéni zmén na misté
(Onsite MAC)

e Sluzba nezahrnuje provadéni pravidelné
udrzby nebo aktualizaci (updates) nebo povy-
Seni (upgrades).

2. Dodani a vyména néhradnich dila

(Spare Parts Replacement)

¢ Sluzba nezahrnuje vyménu komponent spo-
tfebniho charakteru jako jsou naplné do tis-
karny, papiru, baterii a akumulatord, nahlav-
nich souprav, externich reproduktorti nebo mi-
krofonu.

V pfipadé vymeény telefonu je Opravnény Za-
datele povinen po dodani nového nahradniho
kusu vratit Zhotoviteli vadny kus do 14 dni.
Pokud nebude vadny kus do této lhdty vracen
bude po Objednateli pozadovano uhrazeni
ceny nahradniho dilu podle ceniku platného
v danou dobu, neni-li v servisni smlouvé uve-
deno jinak.

3. Sledovani kvality poskytovanych slu-

zeb (Service Level Management)

e Soucasti sluzby neni vytvareni nebo zpraco-
vani novych pozadavku na Servisni ¢innost
nebo nahlasSenych zavad.

4. Oprava na misté

(Onsite Repair)

e Soucasti sluzby neni vyména a oprava kom-
ponent spotfebniho charakteru jako jsou na-
piné do tiskarny, papiru apod. a naklady spo-
jené s opravou zavady zplUsobenou pouziva-
nim nevhodnych komponent spotfebniho cha-
rakteru.

5. Webovy portal pro hlaSeni zavad a po-

zadavku (Web-based Support)

e Soucasti sluzby neni zajiSténi pfistupu Oprav-
nénych Zadatelu do internetu.

6. Telefonicka konzultace (Call As-

sistance)

e V pfipadé poskytovani telefonické konzultace
ne pfimo Opravnénému Zadateli, ale jiné

20

7.

osobé ur€ené Opravnénym Zadatelem, je
Opravnény zadatel informovan o vysledku
konzultace jenom pokud si toto pfedem vy-
zada.

Sluzba negarantuje soucasné vyuziti vzdale-
ného sdileni pracovni plochy operacniho sys-
tému (OS) Windows béhem konzultace, pro-
toze je tato vzdalend sluzba zavisla na inter-
netovém pfipojeni a bezpe€nostnich nastave-
nich OS konzultované osoby.

Soucasti sluzby neni vytvareni nebo zpraco-
vani novych pozadavk( na Servisni ¢innost
nebo nahlasenych zavad.

Softwarova podpora (Software
Support)

Tato sluzba zajistujici softwarové licence ne-
zbytné pro povyseni (upgrade) se vztahuje na
alni verzi Pfedmétu servisu. Zarovern je

mozné tuto sluzba poskytnout (uplatnit) maxi-
malné do 30 dni pfed terminem ukonceni do-

Soucasti cenovych podminek této sluzby je
zajisténi licenci pouze pro ¢asti Pfedmétu ser-
visu, které jsou sjednany v parametrech
sluzby, a tudiz soucasti této sluzby neni zajis-
téni jakychkoliv dalSich licenci, SW nebo HW,
které mohou byt pro povySeni (upgrade) Pfed-
métu servisu nezbytné.

Soucasti cenovych podminek sluzby neni na-
kup licenci, software, firmware ani hardware
potfebnych pro povyseni (upgrade), ani prace
spojena s pfipadnym povySenim hardware,
ani prace na integraci povySeného Pfedmétu
servisu s novymi systémy nebo aplikacemi
Objednatele.

Soucasti této sluzby neni povyseni SW na
koncovych zafizenich Objednatele, které nej-
sou Pfedmétem servisu.

Soucasti této sluzby neni aktivace novych
funkci.

Zhotovitel m& pravo odloZit provedeni povy-
Seni (upgrade) v pfipadé, Ze nejsou véas za-
jistény potfebné komunikacni rozhrani, li-
cence, SW nebo HW ze strany Objednatele,
které jsou pro povySeni nezbytné.



. VII. Specifikace Dostupnosti sluzby a servisnich hodin

Dobou Dostupnosti sluzby uvedenou u jednotlivych servisni sluzeb vySe se rozumi asové intervaly:
e 8x5 (8 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 17:00, o pracovnich dnech,
e 12x5 (12 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 20:00, o pracovnich dnech,

e 24x7 (24 hodin, 7 dni v tydnu) - nepfetrzitd doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedéle,
véetné statnich svatka.
Do Ihaty, jez je v ¢asti Il. a pfip. IIl. této PFilohy €. 2 uvedena v ,servisnich“ hodinach (jako parametr servisni
sluzby), se pro ucely této smlouvy zapocitava pouze €as spadajici do €asoveého intervalu pfislusné Dostupnosti
sluzby (viz vySe), ktery je pro danou servisni sluzbu uveden v €asti Il. a pfip. lll. této PFilohy €. 2.

. VIIl. Pouzité zkratky

MAC Stéhovani, pfidani a zmény Moves, Adds, Changes
(O Operacni systém Operating System
RFC  Zadost o zménu Request for Change

HW Hardware
SW Software



Priloha 3: Hlaseni zavady

Fax

Helpdesk )
IXPERTA s.r.o. Objednatel: Statutarni mésto Usti nad Labem

Fax cislo:

v
e

islo smlouvy o servisni ¢innosti:

Opravnény Zadatel (pracovnik Objednatele odpovidajici za Uplnost a spravnost hlaseni):

JMENO & o (] Y < = 11 - 1| F

Navrhovany stupen priority: .......................

Misto/lokalita Predmétu servisu:

AU e tel/fax: .o

Popis zavady:

Informace o pocdatecnim projevu zavady (véetné casu), o jiz provedenych opatienich, o SOU-
Casném stavu Predmétu servisu, o pripadnych predchazejicich upravach jednotlivych zarizeni
(upgrade SW/HW, aktivace funkci apod.), moznych vnéjsich viivech (kabelaz, klimatizace,
prenosovd technologie), jiné relevantni priznaky (napr. chybova hlaseni apod.):

Pracovnik Zhotovitele odpovidajici za prevzeti hlaseni:




Priloha 3: Hlaseni zavady
K odeslani elektronickou postou na adresu: || GG

Cislo smlouvy o servisni &innosti:

Pracovnik Objednatele odpovidajici za spravnost hlaseni:

JMENO & e, L= ST < o 1 - || M

Navrhovany stupeini priority: .......................

Misto Predmétu servisu:

AAIES A . tel/fax: .o

Popis zavady:




Priloha 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Zhotovitele:

Karel Kolomaznik Vedouci servisniho I
oddéleni

Vitézslav Dobias Zastupce vedouciho ]
servisu

Opravnéné osoby Objednatele:

Jan Kymli¢ka Zastupce tajemnika pro _

IT
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Priloha 5;: Protokol o servisnim zasahu

Jméno zastupce Zhotovitele: ...

Nazev lokality, kde byl servisni Z&sah ProvedeN: ............ooouiiiiiiiiiiii e e e
o - PP
Tl

Informace o Predmétu servisu a o zavadé:

YD et SErioveé Cislo: ......uuvviiiiiiii i

Popis zavady:

Popis servisniho zasahu:

Jako funk&ni nahrada pouzito zafizeni: 117/ ¢ PPN
SErioVe CiSlO ..o

PO ZN MY .o s

Vo , dne

Za Objednatele Za Zhotovitele

Jméno a Pfijmeni (tiskacim pismem) Jméno a Pfijmeni (tiskacim pismem)
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IXPERTA s.r.o. Priloha ¢. 6

Obecna ustanoveni ke smlouvé
o provadéni technického servisu komunikacéniho zarizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb

1.2

1.3

14

15

2.2
2.3

2.4

Provadéni servisni ¢innosti

Veskeré ukony technického servisu, popf. jiné (napf. rozSifovaci) prace na komunikanim zafizeni, které je na zakladé smlouvy
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®“) pred-
métem tohoto servisu (dale jen ,Pfedmét servisu®), necha Objednatel provadét jen prostfednictvim Zhotovitele nebo prostfednic-
tvim subjektd, které od Zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény sjednaného rozsahu funkci
Pfedmétu servisu a zmeény uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy (software), jez jsou soucasti €i jinak pfislusi k Pfedmétu
servisu, Objednatel nebude ménit ani rozmnozovat ani nic takového neumozni.

Pokud k tomu jsou technické predpoklady, Objednatel da Pfedmét servisu pfipojit na systém dalkového dohledu. Tim budou
prostfednictvim vefejné telefonni ¢i datové sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné,
dalkové odstranovany poruchy Pfedmétu servisu, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat, které Objednatel po-
Zaduje. Pokud pfi tom budou ukladana &i jinak zpracovavana data tykajici se osob Objednatele, bude Zhotovitel dbat pokynu
Objednatele a ¢init potfebna opatfeni k zajiSténi téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost Zhotovitele trva i po ukonéeni Smlouvy.

Ma-li byt Pfredmét servisu jakkoliv kombinovan s jinym zafizenim Objednatele nebo tfeti strany, je Objednatel povinen toto zafi-
zeni na vlastni naklady na dohodnutém misté fadné a v&as zpfistupnit Zhotoviteli. Zafizeni takto zpFistupnéné je Zhotovitel pfed
zahajenim svého pInéni opravnén podrobit pfiméfenému testu pouzitelnosti, resp. kompatibility. Zjisti-li nedostatky, je povinen o
tom Objednatele bez prodleni informovat a dohodnout s nim pfiméfena opatfeni k napravé s tim, Ze naklady téchto opatfeni hradi
Objednatel.

Jestlize kterakoliv smluvni strana vi ¢i se dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udalosti, jez maze ovlivnit pinéni Zhotovitele, véetné

zpozdéni nebo preruseni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, nebo jez miize mit za nasledek dodate¢né naklady, je povinna

to bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané. Kazda smluvni strana je takto povinna podle svych moznosti a pfi

poctivém respektovani i zajmu druhé smluvni strany zajistit, aby byla provedena pfislusna opatfeni pfedchazejici nebo zmirfiujici

mozné $kody a/nebo konflikty.

Jestlize pfedmétna okolnost a/nebo udalost ma ovlivnit pinéni ¢i naklady Zhotovitele s tim spojené, Zhotovitel bez zbyte¢ného

odkladu poté, co se o ni dozvi, pfedlozi Objednateli

a) popis pfedmétné okolnosti a/nebo udalosti, a

b) odborné vyhodnoceni disledkt predmétné okolnosti a/nebo udalosti na toto pInéni, zejména pokud jde o technické, ¢asové a
cenoveé aspekty, a

¢) popf. jinou relevantni dokumentaci.

Objednatel je povinen k odbornému vyhodnoceni Zhotovitele bez zbyte€ného odkladu zaujmout konstruktivni stanovisko a po-
skytnout potfebnou soucinnost, zejména téz se Zhotovitelem dohodnout i provozni a finan¢ni podminky pfiméfeného opatreni.
Zhotovitel je opravnén pokracovat v pInéni teprve po dosazeni této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnou formu
odpovidajici povaze a rozsahu pfijatého opatfeni, napf. zapisu v servisnim deniku, nebo dodatku ke Smlouvé, nebo samostatné
dodatecné objednavky potvrzené Zhotovitelem.

Jestlize se béhem plnéni Zhotovitele ukaze potfebnost a/nebo Ucelnost dodate¢né zmény v dodavkach a/nebo pracich a/nebo
sluzbach Zhotovitele, jez neni v rozporu s pavodnim ucelem a/nebo predmétem Smlouvy, je kterakoliv smluvni strana opravnéna
podat navrh na takovou zménu. Smluvni strany projednaji takto podany navrh bez zbyte¢ného odkladu standardnim postupem
tzv. Zménového Fizeni (Change Management - viz dale ¢ast 6. téchto Obecnych ustanoveni), a to dle zasad vzajemné vstficnosti,
dobré vule a poctivého obchodniho styku pfi pfimérfeném respektovani zajm( i moznosti obou stran.

Licenéni ujednani

Objednateli pfislusi nevyluéné pravo vyuzivat pocitacové programy (software), jez jsou mu Zhotovitelem postoupeny, jen v sou-
vislosti s pfedmétem Zhotovitelova plnéni, a to jen v rozsahu dohodnutych funkénich parametrd. Objednatel je povinen, ¢asové
neomezené, dbat na to, aby se software ani s podklady k software, v€etné kopii, t€Z ve zpracovanych, rozsifenych ¢i pozméneé-
nych provedenich, nebyly bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele seznamovany tfeti osoby. Objednatel nesmi soft-
ware ¢i podklady k software rozmnozovat nebo software ménit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Vyjimku tvori
rozmnozovani v ramci uzivani software dle ustanoveni §12 zak. ¢.121/2000Sb. Objednatel rovnéz nesmi software zpétné vyvo-
lavat (rozkryvat) ani zpétné prekladat ani ze systému Pfedmétu servisu vyjimat. Alfanumerické znackovani, znac¢ky zbozi a po-
znamky o autorskych pravech (puvodcovstvi) nesmi odstrafiovat. Pfi povoleném rozmnozovani (kopirovani) musi tyto znacky a
poznamky beze zmén spolurozmnozovat (spolukopirovat), vSechny kopie opatfovat pofadovymi €isly, z nichz se daji odedist i
puvodni vyrobni (sériova) Eisla software, a o odbytu v§ech je povinen vést zaznamy, do nichz Zhotovitel miize na pfani nahlizet.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho popis.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddéleng), jez se ma platit pribézné, trva povinnost odstranéni chyby soft-
ware do okamziku ukon&eni smluvniho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér o postoupeni software mize byt pisemné
vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni Ihlta &ini tfi mésice a pocina
prvym dnem meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smiuvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zGstava
pravo Objednatele na pfed¢asnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedoteno.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit jednorazove, musi Zhotovitel odstranit chyby
software, které se projevi béhem 24 mésicd od pfedani software. Je-li pro software sjednana téz cena za jeho Upravy (upgrady),
trva tato povinnost do okamziku ukonéeni smluvniho poméru o téchto Upravach. Smluvni pomér o Upravach software mlze byt
pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Vypovédni Ihata €ini tfi mésice a pocina
prvym dnem meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smiuvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zGstava
pravo Objednatele na pfedéasnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

Rozsah a uc¢tovani ukonu Zhotovitele

Pokud mezi u€astniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, Zhotovitel U¢tuje zvlast za ceny platné v dobé provadéni servisni

éinnosti:

a) ukony provadéné Zhotovitelem na Objednatelovo pfani mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluzby v PFiloze €.2 této smlouvy,

b) Objednatelem vyzadané ¢i ufedné nafizené zmény na Pfedmétu servisu, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni, uzivatelskych
(zékaznickych) dat a prostorového usporadani Pfedmétu servisu,

¢) vyménu/nahradu poskozenych dilll Pfedmétu servisu,

d) vyhledavani a odstranovani poruch a/nebo poskozeni Pfedmétu servisu, vzniklych neodbornym zachazenim nebo za okol-
nosti, za néz Zhotovitel neodpovida, zvlasté pak zapfi¢inénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo neverejné sité
a/nebo chybnou ¢innosti tfetich osob,

Pokud mezi G€astniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykon( Zhotovitele (at jiz v ramci standardnich servisni &in-

nosti ¢i ukond zvlast uctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani méficich a kontrolnich pfistrojl jakoz i specialniho naradi, jez jsou

k témto vykonim potfebné.

Dojde-li ke zméné ménového kurzu Eeské koruny k EUR jakozto zajiStujici méné o vice nez 10%, je Zhotovitel opravnén cenu
servisni €innosti, s G¢innosti od nasledujiciho Etvrtleti po této zméné, v odpovidajici mife upravit; tuto Upravu musi ovSem Zho-
tovitel Objednateli pisemné oznamit a dolozit odpovidajicim vypisem ménovych kurzd.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, celkova cena poskytovani servisni ¢innosti se kazdoro¢né, vzdy s Gcinnosti od 1.
dubna zvy$uje v poméru shodném s primérnym thrnnym indexem spotfebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym
statistickym tfadem (CSU) za ptedchozi kalendatni rok. To plati i pro cenu, jeZ se sjedna v budoucnu dodatkem ke Smiouva.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vySe uvedeného ustanoveni, ucétovat k pfislusnym terminim splatnosti, pfi cemz
je na zadost Objednatele povinen pramérny thrnny index spotfebitelskych cen Objednateli dolozit kopii odpovidajiciho vypisu ze
statistického zjistovani CSU; takova zadost Objednatele nema véak odkladny Gginek, pokud jde o Objednatelovu povinnost platit.

Pokud se rozsah Pfedmétu servisu rozsifi, je Zhotovitel opravnén s ucinnosti od pristiho Ctvrtleti zvysit v odpovidajici mife i cenu
servisni ¢innosti.

Uhrady se provadéji prevodem na ucet Zhotovitele na zakladé dariovych dokladu (faktur), jeZ Zhotovitel vystavuje s ohledem na
sjednané terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipsani na ucet Zhotovitele.

PFi prodleni Objednatele s placenim ma Zhotovitel narok na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni ¢innosti, pokud by Objednatel byl v prodleni s placenim del§im nez 21 dn(.

Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida jen za Skodu, ktera vznikla zavinénym poruSenim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni Skodni
udalosti, k niz je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratitelné) stanovena zakonem. Nahrada $kody za udalost, na kterou se vzta-
huje smluvni pokuta, se neposkytuje.

Zhotovitel pfi poruSeni své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nenahrazuje Skodu véetné uslého zisku prevysujici hodnotu, ktera
je v dobé vzniku zavazkového vztahu predvidatelna jako mozny dlsledek poruseni této povinnosti, pfi ¢emz za horni hranici
celkové predvidatelné Skody se poklada hodnota 1,000.000,- K& (jeden milion korun €eskych), pokud neni ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika Skoda, je povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opa-

tfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vi¢i Zhotoviteli uplatnit narok na nahradu $kody, je Ob-

jednatel kromé toho povinen

a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku $kody i o u€¢inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni,

b) povérenym pracovnikim Zhotovitele, jeho pojistovny, popf. jinym pfislusnym organtim bez prodleni umoznit Setfeni okolno-
sti vzniku Skody.

c) vysi skute¢né Skody i sva opatfeni k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni prokazat.

Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikla tim, Ze Objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

Neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak, prevzetim pfedmétu Zhotovitelova pinéni pfechazi na Objednatele rizika bézného
uzivani tohoto pfedmétu, napf. tézZ riziko do¢asného preruseni provozu Pfedmétu servisu, nebo poskozeni ¢i ztraty dat €i infor-
maci, a to i v souvislosti s chybou ¢&i vypadkem ve funkénosti Pfedmétu servisu. Na rozhodnuti Objednatele jsou opatfeni k o-
mezeni téchto rizik. Pfipadné pozadavky Objednatele vici Zhotoviteli na odskodnéni v takové souvislosti, napf. pokud jde o po-
Skozeni i ztratu dat a/nebo informaci, resp. o usly zisk, jsou proto vylouceny.

Jestlize je Zhotovitel se svym pInénim v prodleni, za néz odpovidd, je Objednatel opravnén pozadovat od ného smluvni pokutu.
Zhotovitel neodpovida za prodleni zptsobené prekazkou, jez nastala nezavisle na jeho vili a brani mu v pInéni, pficemz ji ani jeji
nasledky Zhotovitel nemGze ani odvratit ani prekonat; takovou prekazkou je zejména mobilizace, valka, nepokoje, stavka a ve-
fejna vyluka. Smluvni pokuta Cini 3,3 % mési€ni ceny servisni €innosti (bez DPH) za kazdy ukon€eny den prodleni, celkem vSak
nejvySe 2,5nasobek mésicni ceny servisni €innosti (bez DPH). Jestlize se prodleni tyka pouze €asti pInéni, za néz je ve Smlouvé
uvedena cena zvlast (napf. licenéni poplatky za uzivani software), smluvni pokuta se vztahuje pouze k této zvlastni (dil¢i) cené.
Jestlize Objednatel nem(ize v€as uzivat (provozovat) pouze ¢ast sjednaného rozsahu pInéni Zhotovitele, smluvni pokuta se
umérné snizuje.

Duavérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona, tj. napfiklad, popisy nebo ¢asti popisli technologickych
procesl a vzorcl, technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jina ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

Veskeré davérné informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a prejimajici strana vyvine pro zachovani jejich
davérnosti stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou pfipad(, kdy to bude nezbytné pro pInéni
Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani
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5.4

5.5

6.2

6.3
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7.2

7.3

7.4

8.2
8.3
8.4

svym vlastnim zaméstnancdm a zastupcim. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez
za ucelem plnéni Smlouvy.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé datovych souborl na pocitacovych médiich, je
predavajici strana povinna upozornit piejimajici stranu na divérnost takového materialu jejim pfiméfenym oznacenim.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfejimajici strana,

b) méla prejimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace nebyly prfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
informacemi tfeti strany, bez ohledu na to, zda obsahuje ddvérné informace ¢i nikoli.

Tyto zavazky k ochrané divérnych informaci trvaji i po ukonéeni t¢innosti Smlouvy.

Zménové fizeni

K navrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto Obecnych ustanoveni Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu zpracuje technicko obchodni

podminky zmény (dale jen ,Podminky zmény*) obsahuijici

a) specifikaci dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, jez je nutno provést nad ramec ¢i odlisné od dodavek a/nebo sluzeb pivodné
specifikovanych ve smlouve, a

b) Upravu ceny plvodné specifikované ve Smlouvé, nebo cenu pro zvlastni objednavku navrzené zmény, a

) upravu ¢asoveého planu plnéni ptvodné specifikovaného ve Smlouvé.

Zhotovitel ma pravo navrh na zménu odmitnout, jestlize tento navrh je v rozporu s ptivodnim tG¢elem a/nebo predmétem Smilou-

vy, nebo jestlize je zména nepfiméfena ve vztahu k pavodni specifikaci a/nebo cené a/nebo ¢asovym aspektim dodavek a/nebo

praci a/nebo sluzeb, nebo pro to Zhotovitel uvede jiné relevantni dtvody. Pokud Zhotovitel navrh na zménu neodmitne, predlozi

objednateli Podminky zmény, pfi¢emz stanovi termin, do néhoz ma Objednatel k témto Podminkam zmény sdélit své stanovisko.

Objednatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném terminu Zhotoviteli sdéli, zda Podminky zmény akceptuje, popf.

se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek zmény.

Jestlize Objednatel Zhotoviteli sdéli, Ze Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1 akceptuje (at v ptvodni ¢i modi-

fikované verzi), bez zbyte¢ného odkladu pfistoupi k uzavfeni pfislusného dodatku ke Smlouvé, nebo vystavi odpovidajici objed-

navku zmény (Change Order); Zhotovitel takovy dodatek ke Smlouvé uzavre, resp. objednavku zmény bez zbyteéného odkladu

potvrdi.

Dodate¢né naklady vzniklé ¢i zpusobené Zhotoviteli z divodt zmény navrzené Objednatelem, napf. naklady z ddvodu preruSeni

¢i opozdéni dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, a/nebo z divodu neposkytnuti ¢i opozdéného poskytnuti informaci a/nebo

rozhodnuti a/nebo dokumentd, jez Zhotovitel od Objednatele v souvislosti s projednavanim navrzené zmény pozadoval k plnéni

svych povinnosti, a/nebo z davodu jinych nedostatkd v plnéni ¢i v souc¢innosti Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Zhoto-

viteli navic.

jednatele, napf. ne€innosti ¢i nedostate¢nou ¢innosti Objednatele, pokud jde o fadné a véasné dodani vSech takovych nezbytnych

informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo dokumenta.

Reklamacni Fizeni

Kterakoliv smluvni strana mGze uplatnit narok (reklamaci) na pfiméfenou kompenzaci Gjmy, jiz utrpéla v dusledku prekazek
a/nebo jinych okolnosti & udalosti, véetné ji nezavinénych prodleni nebo jinych odchylek pfi realizaci dodavek a/nebo praci a/nebo
sluzeb podle Smlouvy.

Jestlize kterakoliv smluvni strana uplatni narok (reklamaci) podle bodu 7.1 téchto Obecnych ustanoveni pisemné, je druha smluvni
strana povinna se k naroku pisemné konstruktivné vyjadfit (odpovédét), at souhlasné &i s vyhradou, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 10 (deseti) pracovnich dnu (nebo do jiné Ihity, jez k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjednana) od obdrzeni
predmétného naroku (reklamace). Jestlize druha smluvni strana s uplatnénym narokem (reklamaci) nesouhlasi, je povinna v pi-
semné odpovédi sdélit relevantni divody, pficemz mlze poZadovat i dal$i (dodate¢né) dikazy ¢i doklady od narokujici (reklamu-
jici) smluvni strany.

Objednatel je zejména povinen vyjadfit se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchto Obecnych ustanoveni k naroku (reklamaci)
Zhotovitele tykajicimu se

a) prodlouzeni |hity (terminu) plnéni (Time for Completion), at pred nebo po uplynuti plvodni Ihaty (je-li to relevantni), a/nebo

b) doplrikové (pfidavné) thrady oproti plvodni cené dle Smlouvy (je-li to relevantni).

Narok (reklamace) Zhotovitele na dopliikovou (pfidavnou) Uhradu ve smyslu bodu 7.3 pism. b) téchto Obecnych ustanoveni se
stanovi dle Zhotovitelovych aktualnich cenovych sazeb. Pokud je narok (reklamace) takto dolozen(-a), ma Zhotovitel pravo na
Uhradu dolozené ¢astky a navic i administrativniho priplatku ve vysi 10% (deset procent) této ¢astky. Pokud Zhotovitel svuj uplat-
nény narok (reklamaci) neni schopen dolozit v pIné vysi, ma pravo na dil¢i Uhradu ve vysi, jiz je schopen doloZit, a to postupné
az do dosazeni uplatnéného (reklamovaného) naroku a vzdy s administrativnim pfiplatkem 10 % (deset procent) predmétné dilCi
dolozené castky.

Dalsi ujednani, prenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

Veskera dalsi ujednani musi byt formou pisemnych dodatk(l ke Smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, prava a povinnosti ze Smlouvy mlze Zhotovitel pfenést na tfeti osobu.
Smlouva se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
Pro Fedeni sporl v souvislosti se Smlouvou je rozhodné pravo Ceské republiky, soudni Fizeni prislusi soudtim Ceské republiky.
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Priloha 7: Specifikace a parametry dalSich sluzeb

Cenik servisnich praci pro servisni ukony provadéné nad ramec specifikace Servisni ¢innosti a u¢tované
zvlast nad ramec pausalni ceny.

Basic- technik u zakaznika se zakladni znalosti vSech aplikaci a systému.

Advance- vy$Si odborna znalost urcitych a definovanych aplikaci a systému
Specialist- specializace na urcity typ aplikaci a systému (komunikuje s vyrobcem UNIFY)

Expert- kontaktni osoba pro pokrodilou komunikaci vyvojem a 2. level podporou GCS/GVS. Znalost a pre-
sah pfes daldi platformy

Cenik servisnich praci na
misté
2 .| Cena mimo .
Zakladni pracovni Cena o vi-
cena dobu kendu
v Ké/hod. v K&/hod v Ké/hod.
bez DPH bez DPH bez DPH
Basic 990,00 1 485,00 1 980,00
Advanced 1 690,00 2 535,00 3 380,00
Specialist 1 690,00 2 535,00 3 380,00
Expert 1 690,00 2 535,00 3 380,00
| Cena za dopravu do mista instalace
v K& bez DPH 1 600,00
| Cenik servisnich praci vzdaleng
pfipojeni + prvni zména v K& bez DPH / zména 550,00
kazda dalsi zména v K& bez DPH / zména 550,00
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Priloha 8: Specifikace a parametry realizace jednorazového zajisténi
upgrade serverového hardware véetné virtualiza¢ni platformy a
operacnich systému pro preneseni (reinstalaci) aplikacniho vybaveni

Dodavka upgrade serverového hardware, virtualizacni platformy a operacnich systému a reinstalaci apli-
kacniho vybaveni se sklada z nasledujicich komponent:

Server HPE Proliant DL20 Gen9 s procesorem Intel Xeon E3-1220v6 (3.0GHz/4-core/8MB/72W), 16GB RAM,
2x 300GB SAS 12G Enterprise 10K SFF (2.5in), 2x PSU (redundantni zdroj).

VMware ESXi V6.5

Operacni systém Microsoft Windows 2012 R2 Standard Server TELCO 2CPU and 2VM - licence
Operacni systém Microsoft Windows 10 Pro - licence

Upgrade licence UNIFY DLS na aktualni verzi

Upgrade licence ATECO AccountiX 1000 na aktualni verzi
Upgrade licence ProfiX CM 1000 na aktualni verzi

Instalace HW serveru, virtualizaéni platformy a operac¢nich systému
Instalace / reinstalace aplikaci DLS, DTB, AccoutiX a ProfiX
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Priloha 9: Cenik — stanoveni nabidkové ceny

Servisni sluzby dle €l. 1.1 Prilohy €. 3 Vyzvy

C';Ar?:i\(}rll(l’é Pocet mé- | Celkova cena DPH DPH v K& Celkova cena
bez DPH sicl v K& bez DPH v K¢ vé. DPH
| Servisni sluzby dle ¢l. 1.1 Pfilohy ¢. 3 Vyzvy 22 854,94 48 1097 037,00 | 21% 230 377,77 1327 414,77
Servisni sluzby dle ¢l. 1.2 Prilohy €. 3 Vyzvy
Cenik servisnich praci na misté
Zékladni | CEMAMIMO | cona 6 vie
pracovni
cena dobu kendu
v Ké/hod. v K&/hod v Ké/hod.
bez DPH bez DPH bez DPH
Basic 990,00 1 485,00 1 980,00
Advanced 1 690,00 2 535,00 3 380,00
Specialist 1 690,00 2 535,00 3 380,00
Expert 1 690,00 2 535,00 3 380,00
Cena za dopravu do mista instalace
v K¢ bez DPH 1 600,00
Cenik servisnich praci vzdalené
pfipojeni + prvni zména v K& bez DPH / zména 550,00
kazda dalsi zména v K& bez DPH / zména 550,00
Sluzby a dodavky dle €l. 1.3 Prilohy €. 3 Vyzvy
Hardware a software
Celkova cena - Celkova cena
vKebezDPH | PPH | DPHVKE | e e DPH
Serverovy hardware * 64 672,00 | 21% 13 581,12 78 253,12
Veskeré OS a pfipadné virtualizaéni platformy, DB, apod. * 26 108,00 | 21% 5482,68 31 590,68
Software HiPath DLS v posledni verzi * 0,00 | 21% 0,00 0,00
Software HiPath DTB v posledni verzi * 0,00 | 21% 0,00 0,00
Software ATECO AccountiX v posledni verzi * 20 720,00 | 21% 4 351,20 25 071,20
Software ProfiX Manager v posledni verzi * 20 900,00 | 21% 4 389,00 25 289,00
Pozn. *) Detailni popis uvede Dodavatel v nabidce
Implementacni sluzby
Celkova cena - Celkova cena
vKebezDPH | PPH | DPHVKE | e ve DPH
Instalace HW serveru, pfipadné virtualizaéni platformy, OS, DB, apod. 10 140,00 | 21% 2 129,40 12 269,40
Instalace / reinstalace aplikaci DLS, DTB, AccoutiX, ProfiX 16 900,00 | 21% 3 549,00 20 449,00
Celkova cena pro hodnoceni VZMR
Celkova cena . Celkova cena
vKebezDPH | PPH | DPHVKE | e ve DPH
Celkem 1256 477,00 | 21% 263 860,17 1520 337,17
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