Příloha č. 3 – Technická specifikace a specifikace údržby a podpory
Dodání IS pro řízení procesů obecních policií


Předmět veřejné zakázky
[bookmark: _GoBack]	
· Předmětem plnění veřejné zakázky je dodávka počítačového programového vybavení (informačního systému) pro řízení procesů Městské policie. Základním předpokladem je, že informační systém je on-line aplikace, která slouží k vytváření a správě elektronických informací o událostech, které řeší a dokumentuje městská policie, případně jsou přirozenou součástí její činnosti. 
·  Bližší specifikace plnění této veřejné zakázky je uvedena v Příloze (Technická specifikace) 
· Předpokládaná hodnota veřejné zakázky včetně poskytování údržby a podpory IS na dobu 5-ti let je 1 400 000,- Kč (bez DPH) z čehož je 50% částka na poskytování údržby a podpory IS na dobu 5-ti let).
· Zadavatel dále upozorňuje dodavatele na skutečnost, že zadávací dokumentace je souhrnem požadavků zadavatele, a nikoliv konečným souhrnem veškerých požadavků vyplývajících z obecně známých platných právních předpisů a odborných norem. Dodavatel se tak musí při zpracování své nabídky vždy řídit nejen požadavky obsaženými v zadávací dokumentaci, ale též ustanoveními příslušných obecně závazných norem. 
· Zadavatel v Zadávací dokumentaci používá odkazy na určité dodavatele nebo výrobky, nebo na patenty na vynálezy, užitné vzory, průmyslové vzory, ochranné známky nebo označení původu (dále v tomto bodě též pouze „odkaz“) zpravidla v souvislosti s popisem stávajícího stavu prostředí zadavatele. 
· Pokud se v Zadávací dokumentaci odkaz vyskytuje v jiné než výše uvedené souvislosti, je to v takových případech, kdy stanovení technických podmínek nemůže být dostatečně přesné nebo srozumitelné. U každého takového odkazu platí, že zadavatel umožňuje dodavatelům nabídnout rovnocenné řešení; zadavatel vynaložil veškerou péči, aby taková skutečnost v každém takovém případě byla též výslovně uvedena. 
· Pokud zadavatel v Zadávací dokumentaci stanoví technické podmínky prostřednictvím odkazu na normy nebo technické dokumenty, zadavatel umožňuje dodavatelům nabídnout rovnocenné řešení; zadavatel vynaložil veškerou péči, aby taková skutečnost v každém takovém případě byla též výslovně uvedena. 
· Pokud by měl dodavatel jakékoli nejasnosti ohledně stanovení technických 
podmínek, zadavatel doporučuje využít institutu žádosti o vysvětlení či doplnění Zadávací dokumentace. 


Obchodní podmínky:

Zájemce předloží vlastní návrhy Licenční smlouvy a Smlouvy o údržbě a podpoře IS

Obsahem obchodních podmínek musí být:
· Poskytnutí licence
· Bez územního rozsahu
· Pro neomezený počet uživatelů a zařízení
· Bez časového omezení
· Není oprávněn poskytnout třetí osobě
· Implementace
· Analýza s výstupem předimplementační projekt (Cílový koncept)
· Popsání stavu
· Způsob komunikace
· Návrh konkrétního postupu implementace
· Návrh organizace školení
· Termíny
· Odpovědnost osoby ze strany nabyvatele a poskytovatele
· Cílový stav
· Termíny
· Zájemce navrhne termíny jednotlivých kroků a činností
· Zahájení do 3 dnů od podpisu smlouvy
· Testovací provoz do 70 dnů od podpisu smlouvy
· Ostrý provoz do 90 dnů od podpisu smlouvy
· Smluvní pokuty – 0,05% z celkové odměny za každý započatý den prodlení
· Strany jsou povinny poskytnout si vzájemnou součinnost

· Odměna za poskytnutí licencí
· Jednorázová
· Cena je maximální a nepřekročitelná, obsahuje veškeré náklady 
· Součástí odměny nejsou náklady spojené se školením 
· Úhrada odměny fakturou, splatnost 30 dnů


Doba a místo plnění

· Předpokládaná doba zahájení je září 2018 a je závislá na ukončení zadávacího řízení, zahájení plnění nastane okamžitě po nabytí účinnosti smlouvy vzešlé z tohoto zadávacího řízení. 
· Termín ukončení plnění předmětu veřejné zakázky se požaduje do 90 dnů od nabytí účinnosti smlouvy vzešlé z tohoto zadávacího řízení. 
· Místem plnění veřejné zakázky je město Ústí nad Labem


Technická kvalifikace

· Seznam významných dodávek nebo významných služeb poskytnutých za poslední 3 roky před zahájením zadávacího řízení včetně uvedení ceny a doby jejich poskytnutí a identifikace objednatele: 
· Významnou dodávkou / službou (dále též referencí) se pro potřeby této Zadávací dokumentace rozumí reference plnění veřejné zakázky - dodávka a instalace informačního systému pro řízení procesů městských policií s hodnotou minimálně 500 000 Kč bez DPH v pro každou z uvedených referencí. 
· Vyžaduje se předložení seznamu min. 5 referencí. 
· Dodavatel v seznamu referencí uvede kontakty na osoby objednatele, u kterých může zadavatel dodavatelem uvedené informace ověřit 
· Přístup do DEMO verze systému - Zadavatel požaduje od vybraného dodavatele jako podmínku pro uzavření smlouvy předložení vzorku informačního systému pro řízení procesů MP, který demonstruje všechny parametry požadované, s výjimkou těch, které vzorek (DEMO) nemůže předvést ze své podstaty (např. provedená integrace apod.). 
· Možnost ověření si funkčnosti systému ve spolupráci s jinou obecní policií
· Přímá integrace na provozovanou službu SeniAngel PRO®
· Certifikát osvědčující, že IS pro obecní policii je v souladu se zákonem č. 553/1991 Sb. o obecní policií ve znění pozdějších předpisů.
· Osvědčení, že IS splňuje požadavky Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) - GDPR 

Další podmínky

· Zadavatel si vyhrazuje právo nerealizovat předmět veřejné zakázky 
· Zadavatel si vyhrazuje právo změny, upřesnění či doplnění zadávací dokumentace. 
· Nabídky, kopie nabídek ani jednotlivé součásti hodnocených nabídek dodavatelů nebo vyloučených dodavatelů nebudou vráceny. 
· Podáním nabídky dodavatel souhlasí se zadávacími podmínkami této veřejné zakázky a bezvýhradně souhlasí se zveřejněním smlouvy v souladu s platnými právními předpisy. 



Technická specifikace

Předmětem veřejné zakázky je dodávka počítačového programového vybavení, dále jen informačního systému pro řízení procesů Městské policie Ústí nad Labem. Základním předpokladem je, že informační systém je on-line aplikace, která slouží k vytváření a správě elektronických informací o událostech, které řeší a dokumentuje městská policie, případně jsou přirozenou součástí její činnosti.
Hlavní rysem systému musí být skutečnost, že data do IS pořizují všichni strážníci, především hlídky v terénu, které jsou těmi, kdo nejvíce přicházejí do styku s událostmi, ať se již jedná o přestupky, trestné činy nebo jiné obecné události. Informační systém musí využívat možností MS SQL serveru v kombinaci s on-line datovými přenosy realizovanými prostřednictvím mobilních zařízení obsluhovaných strážníky. Součástí přenášených dat musí být rovněž GPS souřadnice a fotografie, případně videa z terénu. Data informačního systému musí být dostupná pro další zpracování jak ze stacionárních PC, tak mobilních zařízení. Mobilní zařízení musí umožňovat plnohodnotné zpracování události včetně tisku výzvy pro nepřítomného pachatele na externím HW zařízení přímo v terénu. 

Povinné požadavky na informační systém

Způsob prokázání požadavků
Zadavatel požaduje, aby Dodavatelem nabízená dodávka splňovala veškeré uvedené požadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabídce Dodavatele a v celkové nabídkové ceně. 
Dodavatel ve své nabídce jednoznačně deklaruje splnění, každého z níže uvedených požadavků. 
Zadavatel požaduje po dodavatelích, aby uvedli informaci o skutečné funkcionalitě nabízeného řešení, kterou bude možné ověřit v nasazeném systému již v testovacím provozu (Testovací provoz, např. v rámci školení uživatelů a administrátorů).
Nesplnění kteréhokoli ze stanovených minimálních požadavků bude znamenat vyloučení účastníka ze zadávacího řízení.

  1.  Všechny dodávané agendy městské police budou dodány integrovaně v jednom prostředí.
  2.  Dodávaný IS musí využívat databázi MS SQL  - uchazeč se ve své nabídce zaváže dodat   
       licenci Microsoft SQL Svr Std Core Lic/SA 2Lic OLP NL GOVT CoreLic Qlfd - (instalaci DB, 
        bude realizovat uchazeč ve spolupráci se společností  Metropolnet, a.s.)
  3.  Podpora provozu dodávaného IS ve virtuálním prostředí.
  4.  Intuitivní ovládání všech částí (jednoduché a pochopitelné) přes WEBové rozhraní,  
       kompatibilita s běžnými prohlížeči včetně mobilních terminálů s podporou dotykového   
       displeje.
  5.  Snadná rozšiřitelnost systému (je požadováno, aby všechny komponenty dodávaného IS  
       byly realizovány ve skriptovacím prostředí).
  6.  Poskytnutí služeb HOT Line a vzdálené technické podpory v režimu 24x7.
  7.  Automatická GPS lokalizace u mobilních terminálů a automatické vkládání GPS lokalizace    
       do všech relevantních záznamů.
  8.  ONLINE přenosy dat z mobilních terminálů na server dodávaného IS.
  9.  Automatické přiřazení fotodokumentace k události z mobilního terminálu u všech  
       relevantních záznamů.
10. Lustrace vozidel a osob vůči integrovaným a propojeným registrům přímo v terénu   
       zabezpečeným komunikačním kanálem v souladu s platnou legislativou, související s    
       výkonem práce Městské policie.
11. Možnost tisku výzvy pro nepřítomného pachatele v terénu na mobilní tiskárně (HW není 
       součástí dodávky).
12. Automatické vytváření sestav počtů událostí řešených příkazem na místě, na místě 
       nezaplacených a suma jednotlivých skupin:
  -	za jednotlivé strážníky
  -	za dopravu s rozpadem na jednotlivé paragrafy
  -	za jednotlivé okrsky městské policie
13. Zabezpečený přenos dat (šifrování přenosu, zálohování, obnova).
14. Možnost definice rolí a práv uživatelů pro správce v dodávaném IS bez závislosti na SW    
       třetích stran.
15. Možnost automatického i na základě uživatelského požadavku oprávněného uživatele 
      generování pravidelných i jednorázových statistických výstupů a přehledů:
  -	statistiky městské policie pro ministerstvo vnitra
  -	smazané události
  -	historie změn událostí
  -	přehled událostí pro danou registrační značku vozidla
  -	export uživatelsky definovaného filtru událostí do CSV a/nebo PDF


Požadavky na funkce informačního systému

* Správa událostí (přestupky, správní delikty, tr. činy, kontroly osob a ostatní události):
-	jednotná online číselná řada událostí
-	možnost přidání, editace událostí
-	zobrazení historie událostí
-	víceúrovňové filtrování a řazení událostí dle vybraných kritérií a kombinací
-	tvorba svodek událostí

* Možnost vkládání dokumentů k události:
-	textové dokumenty
-	obrázky, videosoubory, zvukové soubory ve standardních formátech IS
-	vizualizace místa události na mapovém podkladu
-            metodika tvorby událostí
-            logování všech prováděných operací a změn v dodávaném IS

* Správa uživatelů:
-	definování uživatelských rolí, skupin uživatelů
-	definování omezení přístupů k funkcím IS na základě role

* Personalistika :
-	evidence lidských zdrojů  strážníků a civilních zaměstnanců podle zákona č. 553/1991  
             Sb., §1a
-	evidence termínů platnosti lékařských prohlídek, školení, atestů, zbrojních průkazů 
             evidovaných strážníků a jiných uživatelsky definovaných sledovaných evidencí
-	evidence platnosti záznamů s možností automatického upozornění na blížící se 
             exspiraci záznamu formou zaslání na email zaměstnance i nadřízeného pracovníka
-           plánování úkolů pro podřízené pracovníky, delegování úkolů a zpětná odezva

* Evidence příkazových bloků nebo příkazů na napomenutí:
-           evidence výdaje, příjmu, storna příkazových bloků nebo příkazů na napomenutí (dále  
             jen  PB), včetně tisku protokolů


* Přehledy z evidence PB s možnosti vytvoření náhledu na:
-	jednotlivé strážníky
-	události
-	použité, nepoužité PB
-	předané a nepředané pokuty k vymáhání
-	kombinace kritérií výběru

* Správa bodovaných dopravních přestupků dle uživatelsky definovaných parametrů
   automatické generování tiskových sestav (statistik o práci a činnosti MP).  
* Automatické vytváření statistik pro MV podle zákona č. 553/1991 Sb., §2, písm. i).
* Možnost nadefinovaní tiskových sestav s možností dodatečné editace před vlastním tiskem.
* On-line ztotožnění osoby vůči Základním registrům v souladu s legislativou.
* On-line napojení na AISEO.
* On-line napojení na AISC.
* On-line napojení na DB odcizených vozidel (MV) v souladu s legislativou.
* On-line napojení na DB osob v pátrání (MV) v souladu s legislativou.
* On-line napojení na CRV (Centrální registr vozidel provozovaný Ministerstvem dopravy ČR).
* On-line napojení na ISEP.
* On-line napojení na rejstřík trestů.

* Požadavky SW modulu pro přístup z mobilního terminálu - mobilní rozhraní 
   (mobilní  terminál terénní HW není předmětem dodávky):

-	tenký klient
-	optimalizace pro mobilní dotykové přístroje s nastavením VPN do vnitřní sítě
-	obousměrná online komunikace terénního HW (GPRS, 3G, WIFI)
-	automatické připojení GPS pozice k zadanému záznamu v terénním HW
-	připojení fotografie, kontaktů k události
-	propojení na Základní registry, DB MV (odcizená vozidla, osoby v pátrání)
-	publikace dokumentů
-	rozpoznání RZ vozidla a lustrace v DB Min. vnitra a Min. dopravy

* On-line napojení na GIS:

-	Tracking strážníka, zobrazení pohybu strážníka v terénu v online režimu
-	Teplotní mapy (mapy kriminality, přestupků a událostí)
-	Možnost definice dalších mapových vrstev


* Evidence vozidel městské policie:

-              sledování výkazu jízd vozidel městské policie (spotřeba PHM, počet ujetých km)
-              evidence oprav a prohlídek vozidel městské policie (STK, provozní náplně)




Vlastnosti informačního systému
1.  Všechny legislativní požadavky stanované zákonem č. 553/1991 Sb. o obecní policii.
2.  Být nezávislý na informačním systému či systémech využívaných městem.
3.  Splňovat legislativní požadavky na každoroční uživatelsky ovládané dlouhodobé ukládání 
     dat s možností do dlouhodobě uložených dat (oddělené databáze) v případě potřeby   
     nahlížet.
4.  Požadavky všech platných a účinných právních předpisů a technických norem, které se 
      vztahují k předmětu této smlouvy, a to zejména:

      • Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění 
         pozdějších předpisů,
      • Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
         fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto 
         údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).

5. Podrobně zaznamenávat činnost uživatele a zachovávat historii.
6. Dodržovat jednotný vzhled dokumentů dle požadavků zadavatele.
7. Jednotnou správu a administraci systému.
8. Jedinečnost přihlášeného uživatele.
9. Užití systému formou tenkého klienta bez omezení počtu uživatelů, počtu přístupů a počtu 
     připojených zařízení.



Školení
Dodavatel zajistí školení pověřených pracovníků zadavatele – administrátorů vzdáleným přístupem.
Dodavatel zajistí vyškolení všech pověřených pracovníků zadavatele v rozsahu potřebném pro práci se systémem – školení uživatelů v rozsahu 4 hodin na uživatele ve skupině max. 20 pracovníků v jednom cyklu s tím, že každý uživatel bude mít k dispozici vlastní přístup do Informačního systému.
Školení budou probíhat v prostorách Zadavatele. 


Technická podpora

Specifikace údržby a podpory


1. Předmět údržby a podpory je:

1.1 Služba zajištění metodiky obdržených hlášení a jejich administrace
1.2 Služba aktualizace, vylepšení a optimalizace
1.3 Služba Hotline s telefonickým poradenstvím
1.4. Služba profylaxe – monitoring systému
1.5. Služba pro podporu stávajícího systému a jeho další rozvoj
1.6. Služba školení a poradenství


1.1. Služba zajištění metodiky obdržených hlášení a jejich administrace

Objednatel zasílá požadavek na poskytnutí služby prostřednictvím Helpdesk  zadáním požadavků do systému přes webové rozhraní.

U každého požadavku, kromě co nejpřesnějšího popisu požadavku, zadává uživatel druh požadavku (Chyba, nový požadavek, podnět), optimální termín vyřešení požadavku (z pohledu uživatele) a také prioritu požadavku.

1.2. Služba aktualizace, vylepšení a optimalizace
Poskytovatel bude provádět průběžné aktualizace a vylepšení ve vlastní režii v rámci podpory systému.  Podkladem pro tyto práce jsou podněty objednatelů, zkušenosti získávané v průběhu chodu systému, poptávané nové funkcionality ze strany objednatelů apod. 
Uvedené práce provádí poskytovatel dle vlastního uvážení s přihlédnutím k využitelnosti širokým spektrem objednatelů a zvýšení přidané hodnoty daného IS.

1.3. Služba Hotline s telefonickým poradenstvím
Pro operativní řešení nestandardních situací musí být zavedena služba Hotine, která umožňuje zahájení rychlého řešení. 

Služba Hotline zahrnuje:
- nahlášení havarijní situace objednatelem,
- zahájení potřebných kroků k řešení situace poskytovatelem s garantovanou   
  dobou odezvy,
- telefonické poradenství na požadavky jednoduššího charakteru (snadno zodpověditelných dotazů, které nevyžadují připojení do systému).

Uvedenou službu budou využívat pouze oprávněné osoby či statutární zástupce objednatele. V případě odsouhlasení prací navrhnutých poskytovatelem k řešení situace ze strany objednatele, je tento souhlas považován za závaznou objednávku. I v případě nahlášení požadavku telefonicky či mailem je požadována pozdější autorizace prostřednictvím Helpdesk.

1.4.   Služba profylaxe – monitoring systému

Z důvodu prevence poruch a optimalizace výkonu systému bude poskytovatel po dobu platnosti smlouvy sledovat chod systému a případně v součinnosti s objednatelem provádět potřebné zásahy. Tato služba bude prováděna průběžně či na základě zaslaného hlášení požadavku objednatelem.
Jedná se především o prověřování:
· zaplnění diskového prostoru,
· vytížení paměťových bufferů,
· zaplňování databázového prostoru,
· reorganizaci databázových objektů.

Vyžádají-li si závěry monitoringu rozsáhlejší úpravy, které překročí rámec 2 hodin měsíčně, bude následná služba poskytnuta na základě objednávky zasláním nového hlášení požadavku na provedení rozšířené služby profylaxe. Rozšířená služba profylaxe a zálohování systému není zahrnuta v paušální platbě.


1.5.  Služba pro podporu stávajícího systému a jeho další rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytováním poimplementačních služeb podporovat IS ve smyslu:
· asistenční, poradenské, konzultační a metodické služby pro podporu a rozvoj IS a jednotlivých modulů,
· podpora při diagnostice a řešení závad,
· instalace/reinstalace produktů,
· úpravy systému,
· přidávání funkcionalit,
· řešení doplňujících a rozšiřujících projektů.

Poskytovatel bude poskytovat tyto služby na základě zaslaného hlášení požadavku na provedení služby. Po obdržení požadavku připraví poskytovatel nabídku včetně cenové kalkulace a termínu provedení prací v souladu s ceníkem služeb poskytovatele. V případě akutních prací bude následná cena služeb vypočtena jako násobek hodinové sazby a časové náročnosti. Pokud se bude jednat o rozsáhlejší služby (např. doplňující projekt), vyžádá si tyto služby objednatel s dostatečným předstihem. 



1.6. Služba školení a poradenství

Poskytovatel poskytne služby školení a poradenství objednateli na základě zaslaného hlášení požadavku na provedení služby. Poskytovatel se zavazuje zajišťovat školení v požadovaném rozsahu a úrovní znalostí v souladu s ceníkem služeb.



Místo plnění

Poimplementační služba dle bodu 1.1 - Služba zajištění metodiky obdržených hlášení a jejich administrace – je prováděna v místě poskytovatele.

Poimplementační služba dle bodu 1.2 přílohy č.1 - Služba aktualizace, vylepšení a optimalizace – je prováděna v místě poskytovatele.

Poimplementační služba dle bodu 1.3 přílohy č.1 - Služba Hotline s telefonickým poradenstvím – je prováděna v místě poskytovatele.

Poimplementační služba dle bodu 1.4 přílohy č.1  - Služba profylaxe – monitoring systému – je prováděna vzdáleným připojením u objednatele v místě poskytovatele.

Poimplementační služba dle bodu 1.5 přílohy č.1 - Služba pro podporu stávajícího systému a jeho další rozvoj – je prováděna v místě objednatele a vzdáleným připojením u objednatele v místě poskytovatele.

Poimplementační služba dle bodu 1.6 přílohy č.1 - školení a poradenství – je prováděna dle dohody v místě objednatele nebo v místě poskytovatele.

 
Termín plnění

Služby dle bodu 1.1 přílohy č. 1 budou poskytovány nepřetržitě v režimu 7/24.
Služby dle bodu 1.2 až 1.6 přílohy č. 1 budou poskytovány poskytovatelem v pracovní dny v době od 8.00 do 17.00 hodin. Pro hlášení servisních požadavků prostřednictvím webového rozhraní bude registrace požadavku zpřístupněna nepřetržitě.


Garantovaná doba odezvy:

	Priority
	Doby odezvy*

	1 – Nejvyšší
	4 hodiny

	2 – Vysoká
	1 den

	3 – Střední
	3 dny

	4 – Nízká
	1 týden

	5 – Nejnižší
	2 týdny



* doba odezvy je uvažována v rámci provozní doby

Priority:
1 - Nejvyšší - Systém je nefunkční jako celek, není možné pokračovat ve způsobu zpracování, důsledek problému neumožňuje ani za cenu omezení jakýmkoli způsobem provozovat systém, jedná se o fatální chybu, která systém zcela znehodnocuje.
2 - Vysoká - Jedná se o vážný problém způsobující vážnou poruchu ve zpracování, ale který lze po určitém úsilí eliminovat opatřeními na straně objednatele (např. organizačními) tak, že po určitou dobu lze ve zpracování pokračovat náhradním způsobem.
3 - Střední - Systém je částečně funkční - lze jej použít s omezeními, případně rozšíření o novou výraznou funkcionalitu.
4 - Nízká – Drobné nedostatky, menší úpravy a funkcionality, doplnění možností apod.
5 - Nejnižší - Požadavek bez vlivu na funkčnost systému, např. kosmetické změny a úpravy, žádost o informace atd.



V případě, že si řešení požadavku vyžádá poskytnutí služby fyzickým zásahem konzultanta v místě objednatele, objednatel potvrdí požadavek na požadovanou dobu nástupu na řešení požadavku.

Poskytovatel vyvine veškeré úsilí, které lze spravedlivě požadovat, k co nejrychlejšímu vyřešení všech nahlášených požadavků. Požadavky jsou řešeny s ohledem na jejich prioritu.

V případě prodlení poskytnutí služby způsobeného na straně objednatele platí, že veškeré termíny plnění se prodlužují o dobu, po kterou trvaly překážky a okolnosti způsobující prodlení na straně objednatele, a o přiměřeně nezbytně nutnou dobu k tomu, aby mohla být poskytovaná plnění znovu vhodně zkoordinována.




Cena a ceník služeb

Odměna za poskytnutí Služeb (pro moduly Informačního systému, které jsou předmětem VZ  uvedených v bodech 1.1 až 1.3 přílohy č.1 a Služeb uvedených v bodě 1.4 přílohy č.1 v rozsahu zde uvedeném, je sjednána formou roční paušální platby ve výši  20% z částky z pořizovací ceny IS. 
Fakturace odměny za poskytnutí Služeb bude prováděna ročně, do 31. března kalendářního roku.

V případě, že dojde v průběhu používání Produktu k jeho rozšíření nákupem licencí dalších modulů Produktu, zvýší se odměna za poskytnutí Služeb s platností od uvedení modulů do ostrého provozu. 
V paušální odměně nejsou zahrnuty náklady na dopravu na místo plnění. V případě nutnosti provedení prací v místě objednatele budou náklady na dopravu fakturovány a uhrazeny samostatně dle ceny stanovené v Ceníku služeb a počtu ujetých km.





