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Smlouva o poskytovani udrzby a podpory

FT Technologies a.s. €. smlouvy: 520180048
Mesto Usti nad Labem ¢. smlouvy:

Mésto Usti nad Labem

se sidiem: Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
IC: 00081531

DIC: CZ00081531

zastoupene: Ing. Vérou Nechybovou, primatorkou

Bankovni spojeni:
(dale jen ,objednatel")

FT Technologies, a.s.

se sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohurovice
korespondenéni adresa: Chvalkovicka 82, 772 00, Olomouc

IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny: Danielem Bednafikem, pfedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojeni: FIO banka, as., ¢. 0.

Spoleénost zapsana: KS v Ostravé, oddil B, vlozka 2786

{(dale jen ,poskytovatel®)
se dohodly na této smlouvé:
1. Uvodni ustanoveni
1.1.  Objednatel je drZitelem licence k programu MP Manager uré¢eného pro evidenci agendy
obecnich policii (dale jen Produkg a to na zékladé licen&ni smlouvy, kterou spolu
smluvni strany uzaviely dne.. L2217 (dale téz jen ,Licengni smlouva)
2. Predmét smlouvy
2.1 Pfedmétem této smlouvy je:
2.1.1.1. zavazek poskytovatele poskytovat objednateli udrzbu a podporu Produktu (dale

jen Sluzby), jejichZ popis a rozsah je uveden v pfiloze &.1 této smlouvy,

2.1.1.2. zavazek objednatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.

3. Misto a termin plnéni
3.1 Misto poskytovani Sluzeb je stanoveno dle pfilohy ¢.2 dle této smlouvy, neni-li dohodnuto
jinak.

3.2. Terminy plnéni jsou stanoveny v pfiloze ¢.3 této smlouvy.
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;1"_..mwm\./.lvallnstnické pravo a prava vyuziti
4.1, Bude-li vysledkem pInéni nebo jiné &innosti poskytovatele provadéné dle této smlouvy

autorské dilo, které poZiva ochrany autorského dila podle zakona &. 121/2000 Sb., 0

pravu autorském, o pravech souvisejiclch s pravem autorskym a o zméné nékterych

zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, poskytuje poskytovatel

objednateli dnem poskytnuti pinéni podle této smlouvy objednateli nevyhradni pravo

uzit takovéto autorske dilo véemi zplsoby nezbytnymi &i vhodnymi k naplnéni aéelu
vyplyvajicimu z této smlouvy, a to po celou dobu trvani autorského prava k autorskému

dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho,
technologického ¢i teritorialniho (dale jen ,licence"). Tato licence je udélena bezuplatné, kdyz
zhotovitel tuto skute&nost vzal v Gvahu pfi stanoveni vyse své odmény dle této smiouvy.

42, Objednatel je opravnén uzivat takto vytvotené dilo pouze v souladu s jeho uréenim, a
to zplisobem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1,

5. Cena a platebni podminky

5.1, Odmena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy je sjednana formou roeni pausgalini platby
ve vysi 20% z ¢eny licenci Produktu, tj. 118 000 K& (slovy jednostoosmnactkorun ceskych) bez
DPH. Dan z ptidané hodnoty bude piipogitana v zakonem stanovené vySi.

52 Odména za poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude poskytovatelem objednateli
vyuctovavana takto:

5.2.1.0dména za sluzby, které jsou dle pillohy €. 4 zahrnuty v pausaini odméné za poskytnuti
sluZzeb, bude uétovana roéné vZdy do 31 bfezna. Uhrazena bude na zaklad& darového
dokladu (faktury) vystavené poskytovatelem.

5.2.2.0dmeéna za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausaini odméné a které byly poskytnuty na
zaklade hlaseni pozadavku objednatele, bude uU&tovana samostatnymi fakturami
vystavenymi poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci objednatelem.

5.2.3.Splatnost faktury &ini 21 dnii ode dne jejiho dorudeni zadavateli. V pochybnostech se
ma za to, Ze faktura byla objednateli doruéena treti den po odeslani. Za datum ahrady
se povazuje den pfipsani dluzné ¢astky na Gdet poskytovatele,

5.2.4.Pro piipad prodleni objednatele se zaplacenim se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodient.

6. Opravnéné osoby

6.1. Objednatel v pfiloze &. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s
poskytovatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu pinéni této smlouvy.

6.2. Poskytovatel v pfiloze &. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s
objednatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy.

7. Odpovédnost za $kodu
7.1. Kazda ze stran nese odpovédnost za $kodu zplsobenou porusenim povinnosti
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" Uyplyvajici z pravnich predpisii a této smiouvy. Obe strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho

Usili k ptedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku v&cné nespravného nebo
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Z&dna ze stran neni odpovédna za prodleni
zplsobené prodlenim s pinénim zavazk( druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smiouvy.

Smiluvni strany sjednéavaji, ze $koda, jez by mohla vzniknout, mtze byt druhou smiluvni
stranou hrazena nejvySe do Castky rovnajici se cené za poskytovani udrzby a podpory
Poskytovatelem v G¢tovaném obdobi.

Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych diivérnych informaci zpiisobem
obvyklym pro utajovani takovych informacl. Pokud zjisti, Ze doslo, nebo by mohlo dojit
k prozrazeni davérné informace neopravnéné osobé jsou povinni se neprodlené informovat.
Tato povinnost plati bez ohledu na ukon&eni ucinnosti této smiouvy.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dlivérné informace maji obé strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti dle smlouvy.

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskere
informace, které nebyly nékterou ze stran oznadeny jako vefejné a tykaji se plnéni této
smiouvy.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeénostni prvky a
v pfipadé zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich piiloh musi byt pred zvetejnénim
skryty.

Z&dné ustanoveni pFitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele v obchodnim vyuziti
technicke znalosti, dovednosti nebo zku$enosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pinéni této
smlouvy.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajl
dostatena organizatni a technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k
osobnim udajim v ramci vzdaleného nastaveni a udrzby Produktu.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci a subdodavatelé byli v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy pouceni o povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pripad porudeni této
povinnosti.

Soucinnost stran

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazka.
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gzsmluvnl strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodieni s plnénim jednotlivych termind.

9.3, Vegkera komunikace bude probihat prostfednictvim oprdvnénych osob, popf. statutarnich

organl. Ve vsech pfipadech (i v pfipadé plnéni v misté objednatele) plati, Zze pouze
poskytovatel je opravnén davat instrukce a piikazy svym zaméstnancim.

9.4. Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim objednatel zajisti poskytovateli pfipojeni pfes
Internet. V ptipadé nefunk&niho pfipojeni pfes internet neni poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb.

10. Doba uéinnosti smlouvy

10.1. Tato smlouva se sjednava na dobu péti let, a to od data pfedani Produktu do ostreho provozu
na zakladé Licenéni smlouvy k Informacnimu systému.

10.2. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé poruseni smiouvy ze strany
objednatele , pokud objednatel toto porudeni sjednanych smluvnich povinnosti nenapravi
(nezjedna napravu zavadného stavu) ani na zakladé pisemné vyzvy poskytovatele ke
zjednani népravy v pfiméfené Ih(té Cinicl nejméné 15 dnl uréené poskytovatelem v pisemné
wyzvé, a to vypovéd! ve vypovédni Ihaté v délce 30 dni, kterd pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujicim po doruceni vypovédi objednateli.

10.3. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, pokud bude
poskytovatel v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy o vice nez 15 dnd. Smlouva
vtomto piipadé zanika ke dni UGginnosti vypovédi, tedy okamzZikem, kdy vypovéd byla
dorucena poskytovateli pisemné nebo elektronicky.

10.4. Po ukonéeni platnosti této smlouvy se strany zavazuji dodrzovat €l. 8. teto smlouvy.

11. Zavérecéna ustanoveni

11.1. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi po jednom.

11.2.  Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy Ize &init pouze pisemnou formou.

11.3.  Poskytovatel souhlasi s tim, aby objednatel uvefejnil tuto smlouvu vcetné véech pfiloh, ato |
zplisobem umoziujicim dalkovy pristup (prostfednictvim internetu). Poskytovatel udéluje tento

souhlas zejména pro situaci, kdy povinnost zvefejnit smlouvu vyplyvéa objednateli z platnych
pravnich predpisl (zejména ze zakona &. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uveiejhovani téchto smluv a o registru smiuv, v platném znéni, ze zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni). Poskytovatel prohladuje,
Ze tato smlouva ani Zadna z jejich priloh neobsahuje zadnou skutecnost, kterou by chranil
jako své obchodni tajemstvl, ani jiné informace, které vyZzaduji zvlastni zplsob ochrany. Toto
ujednani plati i pro pfipadné zmény (dodatky této smlouvy).

11.4.  Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a zZe ji
uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné vlle, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych
podminek. Na diikaz téchto skute¢nosti pfipojuji své podpisy.
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11.5.  Nedilnou soucast smlouvy tvoff tyto pfilohy
Ptiloha ¢&. 1 Specifikace udrzby a podpory
Ptiloha ¢&. 2 Misto pInénf
Pfiloha &. 3 Termin plnéni
Pfiloha ¢&. 4 Cena a cenik sluzeb
Ptfloha &. 5 Opravnéné osoby

V Usti nad Labem dne: ? /@ 2 7%

objednatel

g pavet”
Ing. Véra Nechybova, primatorka™
Mésto Usti nad Labem

Y TarnnuivpTee -

FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

V Olomouci dne: 3.10.2018

poskytovatel
Daniel Bednarik, ptedseda pfedstavenstva
FT Technologies a.s.
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Pfiloha &. 1

Specifikace udrzby a podpory

1. Predmét Gdrzby a podpory je:
1.1 Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace
2.1 Sluzba aktualizace, vylep3eni a optimalizace
3.1 Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
4.1 Sluzba profylaxe — monitoring systému
5.1 Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj
6.1 Sluzba skoleni a poradenstvi

2. Definice pojmi:

Rozhrani poskytovatele umoznujici zadavani pozadavkd a

Helpaesk = FTT Stpport zobrazujici cely zivotni cyklus kazdého pozadavku.

Datum a ¢as, kdy byl servisni pozadavek nahlagen
Objednatelem. Cas nahlageni poZzadavk( ptijatych po
skondeni provozni doby je roven ¢asu zacatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlageni pozadavku do doby
kontaktovani objednatele poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém v€etné dodanych aplikaci a souvisejicich
procesU, pfipadné dotazy na viastnosti a chovani systému.
Objednatel navrhuje mozna vylep&eni, Upravy & zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

PoZadavek na tpravu nebo dopinéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasadé jde o zménu chovani
systému nebo rozsifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho pozadavku oznaéuje dllezitost
pozadavku z ¢asového hlediska.

Hlaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba otekavanému chovani, definovaném v dokumentaci
(Funkeni specifikace, Akceptaéni protokol, apod.).
Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhi
pozadavku:

Hlaseni problemu (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy pozadavek

Doba nahlaseni poZzadavku

Doba odezvy

Podr:ét

Novy poZzadavek

Priorita

Servisni pozadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dilezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopadli pozadavku
z hlediska provozu podporovaného systému.
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1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Objednatel zaslla pozadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavk(l do
systemu pfes webové rozhrani.

[WEB: https://support.fttech.org]

U kazdého pozadavku, kromé& co nejpfesnéjdiho popisu pozadavku, zadava uzivatel druh pozadavku
(Chyba, novy pozadavek, podnét), optimalni termin vyfe$eni poZzadavku (z pohledu uzivatele) a také
prioritu pozadavku,

Druh pozadavku:

Chyba - objednatel avizuje chybu a ogekava opravu v ramci poimplementaéni podpory &i zaruky.

Novy pozadavek - objednatel pozaduje novou funkcionalitu, jeji Upravu &i jeji rozéifeni a odekava
nabidku feseni.

Dotaz - objednatel poptava relevantni informace k systému a ogekava kvalifikovanou odpovéd:.

Podnét — objednatel navrhuje upravu (vylep$eni) v rdmci aktualizaci.

Priority:

1 - Nejvy$si - System je nefunkeni jako celek, neni mozné pokratovat ve zplisobu zpracovani,
disledek problému neumozfiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplisobem provozovat systém, jedna
se o fatalni chybu, ktera systém zcela znehodnocuje.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zplisobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
urcitem usili eliminovat opatfenimi na stran& objednatele (napf. organizagnimi) tak, ze po urditou dobu
Ize ve zpracovani pokra¢ovat nahradnim zplisobem.

3 - Stiedni - Systém je Castecné funkéni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu.

4 - Nizka - Drobné nedostatky, mensi upravy a funkcionality, dopln&ni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - PoZadavek bez vlivu na funkenost systému, napf. kosmetické zmény a upravy, 2adost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potfeby dal$iho zpracovani vyZaduje zaloZzeni pozadavku
zadani co nejpfesnegjsich Udaju. Pokud je specifikace poZadavku pfedem konzultovana je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel Za4da objednatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate¢nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy
protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje fe$eni v&. &asové narognosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje objednatele o zafazeni poZadavku (druh), zplsobu feseni, terminu feseni a
cene.
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Res$eni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.
Ukonceni Vyfe$eno, OdloZeno, Zamitnuto) - Objednatel je informovan, Zze prace na pozadavku byly
ukonceny. V pfipadé, Ze ze strany objednatele pfijde souhlasné stanovisko s fedenim, pripadné
nepfijde v prlib&hu 10 kalendarnich dni zadna reakce, je pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Objednatel nesouhlasi s fe$enim a specifikuje dlvody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

1.2. Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace

Poskytovatel provadi pribé&zné aktualizace a vylep&eni ve vlastni rezii v ramci podpory systému.
Podkiadem pro tyto prace jsou podnéty objednatell, zkusenosti ziskavané v priibéhu chodu systému,
poptavaneé nové funkcionality ze strany objednatel(l apod.

Uvedene prace provadi poskytovatel dle vlastniho uvazeni s pfihlédnutim k vyuzitelnosti $irokym
spektrem objednatelll a zvy$eni pfidané hodnoty daného IS.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni feSeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotine, kterad umoziiuje zahajeni
rychlého fedeni.

k")

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahladeni havarijni situace objednatelem,
- zahajeni potfebnych krok( k fedeni situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy,

- telefonicke poradenstvi na poZadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazll, které nevyzaduiji pfipojeni do systému).

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v pfiloze ¢&i statutarni zastupce
objednatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem k fegeni situace ze strany
objednatele, je tento souhlas povaZovan za zavaznou objednavku. | v pfipadé nahlageni pozadavku
telefonicky ¢i mailem je poZadovana pozdéjsi autorizace prostrednictvim Helpdesk — FTT Support.

1.4. Sluzba profylaxe — monitoring systému

Z dUvodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti se objednatelem provadét potiebné zasahy.
Tato sluzba bude provadéna pribézné &i na zakladé zaslaného hlageni pozadavku objednatelem.

Jedna se predevsim o provéfovani:

- zaplnéni diskového prostoru,
- vytizeni pamétovych buffer(,
- zapliovani databazového prostoru,
- reorganizaci databazovych objekt(.

Vyzadaji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi Upravy, které prekro¢i ramec 2 hodin mésiéné, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hiaseni pozadavku na
provedeni rozsitené sluzby profylaxe. Roz$lfena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausaini platbé.

e —
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1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dal$i rozvoj
Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementacnich sluzeb podporovat IS ve smyslu:

- asistenéni, poradenské, konzultaéni a metodické sluzby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych moduld,

- podpora pfi diagnostice a fe$eni zavad,

- instalace/reinstalace produktt,

- Upravy systému,

pfidavani funkcionalit,

rfeeni doplfiujicich a rozéifujicich projektd.

L}

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hladeni poZadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni pozadavku pfipravi poskytovatel nabidku véetné cenoveé kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluzeb poskytovatele. V ptipadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb
vypod&tena jako nasobek hodinové sazby a ¢asové narotnosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi
sluzby (napt. dopliujici projekt), vyzada si tyto sluzby objednatel s dostatetnym pedstinem. Pokud to
bude z&douci, bude na takovy projekt o$etfen samostatnou smiuvni dokumentaci.

1.6. Sluzba $koleni a poradenstvi

Poskytovatel poskytne sluzby $koleni a poradenstvi objednateli na zakladé zaslaneho hlaSeni
pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajistovat $koleni v pozadovanem rozsahu
a Urovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.
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Pfiloha €. 2
Misto plnéni

Poimplementalni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy &.1 této smlouvy - Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych
hlasenf a jejich administrace - je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.2 piflohy &1 této smiouvy - Sluzba aktualizace, vylepseni a
optimalizace — je provadéna v misté poskytovatele.

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.3 pfilohy &.1 této smiouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v mist& poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy &.1 této smlouvy Sluzba profylaxe — monitoring systému
— je provadéna vzdalenym pripojenim u objednatele v misté poskytovatele.

Poimplementacni sluzba die bodu 1.5 piilohy &.1 této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho

systéemu a jeho dal$i rozvoj - je provadéna v misté objednatele a vzdalenym pfipojenim u objednatele
v misté poskytovatele.

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.6 piilohy &.1 této Sluzba &koleni a poradenstvi — je provadéna dle
dohocy v misté objednatele nebo v mist& poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 3

Termin pinéni

SluZby dle bodu 1.1 ptilohy ¢&. 1 této smlouvy jsou poskytovany nepretrzité v rezimu 7*24.

Sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 pfilohy & 1 této smlouvy jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 17.00 hodin. Pro hlageni servisnich pozadavku prostiednictvim webového rozhrani
je registrace poZadavku zpfistupnéna nepfetrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 — Vysoka 1 den

3 — Stredni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvaZovana v rdmci provozni doby

V ptipade, Ze si feSeni pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
objednatele, musi objednatel potvrdit pozadavek na poZadovanou dobu nastupu na fe$eni pozadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré Usill, které Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlej$imu vyfedeni véech
nahlasenych pozadavki. PoZadavky jsou fedeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnut( sluzby zplisobeného na strané objednatele platl, Ze veskeré terminy
pinéni se prodluZuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zplsobujici prodleni na strané
objednatele, a o pfiméfené nezbytn& nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu
vhodné zkoordinovana.
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Priloha ¢. 4
Cena

Odmeéna za poskytnuti Sluzeb (pro moduly Informa&niho systému, které jsou pfedmétem licence dle
Licencni smlouvy) uvedenych v bodech 1.1 az 1.3 pfilohy &.1 této smlouvy a SluZeb uvedenych
v bodé 1.4 pfilohy ¢.1 této smlouvy v rozsahu zde uvedeném, je sjednana formou ro&ni pausdaini
platby ve wvysi 20 % zceny licenci Produktua ¢&ini 118000 K& bez DPH  (slovy
jednostoosmnacttisickorun ¢eskych)

Fakturace odmeény za poskytnuti Sluzeb bude provadéna ro¢né vzdy k 31 bieznu.

V pfipadé, Ze dojde v pribé&hu pouzivani Produktu k jeho rozsifeni nakupem licenci dalich moduld
Produktu, zvy$i se odména za poskytnuti Sluzeb dle aktuainé platného ceniku s platnosti od uvedeni
modulll do ostrého provozu.

V pausaini odméne nejsou zahrnuty naklady na dopravu na misto plnéni. V pfipadé nutnosti

provedeni praci v misté objednatele budou naklady na dopravu fakturovany a uhrazeny samostatné
dle ceny stanovené v Ceniku sluzeb niZe a poé&tu ujetych km.
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Opravnéné a zodpovédné osoby

Opravnéné soby zastupujici poskytovatele:

FT Technologies a.s.
Chvdlkovicks 82, Olomouc

Czech Republic

Zast?upeni Jméno a pfijmeni Funkce Telefon e-mail
ve vécech
smluvnich Daniel Bednatik E:zgziadvaenstva
technickych | Mgr. Viasta Jelinkova Projektovy manazer
faktura¢nich | Mgr. Michala Sustkova fakturantka
Kontaktni udaje poskytovatele:
Hotline tel.: )
e-mail:
Technicka podpora
Opravnéné osoby zastupujici odbératele:

[ Zastoupeni . .
Vi uiécach Jméno Funkce Telefon e-mail
smiuvnich Ing. Pavel Bakule feditel MP 475 272 648
technickych Jifi Hyl velitel OS MP 475 272 449
fakturagnich Ing. Vé&ra Stranska ekonomka 47 5272 645
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