Smlouva o poskytovani systémové a provozni podpory
¢ 181203/DSC/MPnet

I.1. Zhotovitel: DATASOFT, spol. s r.o.

Sidlo: Kadanska 2226/72, 430 03 Chomutov

Statutarni organ: Ing. Zden¢k Honska, jednatel

I1CO: 47310405 DIC: CZ47310405

Vedeny u: Krajského soudu v Usti nad Labem, slozka C 3660
Zastupce povetreny jednanim ve vécech

a) Technickych: Ing. Zden¢k Honska

b) Smluvnich: Ing. Zden€k Honska

Telefon:
Bankovni spojeni:

I.2. Objednatel: Metropolnet, a.s.

Sidlo: Mirové namésti 3097/37, 400 07 Usti nad Labem

Statutarni organ: Ing. Jiti Knapek, ptedseda predstavenstva
Mgr. Jan Hofman, mistopiedseda piedstavenstva
IC: 25439022 DIC:CZ25439022

Bankovni spojeni: | N

spole¢nost zapsana v OR vedeného KS v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1383

1. Piredmeét smlouvy

1.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat ve prospéch Objednatele
systémovou podporu feSeni dodan¢ho v ramci vetfejné zakazky ,,Obnova technologické
infrastruktury firewalli“ dle specifikace a v rozsahu uvedeném v Ptiloze 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

II. Podminky vzajemné spoluprace

Zhotovitel je zejména povinen:
provadét poskytovani sjednané systémové podpory fadné a vcas, za podminek
dohodnutych v této smlouvé,

oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které by Zhotoviteli branily v fadném provadéni
a dokonceni praci,
pti provadéni sluzeb pomoci vzdaleného ptipojeni provést na své strané vesSkera
opravnéné predpokladand opatteni tak, aby byl zamezen neopravnény ptistup k zafizenim
a programiim Objednatele,
zachovavat ml€enlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se dozvédél pii vykonu ¢innosti

této smlouvy, zejména mlcenlivost o divérnych a tajnych informacich tykajicich se dat
zakaznika,

okamzité¢ Objednatele upozornit na ptipadné problémy, ¢i ohroZeni provozu systémd.

Objednatel je zejména povinen:
umoznit Zhotoviteli pfistup do prostor v objektu, kde je pfedmétny systém umistén,
ptipadné pfistup do prostor, v nichZ jsou umisténa zatizeni souvisejici s podporovanym
systémem,
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e umoznit mu v piipad¢é nutnosti odstaveni technickych prosttedktl z bézného provozu,

e zabezpecCit ptitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovnikovi Zhotovitele
veskeré informace potiebné k podpote predmétného systému, resp. informace o zatizenich
a programovém vybaveni souvisejicim s predmétnym systémem,

e pisemné ¢i elektronicky potvrdit Zhotoviteli provedeni sluzby,

e zaplatit Zhotoviteli cenu sluzeb, které¢ budou zadavatelem provedeny nad ramec této
smlouvy, pokud budou zadavatelem vyzadovany a odsouhlaseny,

e 7zajistit zalohovani dat i programi a vyménu zalohovacich médii dle zalohovaciho planu,
jejich dostupnost v ptipadé potieby a jejich ulozeni na bezpe¢nych mistech tak, aby
nedoslo k jejich ztraté nebo poskozeni,

e zajistit soucinnost tieti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby potiebné,

e vytvotit podminky pro provadéni sluzeb pomoci vzdaleného piipojeni.

II1. Cena a jeji splatnost

1. Cena za poskytovani servisni sluzby byla sjednana dohodou smluvnich stran ve vysi a
splatnosti dle konkrétniho typu a rozsahu systémové podpory viz Ptiloha 1.

2. K cené bez DPH za poskytované sluzby bude piipocteno DPH v zdkonné vysi.

3. V piipadé, ze nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je
Zhotovitel povinen na tuto skute¢nost pisemné upozornit Objednatele s poskytnutim
pétidenni lhity k napraveé zdvadného stavu (thrad¢€ opravnéné vytactované ceny za sluzby)
a pokud nebude opravnéné vyuctovana cena za sluzby uhrazena ani v takové dodatecné
lhaté, pak je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani systémové podpory az do doby
jeji uhrady.

4,  Pausaln¢ sjednana cena dle bodu 1. tohoto ¢l. smlouvy nezahrnuje cenu sluzeb
provadénych nad ramec této smlouvy. Tyto sluzby budou uctovany samostatné dle
platnych cenikil Zhotovitele, pticemz na kazdou takovou sluzbu poskytnutou nad ramec
této smlouvy musi byt uzaviena samostatna smlouva obsahujici minimalné dohodu o
rozsahu sluzby, termin pInéni a cenu sluzby. Opravy a servis zafizeni, které bylo dodano
Zhotovitelem a je v zaru¢ni dobé&, budou poskytovany v souladu s piislusnymi zaru¢nimi
podminkami vyrobce zatizeni bezplatné.

1V. Doba trvani smlouvy

1. Pro poskytovani systémové podpory bylo dohodnuto trvani této smlouvy na dobu
neurcitou.

2. Vypovédni lhita smlouvy se sjednavd na dobu 3 mésicli a po¢ne béZet prvnim dnem
mésice ndsledujicim po doruceni vypovédi.

V. Ostatni ujednani

Zhotovitel nesmi zpfistupnit tfeti osobé diivérné informace, které pti plnéni této smlouvy
ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této smlouvy tyto
informace zptistupnény zaméstnanciim, statutarnim orgadniim nebo jejich ¢leniim a
subdodavatelim poskytovatele podilejicim se na plnéni této smlouvy za stejnych podminek,
jakeé jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto ¢lanku, a to jen v rozsahu nezbytné nutném
pro fadné plnéni této smlouvy.

1. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy
e smluvni strana prokéze, Ze je tato informace vetejné¢ dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpiisobila sama smluvni strana,
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10.

e smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté¢ pred datem
zptistupnéni druhou stranou, a ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem,;
e mize smluvni strana ziskat bezliplatné tuto informaci od tieti osoby, kterd neni
omezena v jejim zptistupnéni;
e obdrzi smluvni strana od zpfistupniujici strany pisemny souhlas zptistupiiovat
danou informaci; nebo
e je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim oprédvnéného orgéanu.
Zhotovitel bere na védomi, ze objednatel je povinen tuto smlouvu zvetejnit v registru
smluv.

Za davérné informace jsou dle této smlouvy stranami povazovany veSkeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé s vyjimkou informaci, na které se
podle vyse uvedeného ujednani ochrana nevztahuje.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v
listinné podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti. Ob€ smluvni strany se zavazuji nakladat s
divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v
souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je
v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technickd opatteni zabranujici jejich zneuziti ¢i
prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, ze pouci své zaméstnance, statutarni organy, jejich ¢leny a
subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény duvérné informace o povinnosti utajovat
davérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku.

Povinnost utajovat diveérné informace uvedend v tomto Clanku zavazuje smluvni strany
podobu ucinnosti této smlouvy a po dobu 2 (slovy: dvou) let po ukonceni jejich
smluvniho vztahu.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci Objednatele je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
(slovy: jednostotisic korun ¢eskych) za kazdé podstatné poruseni takové povinnosti, a to
do 15 (patnacti) dnit ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni. Tim neni dotcen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné¢ ochrany
divérnych informaci Objednatele je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢
(slovy: jednostotisic korun Ceskych) za kazdé podstatné poruseni takové povinnosti, a to
do 15 (patnacti) dnli ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni. Tim neni dotcen
ani omezen narok na ndhradu vzniklé skody.

V ptipadé, Ze Zhotovitel pfi vykonu své ¢innosti ziské ptistup k informacim, které jsou
pfedmétem ochrany dle Natizeni (EU) 2016/679 GDPR ¢i zakona €. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaji ve znéni pozd&jsich predpisii, je povinen o téchto informacich
zachovavat ml€enlivost dle vyse uvedenych zdvaznych piedpist a poskytnout takovym
informacim ochranu, poZzadovanou ptisluSnymi obecné zdvaznymi ptedpisy.

Pro vykonavéni ¢innosti zavaznych touto smlouvou je nutné, aby byla aktivni podpora u
vyrobce, tzv. maintenance. Platnost maintenance (FORTICARE) pro narok na nové verze
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software/firmware zajisti za uplatu a dle platnych cen vyrobce, po uplynuti zavazku
Dodavatele v ramci plnéni vetrejné zakazky, Objednatel.

11. Zéalohy dat je povinen zabezpecit Objednatel; Zhotovitel neodpovida za jejich ztratu
nebo poskozeni.

12. Zhotovitel zodpovida Objednateli za Skodu zplisobenou zavinénym porusenim
povinnosti této smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym piedpisem.

13. Zhotovitel nezodpovida za $kodu, ktera vznikne Objednateli ztratou nebo poskozenim
dat.

14. Utastnici této smlouvy neodpovidaji, vedle ptipadi stanovenych piislusnym zédkonem,
za poruseni zavazkl ze smlouvy zptusobenych vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi
nezavisle na vili smluvnich stran

15. Tato smlouva se nevztahuje na feSeni mimotadnych stavii vzniklych v dusledku:

a.  nahlého a smlouvou nepfedpokladaného piisobeni pfirodnich sil (napf. blesk, poZar,
vybuch, povoden, zaplava, krupobiti, vichtice)

b. nedodrzeni parametrii prosttedi, predepsanych v uzivatelské nebo technické
dokumentaci vyrobce prvku

c.  neopravnéneho zasahu treti osoby

Takové pripady bude Zhotovitel fesit na Zadost Objednatele a vyvine pfi nich nalezité
usili. Tyto prace budou provadény za tplatu jako prace nad ramec smlouvy

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati pfislusnd ustanoveni obchodniho
zékoniku a ptedpisi souvisejicich, zejména ustanoveni upravujici smlouvu o dilo

2. Zmény a dopliky k této smlouvé mohou byt ucinény pouze po dohod¢ stran, formou
pisemného dodatku k této smlouveé. Ucinnosti nabyva jejim zvefejnénim v Registru
smluv.

3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z kazda ze stran obdrzi po jednom.

Ptiloha ¢.1 — Specifikace rozsahu poskytované systémové podpory.

V Usti nad Labem dne 22.1.2019 V Usti nad Labem dne 22.1.2019

za objednatele: za zhotovitele:
Ing. Zdenck Honska, jednatel
Jiti Knapek, predseda predstavenstva

Mgr. Jan Hofman, mistoptfedseda piedstavenstva
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SPECIFIKACE ROZSAHU POSKYTOVANE SYSTEMOVE PODPORY — PRILOHA 1

A. Zakladni rozsah systémové
podpory v ramci mésicniho pausalu

a)

b)

o)

d)
€)

f)

Pravidelné servisni prohlidky a revize pfedepsané vyrobci, Zasahy nutné pro udrZeni
podpory vyrobce. Standardni zahajeni FeSeni pozadavk( do druhého pracovniho dne
od obdrzeni pozadavku Objednatele, v pracovni dobé Zhotovitele (po — pa, 7:00-
15:30 hod.)

Poskytovani sluzeb s ¢asovou garanci BE (Best Effort) — zhotovitel provede
poZzadavek bez zbytecného odkladu. Nelze korektné definovat dobu dokonceni,
protoze Cas FeSeni problém@ v oblasti podpory software nebo hardware ¢asto
nemize Objednatel ¢ Zhotovitel ovlivnit (obnova zalohy, nedostupnost fixu od
vyrobce software apod.).

Poskytovani technické a systémové podpory k dodané technologii, podpora k feseni
zmeénovych pozadavk( a konzultani sluzby

Reseni kritickych, zavaznych a drobnych zavad a bezpecnostnich rizik na zafizeni
Zajisténi komunikace s vyrobcem zafizeni, pro zajisténi zakoupené servisni podpory
k zafizenim, v rozsahu pfilohy €. 2, procesni podpora reklamace zafizeni u vyrobce.
Rozsah poskytované podpory je maximalné 6 hodin mésicné. V pfipadé nevyCerpani
tohoto rozsahu mésicni smluvni podpory, jsou zbylé hodiny pfevadéné do dalSiho
mésice. Pfevedeny rozsah hodin Ize vyCerpat vzdy nejpozdéji 1 rok od prevedeni do
dalSiho mésice.

B. Dalsi sluzby v ramci mésicniho
pausalu

9)
h)
)
)
k)

Asistence s instalaci novych verzi software/firmware véetné konzultace s konfiguraci
vhodnych novych funkcionalit

Helpdeskovy systém s on-line pristupem pro kompletni spravu pozadavkd véetné
uchovani historie poZadavk( a jejich Feseni.

Zajisténi obecné systémové podpory a Feseni zadanych technologickych a procesnich
pozadavk{ k dodané technologii

Reseni zavad a poruch na zafizeni vzniklych $patnou konfiguraci zafizeni a jeho
naprava.

Ostatni pozadavky dle znéni smlouvy.

C. Seznam prvké pokryvanych
v ramci smlouvy

Seznam prvk{ bude definovan dodacim listem zakazky a bude pfilohou této smlouvy.

D. Kontakty

Hlaseni poZadavkd:

= E-mail: cz min. v pracovni dny 7 — 15:30 hod
= WWW: min. v pracovni dny 7 — 15:30 hod
= Telefon: min. v pracovni dny 7 — 15:30 hod

Osoby objednatele opravnéné k zadavani pozadavka:

E. Pausalni smluvni cena,
platebni podminky

cena servisu 7000,- K¢ bez DPH mésicné za obdobi:
fakturace mésic¢né za uplynuly mésic k poslednimu dni v mésici
splatnost danovych doklad@l 14 dnd

F: Ceny praci nad ramec pausalni
ceny

servisni prace, opravy hardware: 1600 K¢ / hod
podpora softwarové platformy: 1800 K¢ / hod

Cena je uvedena bez DPH a nejsou v ni zahrnuty i pfipadné naklady na
dopravu, které Cini 12 K¢/km bez DPH.
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Priloha ¢.2 — FortiCare Service

FORTICARE SERVICE

FORTICARE
SERVICE

=RTINET

Sluiba FortiCare zajisfuje globalni
technicky support pro vSechny produktove
rady Fortinet.

Zahrnuje telefonicky zakaznicky servis,
technickou podporu pfi FeSeni rdzngch
technologickich incidentd, update
softwaru, pfistup k on-line nastrojim
a vgménu vadného hardwaru - toto vie
v riznych rezimech.

FORTICARE BX5

Tato zakladni sluzba poskytuje pfistup k technickeé podpofe
prostfednictvim webového portalu, online chatu a telefonu,
umoéfiuje té zadat ticket - to ve v reZimu 8 hodin denmné,
5 pracovnich dni v tgdnu.

V pfipadé poruchy HW wmoifiuje zadat poZadavek na
néhradu vadnéhe boxu a v momenté jeho schvaleni zaslat
wadny box do Fortinetu, ktery, jakmile jej obdrii, posila zpét
movy.

FORTICARE 24X7

SluZba FortiCare 24x7 poskytuje pfistup ke stejné technicks
podpofe, ale v reZimu 365x24x7, a také pokrodilou sluzbu
pra nahradu pfi selhand hardwaru - rezim vymény boxu do
nasledujiciho pracovnihe dne (pokud je zadany pozadavek
na tofo schvalen do 14:00). Tato sluZba poskytuje zaruku
nepfetriitého pokrytl a rychlého jednéni pfi pfipadném
selhani HW.

Z)veracomp

] neEpire

VAD Distributor Fortinet

FORTICARE PREMIUM RMA (PRMA)

Slufba je wriena tém klientdm, ktefi potfebuji zajistit
nahradu vadného HW do velmi kratkého casoweho dseku.
Vyména se fesi telefonicky a je moZna diky strategicky
rozmisténgm skladdm HW, aby bylo zajisténo wiasne
dodani dle domluvy. Je wsak dostupna jem w pfedem
uréench lokalitach, na néi je treba vznést dotaz pfedem.

K dispozici jsou tfi drovné sluby:

» d-hour on-site engineer (4HR-E); nahradni HW je
pfivezen kurgrni sluifbou do Etyf hodin od potvrzeni
pFijeti pozadavhku, na misto prijede inZenygr, instaluje nove
zafizeni, a pokud je to poZadovano, odveze si vadny box.

= d-hour on-site parts delivery (4HR); nadhradni HW je do
ctyf hodin pouze dodan na misto uréeni kurgrem, bez
pritemmnosti inZenygra.

=« Mext day delivery (MDD} nahradni HW je dorucen
kurgrni  sluibou do nasledujiciho  dme, pokud byl
zadany poZadavek potvrzen do komce pracowni doby
chlagovaciho dne.

Sluiba FortiCare Secure RMA umoZfuje zakaznikowi
neodevzdat poskozené zafizeni, ale zlikvidovat ho viastni
cestou, pokud to jeho bezpeénostni pravidla vyZaduji

FORTICARE 360°

Sluiba FortiCare 360° zahmmuje wSechny sluZby jako
sluiba FortiCare 24x7 a poskytuje navic zakaznikim
opakujici se kontrolu prostfednictwim mésiénich auditd
jejich plistrojd FortiGate a FortiWiFi. Na zakladé wjsledkd
auditu  poskytnow specializovani  infengfi doporugeni,
kiera zakaznikowi pomohou wyhnout se nepldnovangm
prerusenim provozu a optimalizovat jeho chod.

WWW.Yeracomp.cz
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