b)

b)

ETICKY KODEX

specialisty na vyménu kotlG

Preambule

Eticky kodex specialisty na vyménu kotlG (déle jen ,,specialista“) je souborem zakladnich
pravidel, dobrovolné pfijatych povinnosti a postupl pfi etickém a profesiondlnim jednani pri
poskytovani sluzeb.

Specialista se prijetim tohoto Kodexu zavazuje, Zze bude Zadateli o bezuro¢nou ndvratnou

finanéni vypomoc (zvyhodnénou zaphjcku) a dotaci z OPZP (dale spole¢né té7 ,podpora“)

srozumitelné poskytovat vSechny informace, napomahat mu v porozuméni obsahu a lepsi
orientaci v nabidce poskytovanych sluzeb.

Zakladni ustanoveni

Specialista se dobrovolné zavazuje pti vykonu své ¢innosti dodrZovat tento Eticky kodex s cilem
pocinat si tak, aby jeho jednani bylo vZdy v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku a
dobrymi mravy. Specialista se dale zavazuje postupovat pfi vykonu své ¢innosti s odbornou péci,
péci radného hospodare a zdrzi se jednani, které by ohrozilo divéryhodnost programu na
podporu vymény nevyhovujicich kotli na pevna paliva v domacnostech, Uspor energie a dalsich
adaptacnich ¢i mitigacnich opatreni ve vztahu ke zméné klimatu v obcich Karlovarského,
Moravskoslezského a Usteckého kraje a bude tedy, zejména pfi vykonu své &innosti, postupovat

v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dobrovolnym pfijetim Etického kodexu specialista vyslovné zdlrazriuje svlj zajem vyvarovat se v
nejvyssi mozné mire takového jednani, které maze naplnit znaky nekalé, klamavé nebo agresivni
obchodni praktiky.

Zakladni etické principy jednani specialisty

Specialista se pfi své Cinnosti zavazuje dodrZovat zejména tato pravidla:

a)

b)

c)

d)

e)

poskytovat pfi nabizeni svych sluZzeb jen pravdivé informace a sdélovat vSechny podminky
smluvniho vztahu jasné, srozumitelné a zietelnég,
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odpovidat na vSechny otazky Zadatele o podporu presné a srozumitelné a nezamlcet zadné
skutecnosti, které pro Zadatele o podporu maji nebo mohou mit zasadni vyznam,

ujistit se, zda Zadatel o podporu viem sdélenym skutec¢nostem a poskytnutym informacim zcela
porozumeél a souhlasi s nimi,

nenabizet vyhody, jejichZ poskytnuti specialista nemUze zarucit,

nezneuzivat své postaveni k pfimému ¢i nepfimému nabizeni ¢i propagaci vyrobk( a sluzeb, na
jejichz prodeji ma on ¢i osoby jemu blizké ekonomicky ¢i obdobny zajem.

Specialista se nad ramec obecné zavaznych pravnich predpisli dobrovolné zavazuje po celou dobu
kontaktu jednat s Zadatelem o podporu eticky, s Uctou, profesionalné, cestné, v dobré vire. Dodrzuje
proto zejména nize uvedenad ustanoveni, na zakladé kterych specialista:

a)

b)

je povinen jasné a srozumitelné poskytovat pravdivé a nezavadéjici informace pottebné pro
rozhodnuti Zadatele o podporu,

nesmi zneuzit davérivosti, nezkusenosti nebo neznalosti Zadatele o podporu, zejména v pripadé
starsSich osob,

je povinen prizplsobit komunikaci odborné Urovni Zadatele o podporu dotaci,



d) nesmi na Zadatele o podporu vyvijet jakykoliv natlak,

e) je povinen ponechat Zadateli o podporu jim vyZzadany nezbytny ¢as, aby mohl predané
informace vyhodnotit,

f) nesmi Zadatele o podporu obtéZovat nadmérnym poétem pokust o navazani komunikace, a to

zejména v pripadé, pokud je zjevné, Ze Zadatel o podporu nema o nabizenou sluzbu nebo
produkt zajem.

Specialista se zavazuje:

a) postupovat tak, aby Zadatele o podporu védomé nevystavil riziku smluvnich sankci, nebo
odvodd,

b) poskytnout Zadateli o podporu na vyzadani aktualné platné vSeobecné ¢i jiné smluvni podminky,

¢) nazakladé obecné uznavanych zasad spravedlnosti, prava, nezneuzivat slabsiho postaveni
Zadatele o podporu a nepouzivat nekalé obchodni praktiky, agresivni obchodni praktiky a
klamavé obchodni praktiky.

Specialista bere na védomi, Ze:

a) pri prokazaném poruseni Etického kodexu miizZe specialistu z poradenstvi vyradit subjekt, ktery
jej jmenoval,

b) poruseni pravniho fadu CR je soucasné poru$enim povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu, k
jehoZ dodrzovani se specialista dobrovolné pftihlasil,

¢) poruseni pravidel stanovenych Etickym kodexem m{zZe podle zdkona na ochranu spotrebitele
byt vyhodnoceno jako poruseni zdkazu uplatfiovani nekalych obchodnich praktik.

Datum:



