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Cislo Ramcové dohody: O20P / 770835

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACiI

uzaviena mezi
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zastoupena: zastoupena:
Magr. Ing. Petr Nedvédicky [ ]
primator [ EhEl[ES
(dale jen , Ucastnik”) na zakladé Povéreni ze dne 8.8.2018
(dale jen ,02")
1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Predmétem této Rd&mcové dohody (dale téz jen ,, RA&mcova dohoda”) je na strané jedné zavazek spole¢nosti

iii)

1.2

1.3

1.4
1.5

02 poskytovat Ucastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 (dale téz jen ,Sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky 120 ks mobilnich telefonnich zafizeni, v¢etné SIM karet, pfislusenstvi k mobilnim telefontim a dal3ich
produktl spole¢nosti 02 (déle téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

poskytnuti bezuplatné technické podpory pro ovladani mobilniho telefonu, prace s mobilnimi aplikacemi,
vCetné zalohovani fotek a dat

a na strané druhé zavazek Ucastnika fadné a veas platit vyactovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této
Ramcové dohody po celou dobu Ucinnosti této RAmcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,Mobilni telefonni
sluzby, vcetné dodavky telefont a SIM karet” (dale jen ,vefejnd zakazka"). O2 prohlasuje, ze akceptuje
pozadavky a podminky Ucastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predloZené nabidce
spole¢nosti O2 na verejnou zakazku, kterd tvofri pfilohu ¢. 7 této Rdmcové dohody (dale jen ,Nabidka").
V pripadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. Nabidkou, méa prednost text
zaddavaci dokumentace a Nabidky.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je U¢astnik opravnén pozadat zplsobem stanovenym V3eobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb vydanymi spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,Vseobecné podminky”).

Zbozi bude U¢astnikovi dodavano na zakladé jeho dil¢ich objednavek.

Pfedmétem této Ramcové dohody je rovnéz vyména mobilniho telefonu po 24 mésicich za mobilni telefon,
ktery bude splfovat minimalné parametry uvedené v Nabidce, a to za stejnou cenu jako pfi dodani prvnich
120 ks mobilnich telefona.
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Smiluvni strany se dohodly, ze jednotlivé Sluzby budou pofizovany na zakladé dil¢ich provadécich smluv bez
Casového ¢i finan¢niho zavazku na dobu neurcitou s vypovédni Ih(tou 1 mésic, kterd zacne bézet od 1. dne
nasledujiciho mésice ode dne prokazatelného doruceni vypovédi spole¢nosti O2. Moznost vypovédét uzivani
sluzeb bez zavazku nesmi byt ze strany O2 podminéna sankcnim poplatkem, ¢i smluvni pokutou, pficemz
vyjimkou jsou pouze sluzby (SIM karty) na nichz vzniknou zavazky z pfipadného nakupu dotovaného
hardware ke konkrétni dil¢i provadéci smlouvé (Ucastnické smlouve).

Ucastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na nékup dotovaného
hardware (ZboZi) na zékladé této Ramcové dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat na zakladé dilci
provadéci smlouvy (SIM karty) k dotovanému ZboZi Sluzby po dobu trvani 24 mésicl a za poruseni tohoto
zavazku je sjednana v odstavci 1.9 nize smluvni pokuta, jejiz vySi smluvni strany shodné povazuji za
pfiméfenou.

Sluzbou dle odstavce 1.7 je minéna aktivni SIMkarta s tarifem Vario profil 2. U¢astnik se zavazuje odebirat
Sluzby k dotovanému Zbozi po dobu 24 mésicd

Vypovi-li Uastnik jednotlivou Sluzbu pofizenou dle odstavce 1.7 na zakladé dil¢ich provadécich smluv dfive,
nez po uplynuti doby 24 mésicl, zavazuje se zaplatit spole¢nosti 02 smluvni pokutu ve vysi (i) sou¢inu mési¢ni
ceny za Sluzbu pofizenou k danému ZboZi na zakladé jednotlivé dilci provadéci smlouvy (SIM karty) (v¢etné
DPH) a poctu mésict zbyvajicich do konce doby 24 mésicd, a (ii) rozdilu mezi standardni nedotovanou cenou
Zbozi uvedenou v ¢l. g.1.1 Nabidky, ktera tvori pfilohu ¢.7 této Ramcové dohody a cenou dotovanou, kterou
Ucastnik za Zbozi skute¢né uhradil.

2. Ceny

02 se zavazuje Uc¢tovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale
spole¢né téz jen jako ,Cenik”) ve znéni icinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych
v této Rédmcové dohodég, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenik ve znéni
acinném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dal3i aktualni dokumenty jsou
Ucastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02.

02 se zavazuje uctovat Uc¢astnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktuaini
nabidky spolecnosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Rd&mcové dohodé, nebude-li
dohodnuto jinak.

Uhrada za plnéni dle této R&mcové dohody bude provadéna v ¢eskych korunach, ptipadné v jiné méné platné
v budoucnu na uzemi Ceské republiky pfi pfechodu na tuto ménu.

Uctovacim obdobim bude vzdy kalendaini mésic, tedy obdobi od 0:00:00 1. dne kalendafniho mésice az do
23:59:59 posledniho dne téhoz kalendarniho mésice.

Ucastnik neposkytne spole¢nosti 02 jakékoliv zalohy.

Splatnost dokladd bude vzdy nejméné 21 kalendarnich dnt od doruceni dafiového dokladu U¢astnikovi.

02 je opravnéna vystavit dafiovy doklad az po poskytnuti fradného pInéni predmétu plnéni dle této Ramcové
dohody realizovaného na zakladé uzavrené dil¢i smlouvy.

Prislusné platby se uskutecni, vzdy na zdkladé darového dokladu (faktury) vystaveného zpétné spole¢nosti
02 za plnéni dle této RA&mcové dohody v pfechozim Uctovacim obdobi.

Pfi nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu zaplati U¢astnik spole¢nosti 02 urok z prodleni ve vy3i stanovené
pravnimi predpisy.

2.10 Veskeré dafiové doklady budou obsahovat nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, (dale ,zédkon o DPH"). V pfipadé, Ze Ucetni doklady nebudou mit
odpovidajici nalezitosti, je U¢astnik opravnén zaslat je zpét spole¢nosti 02 k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti. Lhta splatnosti poc¢ind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych ci
opravenych dokladd zpét U¢astnikovi.
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2.11 02 se zavazuje, ze zajisti pfedmét pInéni této dle Ramcové dohody, uvedeny v pfiloze této Ramcové dohody,
za jednotkové ceny stanovené nabidkou O2, pficemz jednotkové ceny stanovené nabidkou 02, pfipadné
upravené dle systému hodnoceni nabidek, se povazuji za ceny sjednané a jejich vy3e v K& bez DPH nesmi byt
jakymkoliv zplsobem navysovana v priibéhu trvani této R&mcové dohody.

2.12 02 se zavazuje, Ze kazdé cenové ujednani v této Ramcové dohodé, tj. kazda jednotkova cena v K¢ bez DPH,
bude vzdy nizsi nebo maximalné rovna cenovému ujednani vyplyvajicimu z Ceniku.

2.13 Celkové dotovana cena za dodavku 240 kusu telefonl a SIM karet ¢ini:

Cena v K¢ bez DPH: 19 834,71 K¢
Samostatné DPH 21% 4 165,29 K¢
Cena v K¢ celkem vcetné DPH: 24 000 K¢

Celkova cena za mobilni telefonni sluzby

Cena v K¢ bez DPH: 1699 320,00 K¢
Samostatné DPH 21% 356 857,20 K¢
Cena v K¢ celkem vcetné DPH: 2056 177,20 K¢

3. Micenlivost

3.1. 02 se zavazuje s ohledem na opravnéné zajmy Ucastnika zachovavat mi¢enlivost o diivérnych informacich, o
nichz se dozvédél pfi plnénf ¢innosti dle této Ramcové dohody a které v zajmu Ucastnika nelze sdélovat jinym
osobam bez jeho pisemného souhlasu, pficemz za dlvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které:

l. jsou chranény nebo podléhaji zvldstnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich

pfedpist (zejména zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich
predpist) nebo zavazkovych vztah(, jejichz G¢astnikem je Ucastnik, nebo

Il. budou Ucastnikem oznaceny za davérné, nebo
. v pFipade jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poskodit Ucastnika.

02 se zavazuje:

l. uchovavat dlvérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s plnénim své
¢innosti, pficemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z
pravnich predpist, internich predpist nebo rozhodnuti organt Ucastnika,

Il. nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit dvérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv treti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢i s touto RAmcovou
dohodou nebo by pfimo nebo neptimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit U¢astnika,

M. neprodlené informovat statutarni organ Ucastnika, pokud zjisti, Ze do3lo nebo by mohlo dojit k
prozrazeni ddvérné informace neopravnéné osobé.

4. Prava a zavazky stran dohody

4.1 Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna jednat
se spole¢nosti 02 a zastupovat Ucastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou,
Ucastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni osoba
bude zmocnéna formuldfem ,Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby”. V pfipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je Uc¢astnik povinen bezodkladné o tom spole¢nost 02 pisemné informovat a formularem
,Zadost o zavedeni/zrueni Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ucastnik
Kontaktnich osob, je kazda znich opravnéna jednat za Ucastnika vrozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.
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Spolec¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této RA&mcové dohody. Kazdou aktualizaci
nebo zménu je spolec¢nost O2 povinna Ucastnikovi oznamit.

Nalezi-li U¢astnik do okruhu subjekt(i uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvl&stnich
podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit
tuto R&mcovou dohodu, pripadné jednotlivé Ucastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze povinnost uvefejnéni této smlouvy dle zakona o registru smluv bude
spinéna ze strany U¢astnika. 02 souhlasi se zvefejné&nim viech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze R&mcova dohoda neni a nebude za zadnych okolnosti
povazovana ¢iinterpretovana jako smlouva o propojeni ¢i pfistupu k siti ¢i sluzbam elektronickych komunikaci
ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ucastnik bere na védomi, Ze dle ¢l. 4.1.bod 2 V3eobecnych podminek nesmi
pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit nebo
se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb O2 do technickych feseni uréenych pro poskytovani
sluzeb jingym osobam a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu. V pFipadé poruseni povinnosti Ucastnika
stanovenych ¢l. 4.1.bod 2 Veobecnych podminek pfechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového
uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich
Cislech, jejichZ prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zdstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna
odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou ucinnosti v pfipadé porudeni povinnosti dle tohoto ¢lanku
Ucastnikem.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato R&mcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 48 mésicll ode dne nabyti i¢innosti této Ramcové dohody.
Tato d. Rdmcovéa dohoda nabude platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Ramcova dohoda nabude Uc¢innosti dnem uverejnénim v registru smluv, aviak nikoli dfive nez 1. 12. 2018.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato platna a u¢inna Ramcova dohoda muze byt ukoncena uplynutim doby,
vycerpanim celkové finan¢ni ¢astky dle vyzvy na verejnou zakazku, pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
odstoupenim Utastnika od rdmcové dohody v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Ucastnik ma pravo odstoupit od Ramcové dohody v pripadg, Ze 02 uvedla v nabidce na vefejnou zakazku
informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo by mohly mit vliv na vysledek zadavaciho
fizeni. Jiné moZnosti ukonceni tato Ramcova dohoda nepfipousti.

Po ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody, budou Ucastnikovi viechny Sluzby a ZboZi U¢tovany v béznych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktuaini nabidky Zbozi
spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Radmcovou dohodou se Fidi smlouvou, Vseobecnymi
podminkami a Cenikem, ve zné&ni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby. Smluvni vztah mezi U¢astnikem a 02
zaloZeny touto Rdmcovou dohodou, se fidi ustanovenimi Vseobecnych podminek a Cenikem. Znéni této
Ramcové dohody, je Vseobecnym podminkdm a Ceniku nadfazeno. Pokud nékteré detaily tato Rdmcova
dohoda neupravuje, pouzije se podplrné ustanoveni nabidky spole¢nosti O2 na vefejnou zakazku a zadavaci
dokumentace (vyzva) verejné zakazky.

Tato Rd&mcova dohoda se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a
dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni spor( z této Ramcové dohody je pfislusny
Cesky telekomunika¢ni Ufad, a to veetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni
pFislusnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunika¢niho Gradu pro oblast dle sidla
spole¢nosti O2.

02 je dle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakond (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Smluvni strany se dohodly, ze R&mcova dohoda mUze byt ménéna pouze pisemné a to vzestupné ¢islovanymi
dodatky k Ramcové dohodé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Prava vznikla z této
Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Gcel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.
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5.8 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednéani o piedmétu Rémcové dohody a viech nalezitostech, které
smiuvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuiji za dllezité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran u¢inény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavfeni této Ramcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
stran. -

5.9 Strany vyslovné vylu¢uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcove dohody byla jakakoliv préva a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcove dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné siednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe

5.10 Strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera
si strany poskytly v této Ramcoveé dohodé, nebude mit 74dna ze stran zadnéa dalsi prava a povinnosti v
souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd strana informace pfi
jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné uvedla druhou stranu ve
skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Rémcové dohody.

5.11 Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v piimé souvislosti se svym
podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla pfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vylou¢eni pochybnosti
smluvni strany vylu¢uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.12 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmeény, dodatky a doplnéni této Ramcove dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
potadoveé &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek a Ceniku se Fidi Vseobecnymi
podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize sv(j podpis.

Vv Usti nad Labem, dne 7/8 77 SOE V Praze, dne L37.17 5&7;/

Statutarni mésto Usti nad Labem 02 Czech Republic a.s.

Magr. Ing. Petr Nedvédicky
primator

Jan David
Account (\II(HI(,I\J\H
na zakladé Povéieni ze dne 8.8.2018

> A7 Czech Republic 3.5
> . hrumiovkou 266/2
14022 Praha 4
DIC: €760193336
1278]
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PFiloha ¢.1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
IndividudIni nabidka pro: Statutarni mésto Usti nad Labem
02 poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani, SMS a ostatni

VARIO profil 2 295,00 1,5GB 0,00 0,00 0,00 3,90

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu/SMS/MMS.

Polozka Data zobrazuje vysi zakladniho objemu dat nebo datovou sluzbu, ktera je soucasti tarifu.

Uctovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celé a déle pak po sekundach.
Soucasti viech tarifd je sluzba Team Combi, jejiz poplatek je zahrnut do meési¢ntho pausalu tarifu.
Volani do hlasové schranky je zahrnuto v cené mési¢niho pausalu.

e nedotovany aktiva¢ni poplatek bude poskytnut za 1,- K& /SIM bez DPH

Provoz v zéné EU

VARIO profil 2 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K¢ za minutu/SMS.

S ukon¢enim G¢innosti této Ramcové dohody budou U¢astnikovi a Daldimu G¢astnikovi viechny Sluzby Gctovéany v
béznych cendch, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé. Z tohoto ddvodu bude
Ucastnikovi s ukon¢enim acinnosti této R&mcové dohody nastaven na Gcastnickych ¢islech (SIM) piislugny vychozi
tarif, a to dle tabulky nize. Podminky vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.
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Tarif (aktivni v den ukonceni ¢innosti Ra&mcové dohody) Vychozi tarif

VARIO profil 2 VARIO

Ucastnik a Dal3i ucastnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni mozné
kombinovat s jinymi slevami ¢i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany 02. Sluzby
a Zbozi objednané Ucastnikem ¢i Dal$im G¢astnikem za trvani této Rédmcové dohody budou (po dobu jejiho trvani)
bez dalsitho uctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych podminek jinych slev ¢i
kratkodobych marketingovych akci).

b) Nepouzije se

¢) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vyuctovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dnd.

Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyva ucinnosti druhym zuctovacim obdobim nasledujicim po uzavreni
této Ramcové dohody.

V pfipadé, Ze ucastnik neuhradi vyuctovani Sluzeb v prodlouzené Ih(ité splatnosti, je O2 opravnéna jednostranné
oznamit Ucastnikovi, Zze pro viechna dalsi vyuctovani Sluzeb nésledujicich po poruseni povinnosti uhradit
vyUctovani Sluzeb radné a vcas se prodlouzena lhiita splatnosti bez dalSiho zrusuje, pficemz v takovém pfipadé se
nadale bude uplatfiovat Ihlta splatnosti vyuctovani Sluzeb 22 dni.

d) Nepouzije se
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Ukonl je
Vam v rdmci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro ucastnika Ramcové dohody:
Centrum je ur¢eno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

telefonni ¢isla pro pristup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
800 111777 pouZijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
+ 420720720777 pouzijte pro volani mimo uzemi CR (U¢tované volani)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych materialQ: +420 271 461 750

e e-mail: korporace@o2.cz

e firemni stranky: www.02.cz

e piipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Priloha ¢. 3

Cenik pfedmétu plnéni (vypInéna priloha ¢.3 ZD)
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Ceny — 1 list
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Priloha ¢. 4

Vseobecné podminky
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Priloha ¢. 5

Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky
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Priloha ¢. 6

Vzor objednavky sluzeb
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Priloha ¢.7

Nabidka O2 ze dne 19.11.2018

(bude doplInéno pred podpisem smlouvy)
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U¢inné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfti neplaceni

Zpracovani osobnich udajud

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souc¢dsti smluvnich podminek O2. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a:s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem , Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vSeobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni nebo sit neumozniuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
SluzZba neni zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rlznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢&i propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcend k témto uceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se mUze v ¢ase ménit ptsobenim fyzikalnich vlivd nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnf
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dnf od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuld¥, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (v8e dohromady tvori , smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urc¢itou oblast. Smluvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajicf
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvldstni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé
rozporl se prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky
nelze ménit na zékladé faktickych ukond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych
strankach a znackovych prodejnach O2; jejich prostfednictvim O2 pIni informacni povinnosti stanovené zdkonem
(napf. pfedsmluvni informace).

1.6. Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje O2 funguije taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vdm muzeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zésilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespori jednou tydné. Pfistupové Udaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupnujte je jinym osobdm. V Moje 02 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi poZzadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje O2 v3ak neni
urceno k dlouhodobé archivaci doruc¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mlzete Cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

podminky objedndnf a Cerpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MozZnost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vZdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost Cerpanf a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazd k platbam pres O2 jsou ve zvIastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cCerpat daldf
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-
li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZzije ta Uprava, ktera je pro poskytovani dalsich sluzeb
potiebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZzi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu muZete uzaviit ¢ zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluZby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijment
(spottebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nédzev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupci, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje n&$ pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaju uvadeénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sam na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné Udaje o
tom, kdo o Cerpani sluzeb Zzada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pripadé zmény Udaju jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni Udaju si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nékdy nedluZila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mudzete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozeni finan¢ni jistoty (depozitu). MdZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledévek. Jistotu netroc¢ime a madme pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma Ucastnik vaci ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynl po skonceni smlouvy a splnéni vsech jeho dluht vaci nam.

Na prodejné 02 nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formula¥ podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnorué¢nim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Urednim
dokladem totoznosti. O2 je oprdvnéna ovérit spravnost Udajl a pravost dokladU, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potreby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. O2 mdze rozsitit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotrebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, vcetné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je na Moje O2 nebo jinym zpUsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostredky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vsechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu tGcastnika do
vlastnich rukou prostrednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téZ ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde méa spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢i identifika¢ni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spréavnost udajt, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektéim nebo Ize divodné predpoklddat, Ze
takové zavazky vaci O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihad u ni insolven¢nf fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatec¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma O2 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikac¢ni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢i jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zdroven opravnéna proveérit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavfenim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mUzZete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pii uzavirani smlouvy uvedte platné ¢&islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP”). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvaii, je tfeba jinym zptsobem doloZit, Ze k poZadovanému datu preneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢isla mze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i zédost o preneseni ¢isla, je prfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na preneseném ¢isle do 4 pracovnich dnti ode dne, kdy s ndmi uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne v3ak dfive, nez skon¢i vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud ném sdélite CVOP pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale nenf zaruc¢eno
neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle.

.Jak prenést cislo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovédni doba

Vypovézte u stavajiciho Nejpozdéji 4 pracovni dny 4 pracovni dny Tel. &islo preneseno
poskytovatele a pozadejte pred koncem doby sdélte 02 CVOP na prenos tel. ¢isla

rovnou o prenesent. O
Dostanete CVOP 8 9 / 10 p)

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.
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V den preneseni ¢isla mize byt az na 6 hodin pferuseno poskytovéni sluzeb, véetné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zadané datum prenesenf je predcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2. trva starsi objednavka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k pfenasenému ¢islu
skoncila jesté pred dorucenim objednavky na prenesent).

Verejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjekttim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zékonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechévat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovéni sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim tGcastnikdm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urcenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskanf finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpoklddatelné chovéni jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Uctované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb predd kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s ucastnikem. Proto je peclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupnujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpdny. Odpovidéate za Cerpani i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti téchto kédd, klic, SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napr.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro sprdvné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, ztc¢tovaci
obdobfi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. Pfi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zméndch Ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je oprdvnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadt je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby vsemi Gcastniky.
V pripadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich islech, jejichz prostrednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotc¢eno pravo O2 na ndhradu Skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovéni, a to podle
dostupnych provoznich udajt. Konkrétni zakladni sluzbu, vcetné sluzeb souvisejicich si mlzete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zU¢tovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vZdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich ddvodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vytctovéni nasledujicim. To
se muze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorucdovani

VyUctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnt od skonceni zt¢tovaciho obdobi. Vyuctovani véam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. Na Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésict od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemtizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuc¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mUZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis maze byt
v profilu na Moje O2 zobrazen kratsi dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zadkonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pficemz kazdé dilci pInéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vytctovani. V odtvodnénych pripadech, napt. pfi zméné cenovych nebo darovych pravnich predpist, mize
byt vyuctovéani rozdéleno do vice dariovych doklad. Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu
uplatriovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyU¢tovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za O2 je
opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

VyUctovani je splatné do 22 kalendarnich dnt ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na réizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.
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Jiné zpGsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdzZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoZe o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve Ihaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 oprdvnéna inkasni zptsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpUsobu thrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznamen{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedku

Platby zaplacené dle pokynt ve vyuctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsédni na nds ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodl svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pred uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet netroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ihté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ihtu plnéni ne krat3i nez 7 dnf ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradnf Ihdty mdze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, kterd je predmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisriového volani. 02
neodpovidd za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 oprévnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezfeni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 ddvodné podezreni, Ze Ucastnik umoznuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotreboval sluzby v hodnoté vy33i, nez je jeho finan¢nf limit.

Uhrazena zéloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zGc¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Ucastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaja v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (,,Z0Sp”) pro Ucely ochrany préav a
pravem chranénych zajmU prodavajicich a spotfebitelt opravnéna predat identifika¢ni Udaje, Gdaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Uc¢astnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za tGcelem
ovéreni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenf je k dispozici na ana

02 maZe rozsifit svou Ucast i na dal3i registry dluznikd. V takovém piipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech

Ucastnik méa pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Udajd ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju ( ) s zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni ve
vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mdze byt uctovana a
vyméahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se tcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Prdvo O2 domahat se ndhrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaju
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich ddajd”.

Telefonni seznam

Na zadost Ucastnika zverejni O2 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o predani
kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdni Gcastnické smlouvy na prodejné O2 ¢&i prostrednictvim
formulare ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zakaz kontaktovani za icelem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nds vyslovné neupozornite, ze Vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte na Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorucenf
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny doddvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ihita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi O2 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako oprdavnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledavek za ucastnikem. Pokud je dle darfovych
predpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zafizent,

v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZzstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné modi.
Nemoznost komunikace s ucastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti uéastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gcastnika. K tomu je zapotrebi doloZit umrtni list.
Pristroj poskozuijici sit
02 je na zakladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni diivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovéni sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢. 6.4). 02 muze predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaja,
zmeénu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zddost o zménu se pfimérené pouZziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostatecné urcitd nebo ji musi umoznovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zaddosti uvedena konkrétn{
sluZba ¢i vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména kdyz nenfi zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.
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Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchédzeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zddosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kédem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Prosim jasné uvedte, jakou sluzbu chcete

vypovédét, jinak nemzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby ztstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo maze

mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na

zavazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podéava primdrné telefonicky prostrednictvim urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém

jako ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi rozhodny pro béh

vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném technologickém

bodu, muZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni sluzby.

CVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni

kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho

Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢inf

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zruseni sluzby bez preneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouZijete

Plati, Ze poZadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypoveéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely prenesenti ¢isla obdrzite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni divodu

K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dn.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojenf k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu

10
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ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpasobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vytctovani. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Preneseni cisla k jinému poskytovateli

V prabéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o preneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
ukonceni a pozadate nds o preneseni ¢isla, maze k preneseni ¢isla dojit uz ve Ihaté 10 dnli od doruceni zadosti O2.
Zadost o preneseni ¢isla mizete dorucit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana zadost
rusi predeslé.

Lhita pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfenesent
Cisla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni ¢isla jiz nejblizsi predchdazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s O2, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruceno neprerusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihata pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i dGvody nepreneseni ¢isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Pfenesenim cisla dojde ke zruseni vsech sluzeb zfizenych na prenaseném cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne predchdzejicimu preneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s Vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skon¢i a sluzbu bude uzivat novy Gcastnik. Zadost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s Vasi. 02 méa pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatng, ale pouze spolecné s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V piipadé, Ze nebude mozné z dlivodl na strané tieti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuZziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na néj Ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Duvody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédeét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodU spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji zna¢né poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vytctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [haté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluzZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd poc¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutec¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodu nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovida do vyse trojnasobku primérné meésicni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovidd za skodu, které vznikne 02 v désledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li tcastnik opak,
pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zatizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, vcetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zaddavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako t¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), mlzete prostiednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢ souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostfedkd na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedent
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddnf je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k nakupu zbozf
nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodény do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a vcas muazete uplatriovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 mdzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadani ptikazu”. Zptisobem podle b) az d) ndm téz mlzete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik déaval 02 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u 02, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,inkaso”).
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

PFi zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zptsoby je O2 oprdvnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je zndm pouze vdm a slouZzi pro ovéfovani
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze prikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zdkladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o
odmitnutf stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném case.
Sviij prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mézete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rusici SMS zprévy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téZ dorucenim oznameni prostrednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zédkaznické podpory O2. Odvolani prikazu ci
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcitym zptsobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet piislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti prikazu k provedeni transakce; Uprava |lhit pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame prislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk’ mdze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé i dalsi tdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho prijemce; v tom pripadé tyto Udaje pro uvedené Ucely
obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v ur¢itém obdobi (t. finan¢ni limity). Pokud s vami nenfi vyslovné sjedndno jinak, financ¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydéni téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakci prfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktuélnich finan¢nich limitech, které se na vés vztahuji, vam
poskytneme na vyzadani na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zUctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vytctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a prijmout veskerd primérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM. PouZivejte
zabezpecleny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikac¢niho zafizeni nebo SIM méte povinnost ndm tuto skutecnost bezodkladné nahldsit. Ozndmeni Ize ucinit
kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztratu ¢ zneuZiti neozndmite, jsme v pfipadé podezieni
na neoprdvnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz ¢i
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14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dtvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zptsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neoprdvnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajim Ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani souhlas
s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyuctovani, v némz je nebo ma
byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihaty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani pro dané
zUctovaci obdobi byla uskutec¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi neschvalil ani
neprikazal. Pokud doslo v rozporu s prijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce, neprodlené
zajistime spravné pripsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pripadé, Zze nam vsak jesté pred pfipsanim
spravné Castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedenti jiz netrvate, ¢astku
chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zptsobem jako v pfipadé opravnéné reklamace
sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1
zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby odpovime

do 15 pracovnich dn od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekdzka nezavisla na nasi vali, v¢as to sdélime a
vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud nds o to
pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mazete reklamovat ve stejné lhité a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito

silné ovéreni uzivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢ SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud vsak tuto ztrdtu, odcizeni ¢i zneuziti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostrednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM, pokud ztrata vznikla poté,
o jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM oznamil. V rozsahu, v némz
nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni ¢astku transakce vratime, a to
obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych ndlezitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné v
ramci VP zverejnéna na .

Platebni rdmcovd smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvolf jeji soucast, proto ji mUzete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychZz dlvodUd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pfi¢cemz informace o zméné uverejni 02 v kazdé

své provozovné a na . Zéroven vas 02 o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zptsobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespon 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény. Takto ozndmeny nadvrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaze jej odmitnete, jako by $lo o zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné muizete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruc¢enim ihned skonci téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucésti je
vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZzit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem preddni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k postovni prepravé jsou poddvany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zéroven je O2 povinna informovat Gcastnika o uverejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuctovani a placent;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

© N o vk wN =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

©

zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich oznameni ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a tcastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro
soudnf fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), iiZ |ze v této oblasti poddvat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ feSit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizudiniho obsahu ( ).

Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se ale Fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pfed nabytim Gc¢innosti téchto VP zUstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vsech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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Cenik zakladnich sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, v 02 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluzeb, z niz si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku najdete
platné cenové podminky nasich zakladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti na nasich prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zac¢atku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kazda sluzba umi. Potom nasleduji
cenové podminky - jak cerpani sluzby méfime (tarifikace) a co viechno je soucasti sluzby. Cenik se na Vas smluvni vztah
pouZije pouze v rozsahu sluZeb sjednanych ve smlouvé. Tento cenik je platny pro podnikatele s identifika¢nim ¢islem (ICO) a
pravnické osoby, které nazyvdme zkracené , firemni zdkaznik”.

V ceniku pouzivdme nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spolec¢na pro cely cenik. Pojdme si fict, které to

jsou:

1. Tarif

Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Urc¢uje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky
uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”). Zpravidla je nutné
mési¢né hradit stanovenou ¢astku (pausal). Pokud tomu nebrani smluvni ujedndni (napf. zavazek platit urcitou minimalni
¢astku mésicné ¢i konkrétni pausal) je mozné o zménu tarifu Zadat nejvyse jednou za zUctovaci obdobi. Pokud je tarif
pouZivan jen ¢ast mésice (aktivace nebo zména tarifu v pribéhu mésice nebo docasné odpojeni), bude Gc¢tovana pomérna
¢ast mési¢niho pausalu.

2. SIM karta

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotiebi, vzdy to u dané sluzby uvadime. SIM
karta je ve vlastnictvi O2. SIM karta je chrdnéna pred zneuzitim PIN a PUK kodem. PIN je Ctyfmistny kod. Je-li zadan 3x za
sebou $patné, je SIM karta zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kéd umozniujici odblokovat
zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kod. Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM
karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida uéastnik. U¢astnik je povinen zabezpedit PIN a PUK pFed zneuzitim
tieti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen PIN kéd
neprodlené zménit. Pii podezieni, Ze se s PUK kddem sezndmila neopravnénd osoba, je Ucastnik povinen pozadat O2 o
vymeénu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmitd spravny PIN kéd), je
povinen pozadat O2 o vyménu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty
narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni sluzby SIM kartu O2 vrétit, nedohodne-
li se s 02 jinak. O2 je oprdvnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

3. Telefonni Cislo a jeho preneseni k 02

Neékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim telefonniho ¢isla. Pokud je telefonni ¢islo zapottebi, vzdy to u dané sluzby

uvedeme. Telefonni ¢islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu pfidéleného od CTU nebo zakoupené tcastnikem od CTU,

pfipadné Ucastnik vyuziva sluzbu prostfednictvim cisla pfeneseného od jiného poskytovatele. O2 je mlze z naléhavych

technickych nebo provoznich dlvodd zménit.

Telefonni cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1 Zzadané datum preneseni je prfedcasné (Vase smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

2 trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3 na dislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4 pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud pred dorucenim objedndavky na pfeneseni
skoncila vase smlouva k prendsenému cislu).

4. Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pripocita zédkonna sazba dané z pridané
hodnoty. Stejnym zpdsobem vystavujeme i vyuctovani. Vsechny ceny veetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

2 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



Cenik zakladnich sluzeb OZ

5. Finan¢ni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi poddni zadosti o zfizeni sluzby i v prabéhu jejiho poskytovani, zejména je-li divodné podezieni, ze
Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smluvnich podminek, tj. dle Ucastnické smlouvy a VSeobecnych podminek pro
poskytovani sluzby spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. déle téz jen ,VP"), poZadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli o zfizenf
sluzby slozenf financni jistoty.

Vechny finan¢nf jistoty budou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nebudou-li pouzity na Uhradu Ucastnikova
dluhu vaci 02.

6. Aktivacni poplatek

Za aktivaci sluzby pfi uzavfeni smlouvy se plati jednordzovy poplatek.

81,82 K¢

Aktivace sluzby 99,00 K¢

Plati se pfi zfizenf sluzby v pevné i mobilni siti. Pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napf. USIM karta), v pfipadé ztraty, kradeze,
poskozeni nebo vyzrazeni pristupovych kodd (PIN, PUK) se O2 plati ndhrada ve stejné vysi. VySe poplatku je platna pfi zfizenf
sluzby nebo vyméné SIM karty béhem ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Gcinnosti nového ceniku).

7. Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstalacniho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnuijici
kompletaci balicku, zabaleni a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu.

81,82 K¢

Samoinstalacni bali¢ek — poStovné a balné 99,00 K¢

8. Cena za doruceni kuryrem

V pfipadé, Ze Vdm je smlouva nebo SIM karta doruc¢ovana kuryrem z ddvodd ovéreni identifikace oproti identifika¢nimu
dokladu, plati se poplatek.

81,82 K¢

Osobni doruceni kuryrem 99,00 K¢

9. Poplatek za upominku pf¥i prodleni s uhradou (¢l. 6.3 VP)

Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodlen{ 150,00 K¢
s Uhradou vyuctovani 181,50 K¢

10. Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.2 VP)

Po marném uplynuti nahradni Ihity uvedené v upomince maze O2 Ucastnikovi omezit aktivni pfistup ke viem sluzbam, které
jsou uctovany na dluzném vyuctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutec¢novat odchozi hovory a odesilat zpravy. Omezeni se
netykd volani na tisnové linky u Mobilniho volani. Po Uhradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime, Gcastnik je
ale za obnoveni poskytovani sluzeb vmobilni siti zaroven povinen uhradit poplatek:

49,59 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 000 K&

Poplatek je stanoven za omezeni sluZzeb na kazdé SIM karté , na které bylo Cerpani sluzeb omezeno. Poplatek se hradiiv
pfipadé, Ze ddvodem preruseni poskytovani sluzeb bylo porusent jiné zékladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a vcasné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vy3i az do Uplného preruseni sluzeb.

3 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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11. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti
(¢l. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mdzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou a
vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tisriové linky zlstane zachovano. Po Uhradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zarover: povinen uhradit poplatek:

499,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 03 75 ke

Pravidla jsou stejnd jako u reaktiva¢niho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, ze dlvodem prerusent
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez radné a v¢asné placeni vydctovan.

12. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v pevné siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud dojde k pferuseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z dtivodu neplaceni vytctovani, poskytovani sluze
bobnovime po uhradé dluznych vyuctovani. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb zaroveri povinen uhradit
poplatek. Poplatek se hradi i v pfipadé, Ze dlvodem preruseni poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zdkladni povinnosti (¢l.
4.1 VP) neZ Fadné a v¢asné placeni vyGctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v piné w3i az do Upiného
zruseni sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisfiové linky u Volani z pevné z(stava zachovano po
celou dobu az do zrudeni sluzby, u sluzby Internetu v pevném misté je zachovan pfistup ke strankam MojeO2, Moje konto,

e-Ucet a z davodu pfistupu k informacim a moznosti dodatec¢né Uhrady.
Reaktivacni poplatek za obnoveni po prerusent sluzeb ZZZS'??K'S
13. Tisténé vyuctovani a tistény podrobny vypis
Vyuctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé
Tisténé vyuctovani Tistény podrobny vypis
(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
e 15,70 K¢ 78,51 K¢
Mésicnl cena 19,00 K¢ 95,00 K¢

14. Bezplatna volani a spotrebovavani volnych jednotek
Pfi volani na nasleduijici ¢isla Vdm neuctujeme Zadné ceny ani nespotiebovavate zadné volné jednotky

112 - Tisnova linka, 150 — Hasici, 155 — Zachranna sluzba, 156 — Méstska policie,

Linky pro tisiova volani 158 — Policie CR

116 000 — Horka linka pro pfipady pohfesovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci
Linky vefejnych sluzeb pro déti a mladez, 116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionélni podporu,
116 006 Bily kruh bezpeci

*11 — 02 zdkaznicka linka, *34 — O2 Videovolani (Videohovor) na zakaznickou

Zakaznické linky 02 linku

Bezplatné informaéni linky v CR  Volani na ¢isla s pfedvolbou 800

4 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobiln{ volani, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zéakladni sluzba je telefonni sluzbou poskytovanou prostiednictvim mobilni komunikacni sité. Sluzba zahrnuje volani a
odesilani SMS z mobilni sité 02 na Ucastnicka isla v Ceské republice, tedy na ¢isla s predvolbou +420, jakoz i dal3i sluzby
zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zékladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se balicku. Sluzba umoznuje
multifrekvencni ténovou volbu a zobrazenf telefonniho cisla volajiciho Ucastnika.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mizete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zdkladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni (napf. mezindrodni volani, MMS ¢i zadavani piikazd

k platebnim transakcim, tzv. Platbdm pres O2 (Platba volanim nebo téz Audiotex, Platba pfes SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téz m-platba ¢i jiné). Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich
objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

5 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pripadé
preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném cisle do 4 pracovnich dnli od doruceni ¢isla vypovédi u
opousténého poskytovatele (CVOP), ale ne dfive, neZ je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele. Zfizenim se rozumi
okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. UzZivani sluzby je umoZnéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti vybranych zahrani¢nich operatoru
(roaming). Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim sitf
vybranych zahrani¢nich operator( Uctovany dle tarifu Svét Basic.

5 SIM karta a telefonni dislo
Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pred zneuzitim!

6  Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Sluzbu Ize pouzivat viude tam, kde je dostupny signal mobilni sité.

7  Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % primérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany tGcastnik se pritom
musi nachazet na Uzemi pokrytém mobilni siti.

8 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximalni délka jedné SMS je 160 znakU bez diakritiky nebo 70 znakd
pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Va3 telefon mize zménit pfi pfekroceni limitu druh zpravy na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

9 Sazba za volani a SMS
V této sekci uvadime sazbu za volani v K& za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

10 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho voléni a déle polovina sazby za kazdych
zapocatych 30 sekund (60+30). Stejné se pocita i spotieba volnych jednotek.

11 Tarifikace roamingu v EU

V z6né EU se s aktivnim roamingovym tarifem Gctuje vzdy polovina minutové sazby za prvnich zapocatych 30 sekund
odchoziho volani a pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou dalsi sekundu (30+1). Stejné se pocita i spotfeba volnych
jednotek.

12 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil.a OpenCall (v rdmci sité
02).

13 Volné jednotky

Volné jednotky (volani nebo SMS pro dany smér) v ramci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaiji se dle
prislusné tarifikace. Uplatiiuji se v prbéhu daného zuctovaciho obdobi. Neuplatriuji se na voldni nebo SMS zpoplatnéné
specidlni sazbou. Nevycerpané volné jednotky se prevadeji do nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak. V
pripadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zictovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna ¢ast volnych jednotek. Nasledujici
typy volani/odeslani SMS jsou zahrnuta v neomezeném volani/SMS. Pokud nemdte neomezené volani/SMS, pak volanim/
odeslanim SMS spotfebovavate volné jednotky. Pokud je jiz mate vycerpané, Uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, Spotrebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
84, 855, 972, 973, 974 a na ¢isla 12xx, 12yxx, 14yxx pro viechny sité v CR.

Videovolani Spotrebuiji se volné jednotky podle sméru volani.

Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozi volani a SMS v zéné EU nebo pro viechny sité v CR.

6 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Spotrebuiji se volné jednotky urcené pro sit 02 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky bro véechny (ostatni) sfté v CR (v tomto pofadi).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uctovany podle
aktualni ceny stanovené timto cenikem.

14 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby pfistupu k internetu a moznost uskutec¢novat datové prenosy
prostfednictvim mobilni komunikacni sité, nestanovi-li tento cenik jinak. O2 neodpovida za nefunkénost sité Internet. Pri
vyuzivani téchto sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdzeme pouZivat
tzv. NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uzivateld.

15 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby
Rychlost pfipojeni
PFi poskytovani datovych sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zpasobuji rozdil mezi maximaini rychlosti a

Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA 3,1 Mb/s 1.5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych pienosti jsou zejména
e UZivana technologie a Urover pokryti signalem

e Zvoleny tarif ¢isluzba

e Zafizenli, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e \lykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva

e Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

¢ Zivelné pohromy

e Charakter budovy, ve které sluzbu vyuZzivate, nova vystavba

e Frekvencni pasmo, cesta sifeni signalu

e Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

e Sdileni kapacity soucasnym pripojenim vice koncovych zafizeni

e V pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

Dopad stanovenych parametrt kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzerat a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

7 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢ video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé a
stfedni velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy3si uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vy3e uvedenym Gceltim

20 - 50 Mb/s 2-5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urc¢eno pro velké domdcnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videf ¢i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovéni ani zélohovani
velkych objem0 dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spolec¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro
konkrétni obsah:

1 sluzbu digitaini televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfristupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mize snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a souc¢asné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovnd 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po
souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a

8 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
znd 02 z vlastnich provoznich udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spole¢nost O2 v rdmci Setfeni reklamace shledé reklamaci opravnénou, vadu odstran, je-li odstranitelnd, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pripadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Gcastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.

16 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatfiujeme cerpdni dat; do cerpdni datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvn{
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zi¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v prlibéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete

v aktudlnim zUctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (prevedeny
objem dat). Dalsi pfevod uz mozny neni.

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zu¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objemd dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovéni datovych sluzeb do konce ztctovaciho
obdobi preruseno. Mlzete si viak samostatné dokoupit jednordzovy bali¢ek dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

17 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vam ukradena anebo poskozena, mate moznost pozadat o preruseni poskytovani
sluzeb prostfednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné pozadat. V pfipadé, Zze mate sjednany
zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani nahradni SIM karty nejpozdéji do 14
dni. V ostatnich pripadech mate na zZadost 1 mésic a na stejnou dobu Ize pozadat i o docasné preruseni sluzeb z divodu
nevyuzivani sluzby.

18 Odpojeni SIM karty 12 mésicti
Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a Ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

19 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprodej”) ani preprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakadzéno je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni ur¢enych pro poskytovéni sluzeb jinym
osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

e Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napfriklad pouzivanim SIM
karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovor( mezi
sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptsobem.

¢ VWyhody i sluzby jsou uréeny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut/SMS za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zpUsobem zneuZity,

sazbou 4,40 K& bez DPH (5,32 K¢ véetné DPH) za minutu hovoru v CR a z6né EU a 1,90 K¢ bez DPH (2,30 K¢& véetné DPH) za

odeslanou SMS v CR a zoné EU a 1,21 K& vcetné DPH (1 K¢ bez DPH) za 1 MB ¢erpanych dat v CR a zoné EU, ledaze ucastnik
poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby.

9 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



@ Mobilni volani 2

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

VARIO
Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice BlackBerry
e v 590,00 K¢ 749,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢ 190,00 K¢
Mésicni pausal 713,90 K¢ 906,29 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢ 229,90 K¢
. 2,50 K¢ 2,50 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volani do 02 3,03Ke 3,03 Ke 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
- Loy = 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
Volani pevné sfté v CR 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
Volani ostatni sité v CR 4,40 K& 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
azéna EU 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢
« L 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢ 1,90 K¢
SM5 v CR a z6né EU 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢ 2,30 K¢
Objem dat v CR a zéné EU - 1,5GB 50 MB - -
99,00 K¢ 40,50 K¢

Obnoveni objemu dat - 119,79 Ke 45,00 Ké - -

e Tarif VARIO Voice neumoznuje vyuzivat Mobilni data.
eV pfipadé individualné sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat Gctuje dle cen stanovenych pfislusnym tarifem Internet v mobilu.
e Nedilnou soucasti tarifu VARIO BlackBerry je sluzba BlackBerry, ktera je samostatné zpoplatnéna.

e Vytacené pripojeni je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ véetng DPH). Uctuje se prvni minuta celd a déle pak po sekundach.

10 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam volné minuty, SMS nebo data v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi
sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svij tarif vylepsit o
dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy
mésic. MGzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse treba pres MojeO2.

Obnoveni objemu dat v CR a z6né EU:

Objem dat v CR Mésiéni
a zéné EU pausal Objem dat Cena
Internet v mobilu S 200 MB 13&2&? 200 MB 8182 Ke
Internet v mobilu M 1,5 GB 23041 ke 1,5 GB 112;"9"3&55
Internet v mobilu L 3 GB 4355'3?;56 2GB Zgiizgéé
Internet v mobilu L+ 5GB 55355(2)?;:& 2GB 22;59"33;5&
Internet v mobilu XL 10 GB 625,62 K¢ 2GB 205,79 K¢
Internet v mobilu XXL 20 GB 826,45 Ke 2GB Z?ifngfe

Tarify Internet v mobilu neni moZzné aktivovat k hlasovym tariflm, jejichZ soucastf je jiz objem dat.

Multi Internet

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby 8919'%5 KIEE
Mésic¢ni pausal 8919,%% KIEE

e Dopliikova sluzba umozriuje sdilet objem dat, ktery ma Gcastnik sjednany v ramci tarifu O2 Mobilniho volani, na dasi dopliikové SIM
karté. Na cerpani dat na doplikové SIM se vztahuiji stejna pravidla jako pro hlavni SIM.

e Datovy provoz muze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.
e K O2 Mobilni hlasové sluzbé je mozné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tafifdm O2 Mobilniho voldniobsahujicim internet v mobilu s objemem dat minimalné 200 MB.

11 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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BlackBerry
Meési¢ni poplatek 4?093'(7););5&
Volné MB v CR a zéné EU Bez limitu

Volné MB - jedna se o volnd data pfes APN blackberry.net v CR a zoné EU. V pfipadé vyuziti jinych APN je tctovano v CR dle tarifu WAP
(MOBILNI DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Roamnig.

Dvé SIM karty s jednim Gcastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

95,00 K¢

Mési¢ni poplatek 114,95 K¢

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

02 TOP SMS
e s 152,89 K¢
Meési¢ni pausal 185.00 K
Volné SMS v CR a z6né EU 200

e Nevyuzité SMS se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.
e TOP SMS se uplatriuji po vyuziti volnych SMS z tarifu.
e \oIné SMS nelze vyuzit na Platebni transakce.

e K jednomu telefonnimu ¢islu je mozné zakoupit maximalné jeden balicek.

12 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vCetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

13

17
20

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba umoziiuje pristup k internetu a moZznost uskute¢fiovat datové prenosy na tzemi Ceské republiky prostfednictvim
mobilni komunikacni sité. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii uvedenych v pfehledu nize. Sluzba rovnéz
umoziiuje odesilani i pfijimani SMS s vyjimkou sluzby poskytované prostrednictvim technologie CDMA.

Sluzba neumoziiuje bezplatné voldni na ¢isla tisiového volani. 02 neodpovidd za nefungovéni sité Internet.

PFi vyuzivani sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mizeme pouzivat tzv.
NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spole¢nou pro vice uZivatel(.

SluZba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volani

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni. Aktuaini nabidku druhd volitelnych sluzeb, jejich
aktudlni ceny a zplsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

13 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



= Mobilni internet OZ

Cenik zakladnich sluzeb

3 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operator( Uctovany dle tarifu Svét Basic.

4 Ztizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. UzZivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

5 SIM karta a telefonni ¢islo

Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty ve vlastnictvi O2. Za zneu?Ziti SIM karty a sluzby odpovida ucastnik. Telefonni
¢islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU, pifpadné Gcastnik vyuziva
Sluzbu prostrednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znakU pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu.

7  Rychlost pfipojeni
PFi poskytovéni sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami
dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost Minimalni
/ Inzerovana rychlost garantovana rychlost
Typ vyuzivané technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovéni dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Odhadované maximaini a inzerované rychlosti neplati pro sluzby ur¢ené pro komunikaci mezi stroji (M2M - Machine to
Machine) a sluzby nabizené s tarifem Internet Optimal Air (mobilni sluzba pres mobilni sit). K vlastnostem téchto sluzeb viz
samostatna tabulka.

Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specidlni SIM kartou (USIM)

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pfenost jsou zejména
e uzivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

¢ vykon vysilace, prostfednictvim kterého Gcastnik sluzbu vyuziva

e pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvencni pdsmo, cesta Siteni signélu

e nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni

e sdilenf kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

14 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Dopad stanovenych parametru kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratl a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming
v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé a stredni
velikosti

4 -10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s video streaming a IPTV v HD kvalit&, VPN, vzdaleny pfistup k pracovn{

plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pffi vyuziti internetu k vyse uvedenym ucelGm

20 - 50 Mb/s 2 -5 Mb/s video streaming a IPTV v ultra HD kvalit&, pfenos velkych soubor(,
zalohovani v redlném case, cloudova feseni, prenos z bezpecnostnich
kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uzivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domécnosti a korporace

8 Tarify s datovym limitem nejsou urceny
zalohovani velkych objemt dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové
naroc¢nych sluzeb.

9 Specializované sluzby a jejich vliv
Spolecnost O2 poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitdIni televize O2TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktudiné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po
souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

15 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
znd 02 z vlastnich provoznich Udaji a o nichZ informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, ze spole¢nost 02 v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a

do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do triceti dnll od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace tGcastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.

10 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpéni dat; do Cerpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zic¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v priibéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatiiuje samostatné na pocatku svého cerpdni. Pokud ji nespotiebujete

v aktualnim zuc¢tovacim obdobi, jeji zUstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (pfevedeny
objem dat).

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpate zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuc¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximélniho poctu 3 obnov. V
aplikaci Moje 02 muzete Cerpani obnovenych objemd dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce zic¢tovaciho
obdobi preruseno. Mzete si vsak samostatné dokoupit jednorazovy bali¢ek dat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb.

11 12 mésict odpojeni SIM karty
Pokud je preruseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a ucastnik nesplni do 12 mésicl podminky pro jejich
obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

12 Zneuziti sluzby

Sluzba je v souladu s ¢l. 4.1 Vseobecnych podminek pro poskytovani sluzeb urcena k osobnimu uzivani, a to vyhradné
Ucastnikem. Sluzba neni urcena k jejimu sdileni ani pro komunikaci ¢i pfenos dat mezi stroji. Z tohoto ddvodu nesmi Ucastnik
umistit SIM kartu, jejimz prostfednictvim sluzbu uziva, do zafizeni ur¢eného primarné ke sdileni sluzby nebo do zafizeni
umozriujiciho komunikaci nebo automaticky prenos dat mezi stroji. UZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami nenf
zahrnuto v pausalni cené sluzby. Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravéna Ucastnikovi opravnéna zpoplatnit
sluzby, které byly timto zptsobem zneuzity, sazbou 1,00 K& bez DPH (1,21 K¢ véetné DPH) za 1 MB. V pfipadé zjisténi
zneuziti maze 02 sluzbu zrusit.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni
Internet Mobilni
Business M Mobilni Mobilni internet Mobilni
/ Mobilni Internet Internet Business internet
Internet Business L Business L+ XL Business XXL
C ey . s 250,41 K¢ 417,36 K¢ 525,00 K¢ 625,62 K¢ 825,62 K¢
Mésicni pausal 303,00 K¢ 505,00 K¢ 635,25 K¢ 757,00 K¢ 999,00
Objem dat v CR a 1,5 GB 3GB 5 GB 10 GB 20 GB
zéné EU
Obnoveni 123,14 K¢ 164,46 K¢ 164,46 K¢ 247,11 K¢ 412,40 K¢
objemu dat 149,00 K¢ 199,00 K¢ 199,00 K¢ 299,00 K¢ 499,00 K¢
SMS do mobilnt 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢
e @ L B C B C y C ' C ' C
ElltJe vCRavzoné 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢

e Sluzbu 02 Mobilni internetové pfipojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby Mobiln{ volani

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Mési¢ni pausal se zavazkem 42929"‘;&'5&
Mési¢ni pausal bez zavazku 536643?0“
Obnoveni objemu dat 42;’3?;56

e Tarify jsou poskytovény ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-niZsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+, HSPA+DC a
LTE.

e Tarif neumozZiuje vyuzit roaming.

e Technologii LTE je mozné vyuzit pouze se specidlni SIM kartou (USIM).

e Tarify je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez O2 Mobilniho volani.

e Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.
e Nevycerpany objem dat z obnovenych objemU se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.

e Jakmile ucastnik vycerpd vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovani ivkladani dat na
64 kb/s pro veskery datovy provoz.

17 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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1 Popis sluzby

Sluzba umoziuje datové pfenosy a mobilni volani na izemi CR pokrytém signalem mobilni sité 02. Sluzba je urcena
vyhradné pro komunikaci mezi stroji, tj. zejména pro komunikaci senzor(, méficich zafizeni, zabezpecovacich zafizent,
dalkové ovladani strojl a zafizeni apod.

Zakaz WiFi hotspotu a sdileni sluzby a uziti v zafizenich neur¢enych k M2M: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla
umisténa do zafizeni ur¢eného primarné ke sdilenf sluzby (zejm. WiFi hotspoty) anebo, Ze byla umisténa v mobilnim telefonu,
tabletu a podobnych zafizenich urcenych pro bézné uziti urcené fyzickym osobam, se jednd o poruseni podminek tarifu a
takova SIM bude prevedena na tarif Mobilniho voléani O2 FREE 02 60.

02 si vyhrazuje pravo provadét dle IMEI pfistroje kontrolu typu koncového zafizeni, ve kterém je SIM karta umisténa a
prostrednictvim kterého je sluzba vyuZivana.

2 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostrednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operatord Gctovany dle tarifu Svét Basic.

3 Rychlost pfipojeni

Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. Pfi poskytovani sluzeb se vzdy
vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuji rozdil mezi maximdalnf rychlosti a Vdmi dosahovanou rychlosti. Zde uvadime
prehled parametrd:

Minimalni garantovana

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Tarif Tarif 02 Machine Vsechny tarify z fady
rychlost 02 Machine zaklad Neomezeny 02 Machine

Stahovani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE

Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
3G — HSPA+ Stahovéni dat 42 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
bc Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - LTE

Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G — LTE Stahovani dat 300 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
Advanced  ggegiant dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 Kb/s

18 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Tarify a ceny Mobilni internet pro stroje a zafizeni (M2M)

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Gctovat

02 Machine
02 Machine zaklad 02 Machine Neomezeny?
Mésiéni pausal 60,00 ke 600.00 ke
Objem dat 1MB bez omezeni
Pfenesena data za kb ' 06%3 KKEE Oé%z KK;‘
M yrty ety
Volani v CR a z6né EU 3 3317(5) KK; 3317(5) éé

Pokud je tarif 02 Machine aktivovan nebo zrusen v prabéhu zic¢tovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni
se pomérna ¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se nepfevadi do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi. Tarify 02 Machine Ize kombinovat
s internetovymi, privatnimi a telemetrickymi APN.

1 Tarif 02 Machine zéklad je po vycerpani objemu dat Uctovén za prenesend data za kb. K tarifu Ize dokoupit bali¢ek dat, po jejichz
vycCerpdni je provoz rovnéz uctovan dle prenesenych dat za kb. O Cerpédni objemu dat neni Ucastnikovi odesilana notifikacni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je vsak omezen maximaln{ rychlosti pro upload i download na 384 kb/s.

3 Tarifikace: v pfipadé vyuziti sluzby mobilniho volani pfi komunikaci mezi stroji se u vnitrostatniho volani Uctuje vzdy celd sazba za kazdou
zapocatou minutu (60+60). U roamingu a mezinarodniho volani se uplatni pfislusna sazba a tarifikace dle ceniku.

19 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mazete svuj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy
mésic. Mlzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse treba pres MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1%,2?;5(:
Machine 2 MB 2 MB Z?zl'ggéé
Machine 5 MB 5 MB 2350(2)(5)KIEE
Machine 10 MB 10 MB 326,ggKI§E
Machine 20 MB 20 MB 3?52(5);?&
Machine 50 MB 50 MIB 4%2&5&
Machine 100 MB 100 MB 7950(;(5)KIEE
Machine 500 MB 500 MB 1?959,’(6)&5&
Balicek 120 SMS 120 SMS 4;().%% KIEE

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezmérite na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci vsech balickt dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objemd jednotlivych bali¢kl se pocitaji
vramci 1 SIM.

Pokud je balicek dat aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho ztc¢tovaciho obdobi.

APN s vefejnou dynamickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vefejnou
IP adresu.

Verejna IP adresa

599,00 K¢

Aktiva¢ni poplatek 495,05 K¢

20 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Staticka IP adresa
APN s neverejnou statickou IP adresou. Statickd IP adresa znamend, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pfipojeni do sité internet
pomoci mobilni sité 02 dostane pfidélenou vZzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna statickd IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou
(pevnou), vefejnou adresu.

Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
e 210,00 K¢ 210,00 K¢
Meési¢ni poplatek 254,10 K¢ 254,10 K&

21 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Roaming

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Roaming, vcetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
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Roaming - datové pfipojeni 26
Slevy a marketingové akce 28
Archiv 29

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Roaming je sluzba umoziujici vyuzivani sluzeb O2 i v sitich vybranych zahrani¢nich operatord, s nimiz ma O2 sjednanou
roamingovou dohodu. Lze jej uzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signdlem zahranic¢niho operatora.

2 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v rdmci EU k jinému poskytovateli, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni Zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé jednordzového pozadavku u
vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach. Vice informaci na
Www.02.cz/oddelenyroaming.

22 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.
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@ Roaming

Cenik zakladnich sluzeb

Prehled druhi spojeni a zplisob uc¢tovani pfi roamingu

Druh spojeni

Zpusob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Pfesmérovani hovort do
Hlasové schranky

Pfesmérovani hovort
podminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahranic¢ni)

Presmérovani hovort
nepodminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahrani¢nf)

Odchozi SMS a MMS

P¥ijem SMS a MMS

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena pro
vyssi zonu; napt. volani ze zény EU do zény Zbytek Evropy
je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v zéné EU je Uctovano od spojeni hovoru
pomérné za zapocatou prvni pdlminutu, poté po
sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zondch jsou ceny Uctovany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na cisla
s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Pfichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndch je pfichozi volani Uc¢tovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za prichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy
hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v rdmci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vy33i zénu; napf. SMS ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Bezplatné

U datovych sluzeb, které jsou urceny pro spotfebu v CR a v
z6né EU, je O2 opravnéna v pfipadé, Ze Ucastnik prekroci
na zakladé cerpani dat v zéné EU v rdmci

konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM
NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Nafizeni"),

Spojeni v zéné EU - uplatni
se. Ostatni spojeni -
neuplatni se.

Uplatni se

Spojeni v zéné EU - uplatni
se. Ostatni spojeni -
neuplatni se.

Uplatni se na data v zéné

DATA nauctovat za data spotifebovana v zéné EU nad rdmec EU
tohoto limitu priplatek v maximalni vysi pfipustné
Narizenim. Aktualni vyse priplatku ¢ini 0,16 K¢ bez DPH
za 1 MB dat Cerpanych v zéné EU. Zictovaci jednotka pro
Uctovani priplatku je 1kB.
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Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - hlasové sluzby

e Standardné je kazdému ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umozriuje
volani v zahrani¢i (napt. v zoéné EU), aktivovéna sluzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic. U¢astnik méa moznost
si vyslovné zvolit jiny roamingovy tarif nebo roaming deaktivovat ¢i znovu zapnout (zejm. na zakaznické lince nebo v Moje
02).

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

e Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v ramci zi¢tovaciho obdobi v ramci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranidi.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve vSech sitich v dané zemi.

Volani v ramci zény

Zéna ado CR Pfichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu
35,00 K¢ 20,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Zbytek Evropy 42,35 K¢ 24,20 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
. 55,00 K¢ 45,00 K¢ 10,00 K¢ 7,93 K¢
Ostatni 66,55 K¢ 54,45 K¢ 12,10 K¢ 9,60 K¢
Zéna Datové pfipojeni

EU (datovy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni seli:ruby sjednaného k danému

EU (uc¢tovani dle objemu staZzenych dat) 1{3;5 l:(C,C
Top Svét (Uctovani dle objemu stazenych dat) 1?4%35&‘
247,93 K¢

Ostatni (Uc¢tovani dle objemu stazenych dat) 300,00 K¢

e Ceny za datové pfipojenf jsou uvedeny v K& za 1 MB, G¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mdze data roaming vyuzivat, pokud mé
aktivni datové prenosy v rémci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, ktera vyzaduje pripojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapoceti Uctovaci jednotky.
e Technologie pfipojenf je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operétora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zona Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar (Velkd Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kandrské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko,
Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion
(Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (italie),
Velka Britanie

EU
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Zoéna Seznam zemi

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey,

Zbytek Evropy Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina
Ostatni Vsechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.
Spojovaci Volani v ramci

Zéna poplatek* zény a do CR Prichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu

. 40,50 K¢ 3,22 K¢ 3,22 K¢ 3,22 K¢ 7,93 K¢
Top Svet 49,00 K¢ 3,90 K¢ 3,90 K¢ 3,90 K¢ 9,60 K¢

. 65,29 K¢ 3,22 K¢ 3,22 K¢ 3,22 K¢ 7,93 K¢
Ostatni 79,00 K¢ 3,90 K¢ 3,90 K¢ 3,90 K¢ 9,60 K¢

*  Spojovaci poplatek je U¢tovan jednorazoveé za kazdy odchozi a pfichozi hovor.

Zéna Datové pfipojeni

EU (datovy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni f‘:li:ruby sjednaného k danému

EU (uctovani dle objemu staZzenych dat) 1;3;% l!(f
Top Svét (Uctovani dle objemu staZzenych dat) 1?%??;?
247,93 K¢

Ostatni (Gc¢tovani dle objemu staZzenych dat) 200,00 ke

e Ceny za datové pfipojenf jsou uvedeny v K& za 1 MB, G¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mize data roaming Ceny za datové
pfipojeni jsou uvedeny v K¢ za 1 MB, Uctuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik miize data rovyuzivat, pokud mé aktivni datové prenosy v
ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, ktera vyZaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamend zapoceti Uctovaci jednotky.

e Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zoéna Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana,
Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko,
Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion
(Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (italie),
Velka Britanie.

EU
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Zoéna Seznam zemi

Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafrické republika,
Top Svét Jizni Korea, Kanada, Malajsie, Novy Zéland, Rusko, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké,
Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.

Ostatni VSechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech

Roaming - datové pripojeni

1 Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat, ¢erpani dat se Uctuje shodné jako v pripadé vnitrostatniho cerpani.

2 Datovy limit pro roaming mimo EU

Pro vyuZivani datovych pfenost v zahranici je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitdvaji data cerpana (tj.
stazena i odeslana) ve vsech zondch. Nastaveny limit zpUsobi preruseni datového prenosu v okamziku, kdy stahnete v rdmci
roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méte data v pfislusné roamingové destinaci zahrnuta
v tarifu nebo pro ni méte sjedndn datovy balicek,pocita se tento objem az po vycerpéni balicku. Informace o stavu datového
limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozéddate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktualiné platné ceny neomezené. O
znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zlstane zrusena. V rdmci jednoho zuctovaciho obdobi je
mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721. Pri
kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zacatku nového ztctovaciho obdobi se objemovy limit pocita od
nuly.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Top Svét Opakovany* Top Svét 150 VB 4?39{304;56
Top Svét Plus Opakovany* Top Svét 1000 MB 23%;3&2“
Evropa opakovany XS EU 65 MB 8919"805 KKCé
Evropa opakovany S EU 325 MB 42929'3&'56
Evropa opakovany M EU 650 MB 85%?&?
Evropa opakovany L EU 1,3GB 1 165929"0007 Klﬁ(é
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 1263‘277 KIEE
Svét opakovany L Cely svét 250 MB 33015; 'K(f
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Balicek Zé6na Volné jednotky Mésicni cena
Svét opakovany XL Cely svét 500 MB 1263%'6677 KL(E
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3 43 3333'?33 KL(E

*  Balicek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafricka republika, Australie, Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Japonsko, Thajsko, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur, Indonésie,
Malajsie

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaji prioritné pfed datovym objemem ur¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

e \olné jednotky u balickt Svét opakovany nelze cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu staZzenych dat.

e Opakujici se balicek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovéni podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Meésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zruseni zanika narok na
nevycerpané MB. V rdmci zuctovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden bali¢ek ur¢itého typu. U¢tovaci jednotka v rdmci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpéni balickt je mozné pouze v pFipadé, ze ma Ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednédvky a SMS ze zahranici.

e Balicky Evropa plati pro datové prenosy uskute¢néné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanérské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
(Italie), Velka Britanie, Svycarsko.

Sdilené roamingové datové balicky

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Evropa Profi L EU 2GB 2 480,00 Ke
Evropa Profi XL EU 9 GB 111 31560(3)'5(? ch“(c
. 37 200,00 K¢
Evropa Profi XXL EU 30 GB 45 012,00 K¢
Svét Profi L Cely svét 1GB 686 (?52"6)(? Kle(é
. . - 33 320,00 K¢
Svét Profi XL Cely svét 5 GB 40 317,20 K¢
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320,00 K¢

161 317,20 K¢

e \olné jednotky u balickt Svét Profi neni mozné Cerpat v téchto temich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu stazenych dat.

e Sdileny balicek umoziuje roamingové datové prenosy pro vsechny SIM karty registrované pod jednim referencnim ¢islem ucastnika do
sjednaného objemu dat v rdmci zU¢tovaciho obdobi. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni podminky uctovéni podle objemu
stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Mésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pfipadé zruseni zanikd nérok na nevycerpany objem bali¢ku. V rdmci
zU¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek urcitého typu. U¢tovaci jednotka v rdmci balickd je 1 kB. Nevycerpané
jednotky se neprevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

o Cerpéni balicku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referen¢nim ¢islem je mozné jeding, pokud maji SIM karty aktivni datové
prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Balicky Evropa plati pro datové pfenosy uskute¢néné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar (Velké Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanérské ostrovy (Spanélsko), Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,

27 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



@ Roaming 2

Cenik zakladnich sluzeb

Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
(Italie), Velka Britanie, Svycarsko.

e Aktivace a deaktivace balickl je bezplatna.

o Sdilené roamingové balicky se v EU ¢erpaji prioritn& pred datovym objemem ur¢enym pro spotiebu v CR a zéné EU.

Roamingovy tarif Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 Ké/den 99,00 Ké/den

e Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojisténi.

e Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojistént).

e Pro Ucely uhrady ceny se pouZzije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojistént.

e Cena je splatna po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zUc¢tovaci obdobi, do néhoZ pfipadl posledni den pojistné doby.

e Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zakona 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty.

e Chytré cestovni pojisténi se fidi V3eobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.

Slevy a marketingové akce

Kazdy zakaznik s tarifem Voldni bez hranic méa pravo vyuzit vyhodu v rdmci této kratkodobé marketingové akce, pokud v
obdobi od 1. 7. 2018 do 31. 12. 2018 vyuzije sluzby pfichozi volani, odchozi volani, SMS, MMS nebo datové pfipojeni v
téchto statech zény ,ostatni”: Afghdnistan, Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bélorusko,
Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Dominikénska republika, Egypt, Ekvéador, FidZi, Filipiny, Gabon, Ghana,
Groénsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey,Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie,
Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Makedonie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko,
Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Panama, Peru, Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri
Lanka, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam.

Vyhoda spociva tom, Ze uvedené sluzby vyuzité ve vyjmenovanych statech budou Uctovany za nizsi cenu, stanovenou pro
zonu Top Svét.

Kazdy zakaznik s roamingovym datovym balickem Top Svét, Top Svét Plus, Top Svét Opakovany nebo Top Svét Plus
Opakovany (dale kterykoli z nich jen ,Balicek) ma pravo vyuZit vyhodu v rdmci této kratkodobé marketingové akce,

pokud v obdobi od 1. 7. 2018 do 31.12.2018 vyuzije sluzby datové pfipojeni v téchto statech: Afghanistan, Albanie,
Alzirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bé&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, FidZi, Filipiny, Gabon, Ghana, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey,Chile,
Jamajka, Jersey, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kera, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar,
Makedonie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Panama, Peru,
Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko,
Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam. VWyhoda spociva tom, Ze i datovy provoz uskutecnény ve vyjmenovanych
statech bude Cerpan z volnych jednotek Balicku, nikoli U¢tovan samostatné dle objemu stazenych i odeslanych dat.
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Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Pfichozi minuty 2000 Evropa

Mésicni pausal 2?{3.?8;55
Volné jednotky 2000 minut v zéné EU

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za zuc¢tovaci obdobi.
e Balicek je mozné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic.
e Do volnych minut se zapocitava kazda zapocatd minuta. Nevycerpané volné minuty se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

e Provoz nad rdamec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Svét opakovany XS' Cely svét 2 VB 4695 ig KKGE
Svét opakovany S' Cely svét 10 MB 1?2()1'33K|§€

e Opakujici roamingové datové balicky Svét opakovany XS a Svét opakovany S neni mozné od 1. 4. 2018 aktivovat.

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaji prioritné pred datovym objemem ur¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

e \olné jednotky u balickt Svét opakovany nelze cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu stazenych dat.

e Opakujici se balicek umoznuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpdni objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovéni podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Meésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zruseni zanika narok na
nevycerpané MB. V rdmci zuctovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balic¢ek ur¢itého typu. U¢tovaci jednotka v rdmci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpani balickd je moZné pouze v pfipadé, Ze ma Ucastnik aktivni datové pfenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balic¢kd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednédvky a SMS ze zahranici.
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

30

33
36
49
51

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zakladni sluzba je sluzbou pfistupu k siti a telefonni sluzbou, kterd umozriuje prostfednictvim pevné komunikacni sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s pfedvolbou +420. V zavislosti na druhu sluzby pfistupu k siti
umoziuje sluzba i faxovou komunikaci a vytacené pfipojeni k Internetu. Sluzba umozriuje bezplatné volani na ¢isla tisfiovych
linek nepfretrzité, a to vcetné lokalizace volajiciho podle adresy sluzby.

SluZzba umozriuje multifrekvencni ténovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajictho ucastnika.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby miZzete vyuzit i volitelné sluzby, které aktuadiné nabizime nad ramec zakladni sluzby a které nejsou
soucasti smlouvy. Volitelné sluzby Vam poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (napftiklad mezinarodni
volani). Aktualni nabidku volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném
ceniku.
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3 Zfizeni sluzby

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pozadované technologie (technické Setfeni). Vysledek
technického Setfenti je zpravidla k dispozici do 5 pracovnich dni. Lhitu pro zfizeni sluzby naleznete u popisu pfislusné
sluzby pfistupu k siti. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umozZnéno uzivani sluzby. Mizete pozadat o zménu
pristupové technologie. Zménu provedeme, pokud je poZzadovana technologie dostupna v misté sluzby, a to ve Ihdté pro
zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢i prelozeni sluzby je nutno dobudovat komunikacni sit, je zfizeni ¢i prelozeni sluzby
podminéno Uhradou nakladt na dobudovani sité ze strany Gcastnika. O2 v takovém pfipadé stanovi individudIni termin pro
zfizeni ¢&i prelozeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik ¢i Zadatel o zfizeni ¢i prelozeni sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy, je
povinen O2 vynaloZené naklady uhradit. O2 je oprdvnéna pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pred zfizenim ¢i preloZenim
sluzby slozeni financni jistoty, a to az do vyse nakladl na dobudovani komunikacnf sité.

Zfizeni sluzby Prelozeni sluzby
Digitalni linka 2MBL 3365676(9),'900K|(‘(E zggogsggfgooKlfé
Digitalni linka ISDN2 %})’6?; 'K(f £§3O1069634 'K(f
Digitalni linka ISDN30 33656762,'90%6 ZggogzgfgooKlgé

4 Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

5 Tarifikace vnitrostatniho volani
V rdamci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a dale celd sazba za kazdou dal3i
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

6 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v rdmci pausélu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatriuji se v priibéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Neuplatiuji se na volani zpoplatnéné specialni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotfebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxova komunikace a vytacené pfipojeni k internetu

7  Telefonni pfistroj

Nemate-li potfebny telefonni pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni. MdZete pozadat o instalaci telefonniho pfistroje a
kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté nami povérfenym technikem nebo o zaslani samoinstalacniho balicku postou.
Bali¢ek obsahuje telefonni pfistroj a potfebné vybaveni a navody proto, abyste sami provedli instalaci. Cenu za navstévu
technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby. V pripadé, Ze je soucasné
se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité v misté sluzby ndmi povérenym
technikem.

8 Telefonni cislo
02 v souladu s ¢islovacim planem pridéli sluzbé telefonni &islo, které odpovida cislovaci oblasti umisténi sluzby, a muaze Cislo
z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodd zménit.

9  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % pramérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

10 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v piipadé, ze bude pevny koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz
vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovéna stejna adresa
identifikovana ¢islem orienta¢nim, a neni-li pridéleno tak cislem popisnym, nebo eviden¢nim). Sluzbu poskytovanou
prostfednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Cena je
sjednavana individudlné v zavislosti na sloZzitosti a potfebé prace a materidlu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mudZe ze zakona vykondvat pouze

31 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

kvalifikovana fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnénd O2.

11 Sluzbu lze prelozit
SluZbu Ize prelozit tak, Ze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu na jiné adrese, jsou-li na ni spinény podminky pro
zfizeni sluzby. V pfipadé, Ze se nové umisténi sluzby nachazi v jiné Cislovaci oblasti, je nutnd zména telefonniho ¢&isla.

12 CS/CPS/WLR

Sluzba umoznuje na daném telefonnim cisle pfistup ke sluzbdm jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavienu smlouvu o propojeni siti, a to volbou kddu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych volanich
(Carrier Selection - ,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS”). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednéanu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na ¢isle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ voldni (vnitrostatni volani, mezinarodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostfednictvim CPS
si mUzete vybrat az dva CPS poskytovatele. Pozadavek na zfizeni pristupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. PFistup
CS se uskutecriuje volbou kédu typu 10XX(X) pro jednotliva volani. Pristup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kod
Cisel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pristupu CS/CPS vyuzivate, budete dostavat vyuctovani od O2 i od poskytovateld
sluZzeb vyuzitych prostiednictvim pfistupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuZit na volani na ¢isla volby a predvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mizete uskutecnit pouze prostrednictvim 02, tedy po zadani kédu
1022 pfed pozadovanym telefonnim ¢islem.

Pokud volate prostrednictvim pristupu CS a CPS na zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato voldni se
automaticky uskutecni jako volani prostfednictvim sité O2 a budou vyuctovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mUzete zménit pevné nastaveny pristup CPS za pfistup CS pro jednotliva volani. Pfistup CS ma vzdy prioritu pred
pfistupem CPS. P¥i nastaveni pfistupu CPS mlzete vyuZit volbou kédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky O2 a tato volani
budou uctovana 02 dle ceniku a soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

Sluzba WLR (Wholesale Line Rental) umoziiuje vystaveni jednoho vyuctovani poskytovatelem sluzeb CS nebo CPS, a to jak
za sluzby vyuzité prostfednictvim CS nebo CPS, tak na mési¢ni pausal za 02 sluzbu pfistupu k siti. Zadost o sluzbu WLR
podavejte u pfislusného poskytovatele sluzby WLR. Pokud ale uskutecnite volani prostfednictvim sité 02, bude Vam za toto
volani vystaveno vyuctovani od 02, a to podle ceniku O2. Sluzbu WLR mUzete kdykoli zrusit Zddosti podanou u 02, sluzba
Vam pak bude zpoplatnéna nejnizsim tarifem z tarifni fady, ktery obsahuje volné minuty nebo neomezené volani.

Sluzba WLR se automaticky zrusi v piipadé zmény typu pfipojeni sluzby a prelozeni sluzby na jiné misto.

13 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

vseobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

¢ Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,,pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni urcenych pro poskytovani sluzeb jinym
osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

e Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

¢ Vyhody i sluzby jsou urceny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za
takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zptsobem zneuzity, sazbou 0,99

K& bez DPH (1,20 K¢ véetné DPH) za minutu hovoru v CR, ledaZe Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o

standardni vyuziti sluzby.
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Sluzby pristupu k siti

Pripojka zajistuje pristup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostrednictvim pevné sité.

SluZbu zfizujeme prostiednictvim analogové technologie. Sluzba umozriuje rovnéz faxovou komunikaci a vytacené
pfipojeni k Internetu. Pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZadovana technologie dostupna
v pozadovaném misté sluzby, zfidime sluzbu do 20 pracovnich dnt ode dne uzavieni smlouvy.

Sluzba zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostfednictvim pevné sité. Sluzba umoznuje uskutecnit vice
spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim digitaini technologie. Sluzba umoziiuje rovnéz faxovou a datovou komunikaci.

Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZadovana technologie dostupna v poZzadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnd ode dne uzavieni smlouvy.

Digitalni linky ISDN2 jsou k pevné siti O2 pfipojeny pomoci pfislusného ISDN sitového zakonceni NT (Network Termination).

e Digitalni linka ISDN2A

Sluzba umoznuje uskute¢nit dvé spojeni soucasné prostrednictvim az 8 telefonnich cisel.

e Digitalni linka ISDN2 série
SluZba prostrednictvim dvou a vice v sérii konfigurovanych Digitélnich linek ISDN2 umoZzriuje uskutecnit 4 a vice spojenf
soucasne.

e Digitalni linka ISDN2 provolba

Sluzba umoznuje uskutecnit dvé a vice spojeni souc¢asné prostrednictvim telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem
dle vybéru ucastnika.

e Digitalni linka ISDN30 série

SluZba umoziiuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmeérnych kandld. Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalSich 30 obousmérnych kanald. Sluzba je primdrné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni
Ustfedny k pevné siti O2.

e Digitalni linka ISDN30 provolba

SluZba umoziiuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmérnych kandld, a to prostfednictvim
telefonnich ¢isel z provolbového bloku s rozsahem dle vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalSich
30 obousmérnych kanald. Sluzba je primarné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

Sluzba zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostfednictvim digitalni technologie o prenosové kapacité 2
Mb/s (30 jednosmérnych kanall v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanald). Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalsich 30 jednosmérnych kanall. Sluzba je primdrné urcena k pfipojeni digitalni pobockové telefonni
Ustfedny k pevné siti O2.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZzadovana technologie dostupna v poZzadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnd ode dne uzavieni smlouvy.
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VolIP je technologie zajistujici telefonni sluzby prostfednictvim sité internet. Faxovy a modemovy provoz nelze u sluzby VolP
garantovat.

SluZbu VolIP Vam zfidime pouze mate-li v pozadovaném misté od O2 zfizenu i sluzbu pfistupu k internetu prostrednictvim
pevné sité. Bude-li sluzba pfistupu k internetu zrusena, bude bez dalsiho zrusena i sluzba VolP.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li VoIP technologie dostupna v pozadovaném misté sluzby,
zfidime sluzbu do 40 dnd ode dne uzavieni smlouvy. V pfipadé zadosti o zfizeni sluzby ve vice lokalitdch stanovime IhGtu pro
zfizenfi sluzeb individuainim harmonogramem.

Pro zfizeni sluzby VolIP je nutnym predpokladem uzivani VolIP koncovych zafizeni od 02, a to bud VolP telefonu nebo VolIP
hlasové brany. VolIP telefon nebo VolIP hlasovou branu Vam pronajmeme nebo prodame. Nabidku VolP koncovych zafizeni
naleznete na .V pfipadé vyuziti VolP hlasové brany je tato koncovym bodem sluzby.

Sluzby VolP podporuji kodeky G.722 (HD Voice), G.729 a G.711 A-law.

Bez predchoziho souhlasu O2 neni Uc¢astnik opravnén zménit (prelozit) umisténi sjednané sluzby VolP.

¢ |P telefonni pripojka
SluZba umozriuje volani bez funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani prostfednictvim az 6
telefonnich Cisel v zavislosti na prenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

e |P Centrex

Sluzba umoznuje volani s funkci pobockové Ustiedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani. Pocet telefonnich cisel je
urcen v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

Ke sluzbé IP centrex Ize aktivovat volitelnou sluzbu Provolba zdarma, dle volby Gcastnika. Velikost zvoleného provolbového
bloku je zavisla na celkovém poctu uzivatell sluzby IP Centrex.

V pfipadé, Ze si Gcastnik sluzby na typu pfipojeni IP Centrex v rdmci aplikace Web portdl vytvari telefonni seznam a
zpracovava v ném osobni Udaje subjektl Udaju, uplatni se mezi Ucastnikem jako spravcem (pfipadné zpracovatelem) a 02
jako jeho zpracovatelem (pfipadné dalsim zpracovatelem), nasledujici ustanoveni, kterd tvofi smlouvu o zpracovani osobnich
Udaju ve smyslu ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (EU) 2016/679 (,, GDPR").

02 bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

02 se zavazuje zpracovavat osobni Udaje na zakladé pokynU Ucastnika. Za zpracovavani osobnich Udajd provadéné v souladu
s pokyny Ucastnika se povaZuje zpracovani provadéné v souladu se zdvazky O2 dohodnutymi v ramci smlouvy o poskytovani
sluzby.

02 se zavazuje fidit se pfi zpracovéni osobnich Udaju instrukcemi Gcastnika v otdzkach predani osobnich tdajl do treti zemé
nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
02 vztahuije; v takovém pfipadé O2 Ucastnika informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z ddlezZitych dGvod( verejného zajmu.

02 se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje za O2 ohledné takového zpracovani zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost micenlivosti.

Na zékladé Zadosti Ucastnika mu O2 poskytne soucinnost pfi plnéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
Udaju dle ¢lank 15 az 22 GDPR, kterou ma Ucastnik jako sprdvce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu, v némz je
to s ohledem na podminky aplikace Web portél a technické a organiza¢ni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce
je zpoplatiiovana jednordzovou platbou podle ¢asové narocnosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém
byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktudlniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika poskytne O2 Ucastnikovi soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi Ucastnika dle ¢lankd
32 a 36 GDPR, které ma ucastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéani a
informaci, jez ma O2 k dispozici od Ucastnika. Soucinnost dle tohoto odstavce je zpoplatiiovana jednordzovou platbou podle
Casové naro¢nosti nebo vyuzitych prostredkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktualniho
ceniku O2 platného ke dni doruceni Zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zékladé zadosti Ucastnika poskytne O2 ucastnikovi informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti

02 stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatfiovdno jednordzovou platbou podle
¢asové ndroc¢nosti nebo vyuzitych prostredkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Ucastnikovi poskytnuta, podle
aktudlniho ceniku 02 platného ke dni doruceni Zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika, ne viak Castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni O2 Ucastnikovi provést audity k ovéreni
plnéni povinnosti O2 jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani osobnich udajd, veetné inspekdi,
provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéfil, a k témto auditm pfispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti. Naklady auditu na strané O2 provedené na zadost Ucastnika nese Ucastnik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmf
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byt ohrozena bezpec¢nost dat zpracovévanych Ucastnikem ani nesmi dojit k neoprédvnénému zésahu do prév tfetich osob. 02
je opravnéna podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané dtvérnosti informaci.

02 pfijala a udrzuje opatfeni k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich Udajd, a to s pfihlédnutim k povaze sluzby.
Ucastnik prohlasuje, ze zabezpeceni osobnich Gdajtl v rdmdi sluzby je i s ohledem na jim pfijata dal3i opatteni dostacujici,

a to i s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladlm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucelm zpracovani i k rlzné
pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob.

V pfipadé, ze 02 zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikovi na jeho kontaktnf
e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

V pfipadé ukonceni smlouvy nejsou 02, resp. jeho zameéstnanci, popr. povérené treti osoby, které prisly do styku s osobnimi
Udaji, zbaveni micenlivosti. Povinnost mlcenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni icinnosti smlouvy, bez
ohledu na trvani poméru uvedenych osob k 02.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Gcastnik opravnén zadat od O2 vraceni osobnich Udaju a/nebo si kopii osobnich udajt
stahnout ve Ihaté 14 kalendarnich dnl od ukonceni smlouvy. Pokud Ucastnik o vraceni nepozada, O2 osobni Udaje vymaze,
pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich ddajd.

Ucastnik timto konkrétné souhlasi se zapojenim dal3ich zpracovateld, ktefi jsou k aplikaci Web portdl uvedeni na webovych
strankach O2.

V pfipadé zmény tykajici se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni zamyslené 02 se 02 zavazuje informovat
Ucastnika o veskerych takovych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak Ucastnikovi prilezitost vyslovit vici témto zméndm ndmitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich
zpracovatell O2 zvefejni na webovych strankach alespori 1 mésic pred planovanou Gcinnosti takové zmény & nahrazent;
timto se informacni povinnost viici Ucastnikovi povazuje za spinénou.

e VolIP Connect

SluZzba umoznuje pripojeni telefonni Ustrfedny Ucastnika prostfednictvim standardnich telekomunikacnich rozhrani a zaclenénf
celé pobocky do datové i hlasové privatni sité Ucastnika (VPN — virtual private network).

Predpokladem pro zfizeni sluzby je symetricky pfistup k internetu v poZzadovaném misté od O2 s dostate¢nou prenosovou
kapacitou pro VolIP provoz.

35 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovor( nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZiuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci 600 a 700

o Cisla s pFistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci 800, 820-829

¢ Cisla se smérovacimi kody 701, 970 a 977

o Cisla s pFistupovymi kody k nevefejnym komunikacnim sitim 980, 983, 9890-9899

e Cisla tisfiového volani

V pipadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytdcené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a vyuctovani hovoru probéhne
dle tarifu Volani CZ. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pristupu k siti Pfipojka a IP telefonni pripojka.

Pripojka / IP telefonni pfipojka

Cew s 465,00 K¢
Mési¢ni pausal 562,65 K¢
. PR 5,00 K¢
Vnitrostatni volani 6,05 K¢
- S e 50,00 K¢
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem, ziskate slevu z mési¢niho

pausalu tarifu Na pfijem. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

1 Cena je Uctovana Ucastnikim, ktefi maji sjedndnu sluzbu WLR a zéroveri vyuziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kédu 1022) nebo Ucastnikim, ktefi maji sjedndnu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02 CS
kodu 1022.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Tarif je urcen vyhradné pro pfijem hovorl nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZiuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbdm zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o (isla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 600 a 700

o (isla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci za¢inajici ¢isly 800, 820-829

¢ Cisla se smérovacimi kody 701, 970 a 977

o Cisla s pFistupovymi kody k nevefejnym komunikacnim sitim 980, 983, 9890-9899

e (isla tisfiového volani

V piipadé uskute¢néni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové ¢i vytdcené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ ISDN2A a vyuctovani hovoru
probéhne dle tarifu Volani CZ ISDN2A. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A.

Digitalni linka ISDN2A

695,00 K¢

Mési¢ni pausal 840,95 K¢

36 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Digitalni linka ISDN2A

. e e 5,00 K¢
1,2 'l
Vnitrostatni volani 6.05 ke
. L 50,00 K¢
1 ]
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem ISDN2A, ziskate slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Na pfijem ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Viy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH.

1 Cena je Gctovana Gcastnikim, ktefi maji sjednénu sluzbu WLR a zéroven vyuziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutecni volani s vyuzitim 02 CS kédu 1022) nebo ucastnikim, ktefi maji sjednanu sluzbu CPS a uskute¢ni volani s vyuzitim 02 CS
kodu 1022.

2 Dle sazby pro vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxovd komunikace, vytdcené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Volani CZ

Pripojka/ IP telefonni pfipojka

s 495,00 K¢
Mési¢ni pausal 508,95 K&
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v rdmci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy cini 248,00 K¢ bez DPH.

Volani CZ ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

e 755,00 K¢
Meési¢ni pausal 91355 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v ramci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ ISDN2A, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Viy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH.

Volani CZ VoIP Centrex

IP Centrex
NP 247,00 K¢
Meési¢ni pausal 508,87 Ke
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

37 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ PROfi

Pripojka / IP telefonni pfipojka

NP 578,38 K¢

Meési¢ni pausal 699,38 Ke

VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je pronajem jednoho zékladniho telefonu.

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,00 K¢ bez
DPH na ostatni VoIP telefony.

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ PROfi. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

*

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

G, s 920,00 K¢

Mési¢ni pausal 1 113.20 Ke

Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti sluzby pfistupu k siti Digitalni linka ISDN2A je pronajem dvou ISDN zakladnich telefond.

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi ISDN2A, ziskéte slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ PROfi ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH.

*

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi VoIP Centrex

IP Centrex
Mésicni paugal 33909"‘3’&'55
VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi VoIP Centrex je prondjem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.

*

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

38
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™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ Plus

Pripojka / IP telefonni pfipojka

NP 702,00 K¢
Meési¢ni pausal 849,42 K&
VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodnf volani 1000*

Pokud si v rdmci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ Plus. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky"”.

Volani CZ Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

NP 961,00 K¢
Meési¢ni pausal 1 162,81 K
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezindrodnf volani 1 000*

Pokud si v ramci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus ISDN2A, ziskate slevu
z mésicniho pausélu tarifu Volani CZ Plus ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vy3e slevy a ¢ini 231,- K¢ bez DPH.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zony 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky"”.

Volani CZ Plus VolP Centrex

IP Centrex
Mésicni pausél 4;53‘3’?;?5
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na mezinarodni volani 1 000*

* Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky”.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ PROfi Plus

Pripojka / IP telefonni pfipojka

Mésicni pausdl 784.00 ke

Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodnf volani 1000 ?

Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000

e Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka je prondjem jednoho zékladniho telefonu.

e Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢
bez DPH na ostatni VolP telefony.

e Pokud si v rdmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus, ziskéte slevu
z mésicniho pausalu tarifu Volani CZ PROfi Plus. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH.

1V pripadé prekroceni 10000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude voldni nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky”.

Volani CZ PROfi Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

Mésicni pausal 1 127,00 K¢

1363,67 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezindrodni volani 1000 ?
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

Soucasti sluzby pristupu k siti Digitalni linka ISDN2A je pronajem dvou ISDN zakladnich telefon(.

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus ISDN2A, ziskate
slevu z mési¢niho pausalu tarifu Volani CZ PROfi Plus ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Viy3e slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH.

1V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit G¢astnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky*.

40 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

Volani CZ PROfi Plus VolP Centrex

IP Centrex
Mésicni pausdl 536,00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezinarodni volani 1000
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolP telefony.
1V pripadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 Volné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky".

VolP Centrex

IP Centrex
‘o s 50,00 K¢
Mési¢ni pausal 60,50 K¢
. VIR 1,50 K¢
Vnitrostatni volani * 182 K¢

*

Dle sazby pro Vnitrostatni voldni se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Business Pripojka

Pripojka

495,00 K¢

Mési¢ni pausal 598,95 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

Vnitrostatni volani*

0,74 K¢

Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 090 ke

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business Pfipojka, ziskéte slevu z
mési¢niho pausalu tarifu Business Pripojka. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH.

*

Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974 a
vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

41 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné OZ

Cenik zékladnich sluzeb

Business ISDN2A / Business ISDN2 - série / Business ISDN2 - provolba

Digitalni linka ISDN2A 2 / Digitalni linka ISDN2 - série
/ Digitalni linka ISDN2 - provolba

Mésic¢ni pausal 59751,;)(9)5Kc
Vnitrostatni volani’ 11,582 Ii(cvt:
Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 11'36? Ii(éc

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, volani na cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974 a
vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

2 Pokud si v ramci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Interent v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business ISDN2A, ziskate slevu z
meési¢niho pausalu tarifu Business ISDN2A. Slevu nelze kombinovat s jinou slevou. Vyse slevy ¢ini 231,- K§ bez DPH.

Business 2MBL - série / Business 2MBL - provolba

Digitalni linka 2MBL - série / Digitalni linka 2MBL -
provolba

o 4 999,00 K¢
Meésicni pausal 6 048,79 K¢
1,50 K¢

. VRN
Vnitrostatni volani 1,82 K&

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Business ISDN30 - série / Business ISDN30 — provolba

Digitalni linka ISDN30 - série / Digitalni linka ISDN30

- provolba
o " 5 999,00 K¢
Mési¢ni pausal 7 258,79 K¢
. VRN 1,50 K¢
Vnitrostatni volanf * 1,82 K¢

* Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxova komunikace, vytdcené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

42 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Mésicni pausal '

VolIP Connect — 1 hovorovy kanal sgo,gg KIEE
VoIP Connect ISDN2 - série 10000 ke
VolP Connect ISDN2 - provolba 1?2'2&?
Vnitrostatni volani? 1;22 Iz(f

1 Mési¢ni pausél sluzby VolP Connect je Uctovan dle poctu kanald a typu pfipojeni pobockové Ustredny Ucastnika.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

e Zelena linka

Sluzba Zelena linka umozfuje pFijem volani od volajicich ze v3ech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, naklady na
volani hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskute¢novano prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla za¢inajiciho
800, z néhoz je poté presmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

SluZba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web
portdl, Statistika pfichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovéni Zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich cisel dle Gc¢astnikem zvolenych kritérii.
Zakaznickd oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani ze Zelené linky prfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Web portél: webova samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umozriujici on-line nastaveni Zelené linky.

Statistika prichozich volani: statistiky volani na Zelenou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu O2: vybér ¢isla Zelené linky ze seznamu 02.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich ¢isel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovold (White list) na
Zelenou linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soub&znych volani na Zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Zelené linky.

Zelena linka Cena v K¢

2 999,00 K¢

Ztizenf sluzby/zména telefonniho ¢isla 362879 K¢

3 990,00 K¢

Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 4827 90 K
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Zelena linka Cena v K¢
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 689?5(3,’;)(?;5(6
Tarif Zelend linka Ekonom ' (Mésicné) 239%(9)(());?6
Tarif Zelena linka Efektiv? (Mésicne) 790.00 ke
Tarif Zelena linka Elite * (Mésicng) 159000 ke

1 Tarif Zelena linka Ekonom zahrnuje sluzby Nepodminény preklad.

2 Tarif Zelenad linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal a Statistika pfichozich
volan.

3 Tarif Zelena linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal, Statistiku pfichozich
volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.

Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité 22272 l:(f
Volani z mobilni sité séij l:(f
Piiplatek za volani ukonéené v mobilni siti CR 33'2(7) l:(f

PFiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici se
Uctuje ve vysi sazby za mezindrodniho volani do pfislusné
zdny (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené Cenikem
volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Mobilni zelena linka

Sluzba Mobilni zelena linka umoziuje piijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi,
ndklady na voldni hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskutecriovdno prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla
zacinajiciho 800, z ného? je poté presmérovano na cilové mobilni telefonni ¢islo zvolené ucastnikem nebo na Zékaznickou
hlasku. Poplatky za pfichozi roaming, pfesmérovani linky a pouZiti hlasové schranky jsou Uctovany Gcastnikovi cilového
telefonniho ¢isla, a to dle jeho roamingového tarifu.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznické oblasti, Web
portal, Statistika prichozich volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény pieklad: pfesmérovani Mobilni zelené linky na nahradni cilové telefonni &islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné
nebo obsazené.

Podminény preklad: presmérovani Mobilni zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem zvolenych
kritérif.

Zakaznicka oblast: uréeni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Mobilni zelené linky prfesmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Web portél: webova samoobsluha s ndzvem |, Profil barevné linky” umozriujici on-line nastaveni Mobilni zelené linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Mobilni zelenou linku.

Viybér zvldstniho Cisla ze seznamu O2: vybér ¢isla Mobilni zelené linky ze seznamu O2.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovola (White list) na
Mobilni zelenou linku.

PIN koéd: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kodu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soub&znych volani na Mobilni zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Mobilni zelené linky.

44 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Mobilni zelena linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 239&2,’?90;5(6
Vybér cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 33:272&2“
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6894‘;)5(;7;)(?KI5(E
Tarif Zelend linka Ekonom ' (Mési¢né) 2?%(9)3;55
Tarif Zelend linka Efektiv? (Mési¢né) 7995()5'2(?K|§é
Tarif Zelena linka Elite * (Mésicng) 1590.00 k¢

1 Tarif Mobilni zelena linka Ekonom zahrnuje sluzby Nepodminény preklad.

2 Tarif Mobilni zelena linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portél a Statistika
prichozich volani.

3 Tarif Mobilni zelend linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznicka oblast, Web portal, Statistiku
prichozich volani, Vybér zvldstniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.

Druh volani Sazba volani v K¢
L, s 3,96 K¢
Volani z pevné sité 479 Ke
- IV 3,96 K¢
Volani z mobilni sité 479 K¢

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

=vrs

e Zelena linka ze zahranici

Sluzba Zelena linka ze zahrani¢i umozriuje pifjem volani do Ceské republiky od volajicich z vybranych zemi v zahrani.
Seznam zemi, ve kterych je mozno sluzbu zfidit Vam sdélime na vyzadani. Cena uskute¢nénych hovort je zpravidla u¢tovana
Ucastnikovi sluzby Zelend linka ze zahranici. Pfesné podminky sluzby Zelena linka ze zahranici jsou zavislé na podminkach
lokaIniho poskytovatele sluzby ve zvolené zemi, tzn., ze v nékterych pfipadech mize byt volani zpoplatnéno odlisné dle
mistnich podminek. Podrobnéjsi informace Vam sdélime pred zfizenim sluzby.

Cena za volani se Uctuje dle sazby mezinarodniho volani do pfislusné zény, ve které je sluzba zfizena, stanovené Cenikem
volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky.

Zelena linka ze zahranici Cena v K¢
Ztizeni Zelené linky z prvni zemé 33}3333,333;5(6
Ztizeni kazdé dalsi Zelené linky (ze stejné nebo z rdznych 300,00 K¢
zemi) 363,00 K¢
Meésicni pausal za Zelenou linku z prvni zemé 22032%,’00(?;5(5
Mesiéni paugal za kazdou dal%i Zelenou linku 100,00 ke

e Bila linka
Sluzba Bil linka umoznuje pijem volani od volajicich ze vech siti v Ceské republice. Naklady na volani hradi volajici. Volani
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je uskutecniovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 840 - 842 nebo 847 — 849, z ného? je poté
presmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

SluZba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Web
portal, Statistika prichozich volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovéni Zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové &islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Bilé linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem zvolenych kritérii.
Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Bilé linky prfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
gislo.

Web portél: webova samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umozriujici on-line nastaveni Bilé linky.

Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Bilou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu O2: vybér ¢isla Bilé linky ze seznamu 02.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovola (White list) na
Zelenou linku.

PIN koéd: umozni volajicimu dovolat se na Bilou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubé&znych volani na Bilou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Bilé linky.

Bila linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 239?22799())(5&
Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 335392(3,’2(?;5(6
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6894952',8(?;5(6
Tarif Bila linka Efektiv ' (Mésicng) 790.00 ke
Tarif Bila linka Elite? (Mésicng) 1590.00 k¢

1 Tarif Bil4 linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal a Statistika pfichozich
volan.

2 Tarif Bil4 linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznickd oblast, Web portél, Statistiku pfichozich volani,
Vybér zvldstniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.

Druh volani Sazba volani v K¢
G 1,33 K¢

Cena pro volajiciho 161Ke

Priplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti v 3,20 K¢

CR2 3,87 K¢

Priplatek pro volaného za volani ukonc¢ené v pevné siti

v zahranici se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodni volani do
prislusné zony (ve které je cilové ¢islo umisténo) stanovené
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemnfi zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojndsobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle celd sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120460).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérnd ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Modra linka

Sluzba Modra linka umoziuje pFijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani sdili Gcastnik
sluzby Modré linka s volajicimi. Voldnf je uskutecriovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 844, z néhoz
je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.
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Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznické oblasti, Web
portdl, Statistika prichozich volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace
cile.

Nepodminény preklad: pfesmérovani Modré linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné nebo
obsazené.

Podminény preklad: pfesmérovani Modré linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle Ucastnikem zvolenych kritérii.
Zé&kaznickd oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Modré linky pfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
cislo.

Web portél: webova samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Modré linky.

Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Modrou linku.

Vybér zvlastniho Cisla ze seznamu O2: vybér &isla Modré linky ze seznamu O2.

Black/White list: nastaveni seznamu telefonnich isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovold (White list) na
Modrou linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Modrou linku az po zadani PIN kodu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Modrou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Modré linky.

Modra linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 239(?2?37999;6(6
Vybér cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 33892373&56
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 689495%8&56
Tarif Modra linka Ekonom ' (Mési¢né) 239%23:?&
Tarif Modra linka Efektiv? (Mési¢né) 7995%'23;?&
Tarif Nodra linka Elite > (Mésicné) 1?;272&2“

1 Tarif Modrd linka Ekonom zahrnuje sluzby Nepodminény preklad.
2 Tarif Modré linka Efektiv zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Web portal a Statistika pfichozich
volani.

3 Tarif Modré linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznicka oblast, Web portal, Statistiku pfichozich
volani, Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.

Druh volani Sazba volani v K¢
Cena pro volajiciho’ 01,’922 Iz(c,c

Aho 2 1,33 K¢
Cena pro volaného 161 ke
Priplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti 3,20 K¢
v CR?2 3,87 K¢

Priplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahrani¢i se UCtuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do pfislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojndsobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle cela sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120+460).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).
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o Zakaznicka hlaska

Doplrikova sluzba k barevnym linkdm. Sluzba umoznuje vytvorit individualni nahravku (hlasku), ktera provede volajiciho
strukturou Vasi barevné linky. Standardni délka zakaznické hlasky je 30 sekund. Zakaznicka hlaska reaguje na stisknuti
tla¢itka na telefonu a na hlasovy prikaz.

Zakaznicka hlaska Cena v K¢
Ztizeni jednoho zédznamu sluzby 133&2?:?
Vytvofeni nebo zména jednoho zadznamu Poskytovatelem 42&'2&?
Mési¢ni cena za jednu nahrdvku (hlasku) 7961'2:‘3 KIEE

¢ Jednotné cislo

Sluzba umozriuje volani na zkracené telefonni &islo Ucastnika, jenz je drzitelem pfislusného rozhodnuti Ceského
telekomunika¢niho Uradu o pridéleni zkraceného telefonniho cisla.

Jednotné dislo Cena v K¢

Ztizeni sluzby 1 800,00 K¢

2 178,00 K¢
Za presmérovani na jednu Pripojku, IP telefonni pfipojku 1 600,00 K¢
nebo Digitalni linku ISDN2 v siti 02 — mési¢ni platba 1936,00 K¢
Za presmérovani na jednu Digitdlni linku ISDN30 série, .
Digitalni linku ISDN30 provolba nebo Digitalni linka 2MBL 332;(;'(?&'5((
v siti 02 — mési¢ni platba '
Za presmérovani na jedno narodnf telefonni ¢islo (s .
predvolbou +420) umisténé mimo pevnou nebo mobilnf sit 11633%'(?&'5((

02 — mési¢ni platba
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Sluzba SLA garantuje 99% dostupnost sluzby DigitaIni linka ISDN30 série a Digitdlni linka ISDN30 provolba a nadstandardni
servisni pristup veetné moznosti vyuzit specidlniho Help Desk pracovisté O2, zkracenou dobu oprav zavady a zaruc¢enou
komunikaci pfi provoznich problémech.

SLA O SLA 1

Mési¢ni dostupnost 99,0 % 99,0 %
Maximalni doba opravy 12 hodin 12 hodin
Koeﬁaevnt E)ro urceni kgmpenzace za 014 % 0.5 %
nedodrzeni dostupnosti

K?eﬁavent,pro uréeni kompenzace za 0% 0,7 %
prekroceni doby opravy

Mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu 375,00 K& 750,00 K¢
(pfipojku) 453,75 K¢ 907,50 K¢

Vypocet kompenzace:

V pfipadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti uhradi O2 ucastnikovi kompenzaéni ¢astku urc¢enou jako soucin
rozdilu garantované a skute¢nd mési¢ni dostupnosti sluzby, koeficientu pro uréeni kompenzace za nedodrzZeni dostupnosti a
meési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = (99 — skute¢na mési¢ni dostupnost sluzby v %*) x koeficient pro urceni kompenzace za
nedodrzeni dostupnosti x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

*  Pri vypoctu jsou procenta nahrazena ¢iselnou hodnotou (pfiklad 99% je cislo 99).

V pfipadé prekroceni maximalni doby opravy uhradi O2 Gcastnikovi kompenza¢ni ¢astku ur¢enou jako soucin poctu
zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy, koeficientu pro urceni kompenzace za pfekroc¢eni doby opravy a
mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = pocet zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy x koeficient pro urceni
kompenzace za prekroceni doby opravy x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Sluzba spociva v omezeni odchoziho voléni do nize uvedenych smérl s nastavenim pfimo na Ustfedné. Jedno telefonni ¢islo
mUze mit nastaveno jen jeden z nize uvedenych smérd omezeni odchozich hovord.

Sméry omezeni odchoziho volani Mésicni cena v K¢

Omezenf veSkerych odchozich volani.
UmoZznéna jsou pouze tisnova volani

. ) , L, na Cislo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, a 70,00 K¢
Uplné omezeni odchoziho volani volani na technickou podporu 800 84,70 K¢
184 084 a na zakaznickou linku 800
02 02 02
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Sméry omezeni odchoziho volani

O,

Meésicni cena v K¢

Caste¢né omezeni odchoziho volani

Omezeni odchozich volani
v mezinarodnim sméru, DATARIF a
Audiotex

Omezeni odchozich volani na DATARIF

a Audiotex

Omezeni odchozich volani na erotické
linky

Omezeni odchozich volani do
mobilnich sitf

Omezen{ odchozich mezinarodnich
volani, dalkovych volani, spojeni na
linky DATARIF 976 a na Audiotexové
linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9),
volani do mobilnich siti a spojeni ke
sluzbdm sité Internet

Omezeni odchozich mezinarodnich
volani, spojeni na linky DATARIF 976 a
na Audiotexové linky (¢isla 976 a 90x
kde x = 0,6,8,9)

Omezeni spojeni na linky DATARIF 976
a na Audiotexové linky (¢isla 976 a
90x kde x = 0,6,8,9)

Omezeni volani na Audiotexovou linku
909 - erotika

Omezeni odchozich volani do
mobilnich sitf

60,00 K¢
72,60 K¢

40,00 K¢
48,40 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢

0,00 K¢
0,00 K¢

51,43 K¢
62,23 K¢

SluZzba umoziuije, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla z provolbového bloku. Na tato
¢isla mu volajici mohou volat pfimo (bez zésahu spojovatelky). Cena se Uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku.

Cena v K¢
Ztizeni sluzby Provolba ZJQ?EKIEE
Zména plvodniho nastaveni doplrikové sluzby Provolba 2;656/?&'56
Cena bloku 10 ¢isel (mésicné) %%706% 'K(CE
Cena bloku 100 ¢isel (mésicné) 3332'23:56
Cena bloku 1000 cisel (mési¢né) f§9c)98707()9 'K(f
Cena bloku 10 000 isel (mésicnd) 1499.00 ke
Cena bloku 100 000 ¢isel (mésiéné) 9 999,00 k¢
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba umoznuje pridélit jedné Digitalni lince ISDN2A az 8 telefonnich cisel dle volby Ucastnika. Jedno z ¢isel skupiny je
urceno jako hlavni telefonni ¢islo, které je v siti pouzivano pro Ucely identifikace a pro Ucely Uctovani sluzby v téch pfipadech,
kdy sit nemd informaci o konkrétnim cisle skupiny, ze kterého byl odchozi hovor uskute¢nén. Sluzba je Uctovana v zavislosti
na poctu ¢isel skupiny. Hlavni telefonni ¢islo a prvni tfi telefonni ¢isla se neu¢tuji. Cena kazdého dalsiho telefonniho ¢isla je
urcena tabulkou nize.

Meésicni cena v K¢

18,00 K¢

Telefonnf ¢islo 21,78 K¢

Sluzba umozniuje zapojeni az 7 Ucastnikd do jednoho konferenéniho hovoru. Pocet Ucastnikl je zavisly na typu Ustfedny, na
kterou je uzivatel pevné sité pfipojen. Pocet Ucastnika mize uzivatel béhem hovoru libovolné ménit.

Mésicni cena v K¢

14,22 K¢

Velka konference 18,00 K¢

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Sluzba poskytuje statistiky pficin ukonceni pfichozich volani na telefonni ¢isla Gcastnika. Statistiky jsou k dispozici na
Internetovych strankach )

Soucasti sluzby je auditorska zprava, ktera popisuje zjistény stav a obsahuje navrhy feseni. Podminkou pro zfizeni sluzby je
kladny vysledek technického 3etfeni provedeného na zakladé Zadosti o technické setfent sluzby Audit pfichozich hovord
(dle jen Zadost). Sluzba je zfizena dnem zpfistupnéni dat Gcastnikovi na internetovych strankach. Den zpfistupnéni dat urci
Ucastnik ve smlouvé, a to minimalné deset pracovnich dnl od data jejiho uzavreni.

Sluzba se zfizuje minimalné na dobu tficeti kalendafnich dnd. Registracni Udaje pro pfistup do aplikace na internetovych
strankach budou Ucastnikovi doru¢eny obchodnim zastupcem O2 minimalné jeden pracovni den pred zpfistupnénim dat,
nejpozdéji do deseti pracovnich dnd od uzavreni smlouvy.

Po dobu poskytovani sluzby je nutné zachovat technické a administrativni nastaveni telefonniho ¢isla pro zajisténi
srovnatelnych vystupU sluzby Audit prichozich hovord, pfip. jakékoliv zmény oznamit obchodnimu zastupci O2. O2 v souladu
se svymi technickymi moznostmi pro poskytnuti sluzby Audit pfichozich hovor nezarucuje zaznamenani viech pfichozich
volani. Jedna se zejména o voldni v pfichozim sméru uskute¢néné v rdmci pfipojné HOST Ustfedny.

Audit pfichozich hovorl nelze poskytnout na zkracené telefonni ¢islo sluzby Jednotné ¢islo, na ¢isla sluzby Barevné linky nebo
na ¢isla audiotexovych sluzeb. Sluzbu Ize poskytnout na cilova telefonni ¢isla uvedenych sluzeb.

V zavislosti na poctu telefonnich ¢isel vyuzivajicich sluzbu Audit prichozich hovor( nalezi ucastnikovi nasleduijici sleva z ceny
sluzby (nikoli z Poplatku za zfizeni sluzby):
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Pocet cisel Sleva

1 - 5 telefonnich cisel 0%

6 - 15 telefonnich cisel 5%

16 - 20 telefonnich ¢isel 10 %

21 - 30 telefonnich ¢isel 30 %

31 a vice telefonnich cisel 50 %
Cena sluzby za kazdé telefonni ¢islo 32{%’/2[?;56
Poplatek za zfizeni sluzby zzog%fg(?Kli,(E

Sluzba zajistuje ochranu pfed zneuZitim sluzby Volani z pevné (linky). Slouzi jako preventivni nastroj proti zneuziti, napfiklad
v pfipadé nezvyklého nardstu telekomunikacniho provozu. O telekomunika¢nim provozu realizovaném prostrednictvim Vasi
linky Vés informujeme kazdy den e-mailovou zpravu. V pripadé podezieni na zneuziti sluzby dostanete informacni SMS.

Fraud protect Cena v K¢
Poplatek za zfizeni sluzby za cislo 1?392322Klfc
Meési¢ni poplatek za cislo 3Z38'2?K|§C

Sériova linka umozriiuje svézat dvé a vice sluzeb PFipojka do jednoho pfistupového bodu dosaZzitelného pres jedno telefonni
Cislo (Fidici ¢islo sériového zapojent).
Cena se Uctuje za kazdou Pripojku zapojenou v sérii.

Série Cena v K¢
v . . 215,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 260,15 K¢
Sériova linka — za kazdou jednotlivou Pripojku zapojenou 10,00 K¢
v Sérii 12,10 K&
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™ Volani z pevné OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba pomoci subadresy identifikuje koncova zafizeni Ucastnika sluzby DigitaIni linka ISDN2A, mezi kterymi se uskutecriuje
datovy provoz.

Subadresovani Cena v K¢

i . L 141,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 170,61 K¢

e y " i 265,00 K¢
Meési¢ni cena sluzby za kazdé telefonnf &islo 320,65 K¢
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Internet
vV pevhnem miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete

54

58
62
67

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umozriuje sirokopasmovy pfistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskute¢iovani datovych prenosd.
SluZba je poskytovana prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostfednictvim pevné i mobilni sité, a to dle
moznosti O2. K vyuzivani sluzby potfebujete modem, ktery odpovida siti a technologii, prostfednictvim které je Vam sluzba
poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovdna funkcnost sluzby.

Pfi vyuZzivani sluzeb se IP adresa muze v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mdzeme pouZivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spolecnou pro vice uzivateld.

Sluzba neumozniuje bezplatné volani na &isla tisrového volani. 02 neodpovida za nefungovani sité Internet.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpdni. Aktuaini nabidku druhd volitelnych sluzeb, jejich
aktudlni ceny a zpUsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.
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& Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 21 dnl ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

4V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit pouze, pokud je

v misté sjednané adresy umisténi dostupnd pevna sit, k niz ma O2 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvoren sitovou zasuvkou

s odpovidajicim konektorem. Pokud mate doma jiny typ konektoru, pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, poZadejte 02

0 bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mlze ze zakona vykondvat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k
tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02 (,, technik”).

Sluzbu poskytovanou prostrednictvim pevné sité technologii VDSL nelze zfidit, pokud je na pfipojném vedeni zfizena digitalni
linka ISDN. O zrugent linky ISDN nebo jeji pfeménu na jinou technologii, je nutné vyslovné pozadat.

5 Nemate-li potfebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MUzZete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté ndmi povérenym technikem nebo o
zaslani samoinstalacniho balitku postou. Bali¢ek obsahuje modem a potfebné vybaveni a ndvody proto, abyste sami proved|i
instalaci. Cenu za navstévu technika i za samoinstalacni balicek a jeho zasldni Vam vydctujeme na prvnim vyuctovéani za
sluzby. V pripadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité

v misté sluzby ndmi povérenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni anebo sama o sobé neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostrednictvim mobilni sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. K tomu je zapottebi zvlastni modem se SIM
kartou. V takovém pripadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM karty. Modem se SIM kartou Vdm doruc¢ime prostfednictvim
kuryrni sluzby oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem. Poplatek za aktivaci SIM karty vyuctujeme na prvnim
vyuctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostfednictvim mobilni sité mize byt nutna instalace vnéjsi antény. K tomu je nutné
mit z vasi strany zajistény souhlas vlastnika budovy.

7  Pravo 02 vypovédét smlouvu
Pokud se ani jednim z vyse uvedenych zpUsobU nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo protoze sit
nema dostatecnou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle Vieobecnych podminek.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize premistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném
vedeni v rdmci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUze ze zakona vykondvat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho
predpisu a zmocnéna 02. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuZzita mobilni sit, negarantujeme funkcnost sluzby ve vétsi
vzdalenosti od sjednaného mista.

9  Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam spinény podminky pro
zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovand prostfednictvim pevné sité bude poskytovdna na jiném pfipojném
vedeni. 02 mUze zajistit zfizeni sluzby také prostrednictvim mobilni sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. 02 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma O2 pravo zfidit sluzbu na novém umisténi
prostfednictvim pevné sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotfebi zakoupit odpovidajici modem.
Zména umisténi v rdmci mobilni sité je zpoplatnéna.

10 Sluzbu lze prevést k O2 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k 02 mizete od jiného poskytovatele prevést sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, k niz
ma 02 sjednany pfistup. Pfevadi se jen samotna sluzba bez preneseni telefonniho ¢isla. K prevedeni je zapotrebi kéd, ktery
ziskate u svého poskytovatele. Stejné Ize prevést sluzbu i od O2 k jinému poskytovateli. Na zakladé vasi zadosti vdm sdélime
pfesny postup.

11 Parametry rychlosti pfipojeni

Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se muaze lisit podle aktualniho vyuziti sité jinymi
ucastniky. To plati pfi pfipojeni pfes pevnou sit tak i pfipadné pres sit mobilni.
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12 Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

¢ sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e sdilenf kapacity sité vice ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostfednictvim pevné sité, napf. DigitdIni televize 02 TV

¢ obsah cilového poZadavku Gcastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O2.

e kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)

Tarif fady Stahovani Odesilani Stahovani Odesilan{
ULTRA HD 200 20 250 25
PREMIUM HD 80 8 100 10
AKTIV HD 40 4 50 5
OPTIMAL HD 16 1,6 20 2

Béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pripojeno k modemu pfimo (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé sluzby
poskytované prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba Cerpdna, zastinén vnéjsim
plastém budovy. B&Zné dostupna rychlost je k dispozici alesporn v 95 % méfeni provedenych béhem jednoho kalendarniho
dne. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového rediného objemu prenesenych dat k Ucastnikovi (nebo od
Ucastnika) za méreny cas ku maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méreny cas.

Neni-li u konkrétniho tarifu v tomto ceniku uvedeno jinak, ¢ini minimalni rychlost u vech tarifd 16 kb/s.

Predpokladem dosazeni rychlostnich parametrd tarifu Internet ULTRA HD je vyuZiti modemu podporujiciho technologii VDSL2
35b (VDSL2-Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporuc¢ujeme vyuzit O2 Smart Box.

Dopad stanovenych parametrl kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizen{
zprav, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacnf{
protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2-4 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video

streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a
stredni velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na délku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy3$3i uzivatelsky komfort pfi vyuZiti internetu k vyse uvedenym Gceldm

56 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



& Internet v pevném misté OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

20 - 50 Mb/s 2 -5Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z
bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do
dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redIném case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domacnosti a korporace

13 Tarify s datovym limitem nejsou uréeny
pro prehravani videi &i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

14 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 sluzbu digitaini televize 02TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednén datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se mdze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muze snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.

15 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu delSi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velkd opakuijici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim
pfipadé az nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, méa pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které
zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav
Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084,
aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadg, ze O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd,
ma Ucastnik i 02 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i ozndmeni o odstoupeni druhé

strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
oznamen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.
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16 Jak se méfi rychlost pripojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikac¢nim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou Wifi na modemu a za vyuZiti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méfeni odpojte
viechny ostatni pocitace v siti a ukoncete viechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétn{
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitavaji data pfenesena v obou smérech (staZzena i viozena).

Nelze kombinovat nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu se zavazkem spole¢né s nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu se
zavazkem.

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro pevné sité

Tyto tarify Uc¢tujeme tehdy, pokud vam poskytujeme sluzbu prostrednictvim pevné sité nebo kombinaci pevné sité

a mobilnf sité.
Internet ULTRA HD PROFI Internet ULTRA HD
NP . 619,01 K¢ 784,30 K¢
Meésicni pausal se zavazkem 749,00 K& 949 00 K¢
NP . 742,98 K¢ 908,26 K¢
Meésicni pausal bez zavazku 899,00 K¢ 1 099,00 Ké
Internet PREMIUM HD PROFI Internet PREMIUM HD
we ol . 536,36 K¢ 701,65 K¢
Meésicni pausal se zavazkem 649,00 K¢ 849 00 K¢
we ol . 660,33 K¢ 825,62 K¢
Mésicni pausél bez zavazku 799,00 K¢ 999,00 K¢
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Internet AKTIV HD

O,

PROFI Internet AKTIV HD

Meési¢ni pausal se zavazkem

Mési¢ni pausél bez zavazku

453,72 K¢
549,00 K¢

577,69 K¢
699,00 K¢

619,01 K¢
749,00 K¢

742,97 K¢
899,00 K¢

Internet OPTIMAL HD

PROFI Internet OPTIMAL HD

Mési¢ni pausal se zadvazkem

Mési¢ni pausal bez zavazku

412,40 K¢
499,00 K¢

536,36 K¢
649,00 K¢

577,69 K¢
699,00 K¢

701,65 K¢
849,00 K¢

e Soucéasti vSech vyse uvedenych tarifll je sluzba 02 VirtudIni technik, kterd zajistuje proaktivni dohled sluzby. V pripadé
identifikace mozné zavady na sluzbé bude 02 kontaktovat Gcastnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

¢ Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlasenf a volitelné jednu
doplrikovou sluzbu , Pevnd IP adresa” zdarma. Ke sluzbé Pevnd IP adresa Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP
adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovany podle aktudlniho ceniku Internet v pevném misté.

e Soucéasti tarifll je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim ¢isle 800 184 084.

Néco navic k vasemu tarifu pro pevné sité

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?

Nadstavbové balicky a sluzby

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo sluzbu k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. MdzZete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Sluzba

Cena mésicné

Pevna IP adresa’

Blok 4 pevnych IP adres 3

Blok 8 pevnych IP adres >3

Blok 16 pevnych IP adres 23

Pevna IP adresa v6/64

210,00 K¢
254,10 K¢

399,00 K¢
482,79 K¢

699,00 K¢
845,79 K¢

1299,00 K¢
1571,79 K¢

99,00 K¢
119,79 K&

1 Zfizenim sluzby Pevna IP adresa ziskate jednu statickou verejnou IPv4 a IPv6/64. U vybranych tarif(i sluzby Internet v pevném misté je
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moznost aktivace jedné Pevné IP adresy jiz v cené mésicni platby za sluzbu Internet v pevném misté. Viz vyse.
2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate jiz aktivovanou Pervnou IP adresu.

3 0Od1.11.2018 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze k tarifdm ve varianté PROfi.

Sluzba 02 Smart Box

Supervykonny modem, Wi-Fi router a zafizeni pro chytrou domacnost v jednom

Zabezpeceni: Senzory stfezi vas domov pred nevitanymi hosty. V pfipadé vniknuti vdm ihned pfijde upozornéni na mobil.
Ovladani: Zapojte domaci spotrebice do chytré zdsuvky a mlzete je ovladat mobilem odkudkoli. Nebo vyzkousejte chytrou
hlavici na topeni.

Hlaseni rizik: Detektor koure vas upozorni na dym v byté. Detektor zaplaveni zase ohlida tnik vody. Veskeré informace
dostavate primo do mobilu.

Cena

Zabezpeceni - balicek sluzby 02 Smart Box 43932) Kch
B C
i . s 40,50 K¢
Ovladani - bali¢ek sluzby 02 Smart Box 49,00 K¢
40,50 K¢

Hlaseni rizik — balicek sluzby 02 Smart Box 49,00 K¢

Tarifni fada pro mobilni sité

Tyto tarify Uctujeme tehdy, pokud vdm poskytujeme sluzbu prostrednictvim mobilni sité.

Internet OPTIMAL HD

Internet OPTIMAL HD PROfi Internet OPTIMAL HD
PP . 412,40 K¢ 577,69 K¢
Meési¢ni pausal se zavazkem 499,00 Ke 699,00 K¢
C e . 536,36 K¢ 701,65 K¢
Meésicni pausal bez zdvazku 649,00 K¢ 849 00 K¢

e Soucasti tarifu Internet OPTIMAL HD je sluzba O2 Virtualni technik, ktera zajistuje proaktivni dohled Sluzby. V pripadé
identifikace mozné zavady na Sluzbé& bude 02 kontaktovat U¢astnika pro zajisténi souéinnosti na opravé této zavady.

e Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do 1 pracovniho dne od jejiho nahlaseni. K tarifu je mozno zdarma
aktivovat jednu dopliikovou sluzbu Verejna staticka IP adresa.
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Néco navic k vasemu tarifu pro mobilni sité
Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy balicek nebo sluzbu k Vasemu tarifu sjednéte, bude se Vdm pravidelné obnovovat kazdy mésic. MUzete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Verejna IP adresa Verejna statickd IP adresa
Aktivacni poplatek 4?552?;8 oé%g éc
PP 0,00 K¢ 210,00 K¢
Mesicni pausal 0,00 K¢ 254,10 K¢

Verejna IP adresa
APN s vefejnou dynamickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pripojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 verejnou IP adresu.
Verejna staticka IP adresa

APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou (pevnou),
verejnou adresu.

Supervykonny modem, Wi-Fi router a zafizeni pro chytrou domacnost v jednom

Zabezpeceni: Senzory stfezi va$ domov pred nevitanymi hosty. V pfipadé vniknuti vdm ihned pfijde upozornéni na mobil.
Ovladani: Zapojte domaci spotfebice do chytré zasuvky a mlzete je ovlddat mobilem odkudkoli. Nebo vyzkousejte chytrou
hlavici na topeni.

Hlaseni rizik: Detektor koufe vas upozorni na dym v byté. Detektor zaplaveni zase ohlida Unik vody. Veskeré informace
dostavate pfimo do mobilu.

Cena

Zabezpeceni - bali¢ek sluzby 02 Smart Box 40,50 KE
49,00 K¢

Cyios iy 5 40,50 K¢
Ovladani - balicek sluzby 02 Smart Box 49,00 K¢

40,50 K¢

Hlaseni rizik - balicek sluzby 02 Smart Box 49,00 K¢
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vés aktudlné mame. Par spolecnych pravidel
na Uvod:

Slevy a vyhody bereme jako odménu za dlvéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s Ghradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikl (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém pfipadé

si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

Méjte prosim na paméti, Ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nas v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani Zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce nebo
individualni dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemUzete zadat k téZe sluzbé o dalsi
zafizeni ani slevu.

Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odedist: slevy tedy poskytujeme maximaliné
do vyse standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemdze proto vést ke vzniku zdporného vyuctovani ani
preplatku.

Vsechny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Ucastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem

z aktudlini vefejné nabidky O2 pro podnikatele s identifikacnim ¢islem (ICO) a pravnické osoby.

Trvani akce 1. 11. 2018 - 30. 11. 2018

Kazdy ucastnik sluzby Internet v pevném misté, ktery si v dobé trvani akce nové

Kdo miize nabidky vyuzit sjedna doplnikovou sluzbu 02 Smart Box s balitkem Zabezpeceni.

100% sleva z mési¢ni ceny balicku Zabezpeceni na dobu prvnich 3 mésicd ode

Vyhoda, kterou Ize ziskat dne jeho zFizent.

Trvani akce 1.11. 2018 - 30. 11. 2018

Kazdy ucastnik, ktery si v dobé trvani akce nové sjedna Internet v pevném misté

Kdo miize nabidky vyuZit s libovolnym tarifem pro pevné sité ve varianté PROfi.

Vyhoda, kterou Ize ziskat 02 PohodlIna instalace v cené tarifu pfi zfizeni sjednané sluzby.
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Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

1. 11. 2018 - 30. 11. 2018

e Kazdy stavajici ucastnik sluzby Internet v pevném misté poskytované
prostfednictvim pevné sité technologii ADSL, ktery v dobé trvani akce
prechazi na technologii VDSL

a soucasné

e jiz uziva libovolny tarif s maximalni rychlosti stahovani az 100 Mb/s z aktudlni
nabidky sluzby Internet v pevném misté poskytované prostrednictvim pevné
sité,

nebo

e sivdobé trvani akce sjednd tarif PROfi Internet OPTIMAL HD, PROfi Internet
AKTIV HD nebo PROfi Internet PREMIUM HD.

Zakladni modem k Internetu v pevném misté z aktudlni nabidky O2 za
zvyhodnénou kupni cenu 999 K¢ veetné DPH (825,62 K& bez DPH).

Zadost o zfizeni sluzby poskytované technologii VDSL musi byt uplatnéna fadné
béhem doby trvani akce.

Vyhodu maze ziskat Gcastnik, ktery sluzbu Internet v pevném misté vyuzival
nejméné po souvislou dobu 3 mésice predtim, nez o ni pozadal.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

1. 11. 2018 - 30. 11. 2018

Kazdy ucastnik, ktery:

e v dobé trvani akce nové zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem
Internet OPTIMAL HD, Internet AKTIV HD nebo Internet PREMIUM HD se
zavazkem na 24 mésicl

a soucasné

e v dobé trvani akce poskytne O2 5 kontaktl na potencialni zdjemce o sluzby
02, ktefi souhlasi s oslovenim ze strany O2 na tyto kontakty.

® moznost pfi zfizeni sluzby Internet v pevném misté zakoupit zékladni modem
z aktudlni nabidky 02 za zvyhodnénou kupni cenu 1 K¢ véetné DPH (0,83 K¢
bez DPH)

a soucasné

e moznost pfi zfizeni sluzby Internet v pevném misté soucasné se zfizenim
sluzby O2 TV se zdvazkem na 24 mésicl a tarifem 02 TV M, 02 TV L, nebo
02 TV XL zakoupit zakladni set-top-box k O2 TV z aktualni nabidky O2 za
zvyhodnénou kupni cenu 999,- K¢ véetné DPH (825,62 K¢ bez DPH).

Vyhody nelze Cerpat, pokud k okamziku zadosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné.

Vyhody nemUze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu O2 TV nebo Internet v pevném
misté jiz vyuZival na kterékoli adrese umisténi, pokud od ukonceni smlouvy o
takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni neuplynuly ani 3 mésice.
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O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)

1. 11. 2018 - 30. 11. 2018

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet
AKTIV HD, Internet PREMIUM HD nebo Internet ULTRA HD (vcetné varianty
PROfi)

a soucasné

e sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zavazkem na 24
mésicd, pokud trva jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté s nékterym
z vyse uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ vcetné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mésicni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zdvazkem.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud k okamziku Zadosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky ve
zfizeni sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodatecné po podani
Zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zdvazku u sluzby Mobilni internet s
tarifem Internet Optimal Air, nejvyse vsak 24 mésict ode dne zfizeni této sluzby.
Pokud dojde ke zruseni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zruseni nebo
zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho
odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air a zacit U¢tovat
standardni cenu tohoto tarifu dle aktudiniho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé Internet v
pevném misté, ne viak s nabidkami ke sluzbé Mobilni internet.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

1. 11. 2018 - 30. 11. 2018

Stévajici Ucastnik s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet AKTIV HD, Internet

PREMIUM HD, Internet ULTRA HD, ktery:

e v dobé trvani akce sjedna novy zdvazek na 24 mésicll ke stavajicimu tarifu

a soucasné

e jeho smlouva se zdvazkem a sjednanym tarifem trvd az do uplynuti zavazku

a soucasné

e v dobé trvani akce poskytne O2 3 kontakty na potencialni zdjemce o sluzby
02, ktefi souhlasi s oslovenim ze strany O2 na tyto kontakty.

Zvyhodnéna
cena mési¢niho
pausélu Internet

Zvyhodnéna
cena mési¢niho
pausélu Internet

Zvyhodnéna
cena mési¢niho
pausélu Internet

Zvyhodnéna
cena mési¢niho
pausélu Internet

OPTIMAL HD 399  AKTIV HD 449 PREMIUM HD ULTRA HD 649
K¢ na dobu 24 K¢ na dobu 24 549 K¢ na dobu K¢ na dobu 24
mésict mésicu 24 mésicu mésicl

Pokud béhem zavazku dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté, ke
zruseni ¢i zméné sjednaného tarifu ¢ ke zruseni zavazku, je O2 opravnéna
Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausalu dle této nabidky
a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu dle aktudlniho ceniku.
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Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

1. 11. 2018 - 30. 11. 2018

Stavajici ucastnik s tarifem Internet OPTIMAL HD, ktery si béhem doby trvani
akce sjedna novy zavazek k tarifu na 24 mésicd, jeho smlouva se zavazkem
a sjednanym tarifem trvéd az do uplynuti zévazku a spini dale uvedené podminky.

Zvyhodnéna cena Zvyhodnéna cena Zvyhodnéna cena
mésicniho pausalu mésic¢niho pausalu mésic¢niho pausalu
469 K¢ na dobu 24 439 K¢ na dobu 24 409 K¢ na dobu 24
mésicd mésicd mésicd
poskytnout 02 poskytnout O2 2
poskytnout O2 vlastni 1 kontakt na kontakty na potencialni
marketingovy souhlas potencidlniho zdjemce o zajemce o sluzby
pro oslovovani s sluzby 02, ktery souhlasi 02, ktefi souhlasi s
nabidkami s oslovenim ze strany oslovenim ze strany 02
02 na tento kontakt na tyto kontakty

Pokud béhem zdvazku dojde ke zruseni sluzby Internet v pevném misté, ke
zruseni ¢i zméné sjednaného tarifu ¢i ke zruseni zavazku, je O2 opravnéna
Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausélu dle této nabidky
a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu dle aktudlniho ceniku.

Trvani akce

Kdo muZe nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba spliiovat pro ziskani vyhod

1.11. 2018 - 30. 11. 2018

Stavajici ucastnik s tarifem Internet AKTIV HD, ktery:

e v dobé trvani akce sjedna novy zavazek na 24 mésicd ke stavajicimu tarifu

a soucasné

* jeho smlouva se zdvazkem a sjednanym tarifem trvéd az do uplynuti zavazku

a soucasné

e v dobé trvani akce poskytne O2 vlastni marketingovy souhlas pro oslovovani
nabidkami.

Zvyhodnéna cena mési¢niho pausalu Internet AKTIV HD 499 K¢ na dobu 24
mésicd.

Pokud bé&hem zadvazku dojde ke zrudeni sluzby Internet v pevném misté, ke
zruseni ¢i zméné sjednaného tarifu ¢i ke zruseni zavazku, je O2 opravnéna

Ucastnikovi bez dalsiho odebrat zvyhodnéni mési¢niho pausalu dle této nabidky
a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu dle aktuélniho ceniku.
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Tarif

Archiv

Nize uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Mésicni pausal

Specialni nabidka se zavazkem

Internet Premium Plus PROfi

Internet Premium Plus

Internet Premium PROfi

Internet Premium

Internet Aktiv Plus PROfi

Internet Aktiv Plus

Internet Aktiv PROfi

Internet Aktiv

Internet Optimal Plus PROfi

Internet Optimal Plus

Internet Optimal PROfi

Internet Optimal

Internet Start Plus PROfi

Internet Start Plus

Internet Start PROfi

Internet Start

701,65 K¢
849,00 K&

536,36 K¢
649,00 K¢

957,85 K¢
1159,00 K¢

792,56 K¢
959,00 K¢

660,33 K¢
799,00 Ké

495,04 K¢
599,00 K

874,38 K¢
1058,00 K¢

709,09 K¢
858,00 K¢

577,69 K&
699,00 K¢

412,40 K¢
499,00 K¢

790,91 K¢
957,00 K¢

625,62 K¢
757,00 K¢

453,72 K¢
549,00 K¢

288,43 K¢
349,00 K¢

499,17 K¢
604,00 K¢

333,88 K¢
404,00 K¢

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Od 1. 9. 2017 bude u v3ech tarift ve varianté PROfi ukonceno poskytovéni webového, antispy/antimalware filtru.
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= Internet v pevném misté

Cenik zakladnich sluzeb

Doplrikové sluzby

Mésicni pausal

Pevna IP adresa v4

MAIL Expres 100MB

MAIL Expres — rozsiteni velikosti schranky na 200MB

Zvy3ena servisni podpora 1

Zvysena servisni podpora 2

210,00 K¢
254,10 K¢

79,00 K¢

95,59 K¢

79,00 K¢

95,59 K¢

399,00 K¢

482,79 K&

399,00 K¢

724,79 K¢

Mail Expres je mailovéd schranka 100 nebo 200 MB. V rdmci konektivity byl mailbox zfizovan zdarma ke sluzbé Internet v pevném misté po

pevné siti.

Zvysena servisni podpora je rozsiteny zékaznicky servis nasich technikl. Zvy3ena servisni podpora 1 - garantovand doba odstranéni poruchy
do 18:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. ZvySena servisni podpora 2 - garantovana doba odstranéni poruchy do 12:00 hodin

nésledujiciho pracovniho dne

U sluzeb O2 Internetové pripojenf je poskytovana jedna doplitkova sluzba ,Pevna IP adresa v4"” v cené mésicni platby za sluzbu 02

Internetové pripojeni. Pro ostatni sluzby O2 Internetové pripojeni sjednané do 28. 2. 2017 je cena doplrikové sluzby ,Pevna IP adresa v4”
99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ véetné DPH).

Bézné dostupna

Minimalni (kb/s) (kb/s) Maximalni (kb/s) Inzerovana (kb/s)
Tarif fady Stahovani Odesilani  Stahovani Odesilani  Stahovani Odesilani  Stahovani  Odesilani

ULTRA HD 16 16 204 800 20 480 256 000 25 600 256 000 25 600
PREMIUM HD 16 16 80 000 8 000 100000 10000 100000 10000
Premium 16 16 64 000 6 400 80 000 8 000 80 000 8 000
Aktiv, AKTIV HD 16 16 40 000 4 000 50 000 5000 50 000 5000
Optimal, OPTIMAL HD 16 16 16 000 1600 20 000 2000 20 000 2000
Start, START HD 16 16 1600 205 2 000 256 2 000 256

67

Predpokladem dosazeni rychlostnich parametrt tarifu Internet ULTRA HD je vyuziti modemu podporujiciho technologii VDSL2 35b (VDSL2-
Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit 02 Smart Box.

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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02TV

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV, vCetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba spociva ve zpfistupnéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou sou¢asného kontinudliniho pfenosu
a ve zpfistupnéni audiovizudlnich dél prostfednictvim pevné sité 02 na sjednané adrese v CR. K vyuZivani sluzby
potiebujete technicky zpUsobily modem, ktery umoziiuje pfipojeni k Internetu v pevném misté od O2 prostfednictvim pevné
sité, a set-top-box. Prostrednictvim mobilni sité nelze zakladni sluzbu vyuzivat. Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit
prostfednictvim jednoho set-top-boxu.

Prostrednictvi set-top-boxu mate pfistup k vybranym poradim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv). Mate pravo
vyuzivat sluZzbu na dal3ich az 4 elektronickych zafizenich v podobé pocitace nebo notebooku, tabletu ¢ mobilniho telefonu
s nainstalovanou aplikaci O2 TV, pokud je Ize pfipojit k internetu. PFi pouzivani starSich verzi aplikace O2 TV, prohlizecd Ci
operacnich systému negarantujeme kompatibilitu. Omezeni na 4 dal3i zafizeni plati i v pripadé, Zze méate sjednano vice sluzeb
digitélni televize 02 TV (sluzbu na vice pfipojkach). Soucasné Ize sledovat maximalné 2 r&zna vysilani v jeden okamzik.
Soucasti této sluzby nenfi internetové pfipojeni. Sledovani prostfednictvim téchto dalSich zafizeni je mozné i pres internetové
pfipojeni jinych poskytovateld. Sledovani vysilani prostfednictvim téchto dalSich zafizeni spotfebovavd data. Programova
nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kandlt pro dospélé.

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

68 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba je urcena pouze pro domadci uziti pro fyzické osoby, ledaZe si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoziujici
verejnou produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02
pravo douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozniujici vefejnou produkci a variantou pro doméci uziti. Uéastnik
uzivanim pro verejnou projekci souhlasi s u¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnfi sluzby mazete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplitkové programové nabidky, nabidky filmU ve videotéce a dalsich sluZeb. Sluzbu
poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k Cerpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktualni nabidku druh
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnd ode dne podani zadosti, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV mdZze byt vyZzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti, k niz ma 02 sjednan pfistup, kde je dostupné pfipojné vedeni s
moznosti pfipojeni k Internetu technologii xDSL nebo FTTx (optické vedeni). Pfipojné vedeni musi byt technicky zpUsobilé pro
prenos audiovizualniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na trovni minimalni nabizené kvality sluzby.
Vysilani v HD kvalité je dostupné na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovdno miniméiné na rychlostni profil 7168 kbps.
Dostupnost sluzby je mozné ovéfit na

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostredmctwm pevné sité technologii xDSL musi byt koncovy bod sité tvoren
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11. U technologie FTTx (optické vedeni) pak RJ 45. Pokud mate doma jiny

typ, pfipadné mate-li dal3f paralelni zasuvky, pozadejte O2 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mize ze
zakona vykondvat pouze fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02
(, technik™).

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité nelze zfidit, pokud je na pfipojném vedeni spusténa funkce , Advice Of
Time” (informace o délce hovoru). Zadosti o zfizeni sluzby souhlasite s deaktivaci této funkce.

Neméate-li potfebny modem a set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Abychom zajistili Vasi nejvy3$si spokojenost, provede instalaci modemu i set-top boxu a kontrolu kvality pfipojeni na misté
nami povéreny technik.

MuUzete pozadat o zaslani samoinstalacniho balicku postou. Balicek obsahuje modem, set-top box a potfebné vybaveni

a navody proto, abyste sami provedli instalaci modemu. V takovém pfipadé ale neprobéhne kontrola kvality pfipojeni
technikem.

Cenu za vyjezd technika nebo za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

5 Set-top-box

Typy set-top-boxd, prostrednictvim kterych je mozné sluzbu uZzivat, jsou uvedeny na

Doporucené set-top-boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s analogovym vstupem (SCART) a digitalnim vstupem
(HDMI).

Na set-top-boxu od 02 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objednani z videotéky, rodicovsky
zéamek atd.).

6 Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba nefunguje spole¢né s digitalni linkou vyuZivajici technologii ISDN.

7  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinudlniho pfenosu audiovizudlniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps. O2 zarucuje dosaZeni této rychlosti
prenosu.

8 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
Pfi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizenfi rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev

(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

9 Sluzba je vazana na sjednané misto
Lze ji pfemistit jen v pifpadé, ze bude koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz vlastnika nebo

69 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.


https://www.o2.cz
https://www.o2.cz

o271V 02

Cenik zakladnich sluzeb

v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku. Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize
pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném vedeni. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté
Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUze ze zdkona vykonavat pouze fyzicka
nebo pravnickd osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

10 Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na daném umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li na ni spInény podminky pro
zfizeni sluzby. Sluzba poskytovand prostfednictvim pevné sité bude poskytovéna na jiném pfipojném vedeni. O2 na Zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani vedeni na Vase naklady.

11 VSechny sluzby se prekladaji sou¢asné

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu preloZit samostatné,
ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami poskytovanymi na daném pfipojném vedeni. Sluzby budou zruseny jen na zékladé
vyslovné zadosti Ucastnika.

12 Programy s erotickou tématikou

Programy s vyhradné erotickou tématikou vysilaji pouze v dobé 22:00 az 6:00 nebo kratsi. Pristup k nim je chranén PIN.
Programy nejsou pfistupné v aplikacich O2 TV ani na internetové strance (tj. na dalsich elektronickych
zafizenich). Ucastnik objednanim programové nabidky, ktera obsahuje tyto programy, souhlasi s tim, Ze jej sexuainé
orientované materidly neurazeji, nepohorsuiji ani jinak neohroZuji a Ze objednavku ¢ini zcela dobrovolné. Ucastnik se dale
zavazuje, ze je neposkytne ani k nim neumozni pfistup (pfimo ¢i nepfimo) osobdm mladsim 18 let ani jinym osobdm, které
sexudlné orientované materialy urdzeji, pohorsuji nebo jinak ohroZzuiji.

13 Preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele internetového pripojeni

Pokud Ucastnik na stejném pfipojném vedeni uziva soucasné sluzbu 02 TV a sluzbu Internetu v pevném misté od 02
(pfipadné vyuziva pripojeni k Internetu na technologii xDSL od jiného poskytovatele nez 02), pozdda o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k Internetu a zdroven o zachovani 02 TV, mlze dojit k pferuseni poskytovani sluzby O2 TV po dobu nutnou
pro realizaci zrusenf sluzby pfistupu k Internetu u stavajiciho poskytovatele a zfizeni sluzby pfistupu k Internetu u nového
poskytovatele. Po dobu preruseni nebude O2 TV zpoplatnéna. Po provedeni zmény se O2 TV obnovi v plvodnim nastaveni.

14 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostredkd,
prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. O2 provadi udrzbu zpravidla v ¢ase od 02:00 do 05:00 hodin, pficemz
k takovému preruseni zpravidla nedochazi vicekrat nez 1x mési¢né.

15 Funkce zpétného shlédnuti (time-shift)
Soudésti sluzby 02 TV je moznost u vybranych TV program( zpétné shlédnout jiz odvysilané TV pofady, a to az 7 dni zpétné.

16 Funkce nahravani

Soucasti sluzby O2 TV je moznost u vybranych TV program( nahrat si TV porady, a to az v délce az 100 hodin po dobu 30
dni.

Nahravani maze Ucastnik zadat prostfednictvim menu O2 TV nebo na internetovych strankach nebo
v aplikaci 02 TV. Ucastnik mGze nahrévat i vice pofaddl najednou. Porady vysilané na kanalech pro dospélé nelze nahravat.
Nahravky jsou dostupné prostrednictvim Moje menu v O2 TV. O2 nenese odpovédnost za obsah nahravek pofizenych
Ucastnikem. 02 je opravnéna jednostranné zménit kapacitu Glozisté, dobu uloZeni nahravky a rozsah TV programd, z nichz
bude mozno nahrévat, pfipadné funkcionalitu Ulozisté zcela zrusit. Tyto zmény nelze povazovat za zhor3eni smluvnich
podminek.

17 PFistup spotrebiteli ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajd dostupnych 02 mé tcastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, méze prostiednictvim jinych zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se maZe od kvality sluzby v CR li3it v zévislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahrani¢i doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alesport 6Mb/s.

18 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

70 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro nevérejnou produkci

Cim vy3si tarif, tim vétsi pocet programd

02TVM

329,75 Ké

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicl 399,00 K¢

412,40 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 499,00 K¢

329,75 K¢é

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 399,00 K¢

Nejméné 60 programt
— z toho miniméalné 8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentarni

Programova nabidka

e Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zavazku z aktualni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zédvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésicl jeho fadného uzivani a placeni.

02TVL

412,40 K¢

Mési¢ni cena se zadvazkem na 24 mésict 499 00 K¢

495,04 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 599,00 K¢

412,40 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku 499,00 K¢

Nejméné 95 programt
- z toho minimalné 17 filmovych, min. 10 sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.
5 lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

Programova nabidka

e\ ramci mési¢ni ceny za tarif 02 TV L Ucastnik ziskava pristup k obsahu v sekci Détsky koutek.

e Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku: u tarifu bez zadvazku z aktualni nabidky tarifd pro spotfebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu
se zédvazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan,
uplynuti 24 mésict jeho radného uzivani a placeni.

71 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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02TV XL
02 TV XL
Meésicni cena se zavazkem na 24 mésict 7?:9'25!56
Meési¢ni cena bez zavazku 7;333!?
Meésicni vérnostni cena bez zévazku 7?:43? K'EE

Nejméné 120 program
- Z toho minimalné 24 filmovych, min. 10 sportovnich,
Programova nabidka min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentdrnich, min. 10
zahrani¢nich a min. 5 erotickych

e Soucasti tarifu O2 TV XL je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

o Ucastnik ziskava pfistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzb& HBO GO a k sekci Détsky koutek. Mé&si¢ni vérnostni cena bez
zavazku: u tarifu bez zdvazku z aktudini nabidky tarift pro spotrebitele se jeho cena rovnd cené téhoz tarifu se zédvazkem, a to od
okamziku (a) zahajeni Uctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti 24 mésict
jeho radného uzivani a placeni.

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i prvo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

O2 TV BUSINESS*

02 TV BUSINESS

2 920,60 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésict 3533.93 k¢

3 747,05 K¢
4 533,90 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku

Nejméné 35 volné sifenych programii:
Programova nabidka z toho minimalné 8 sportovnich, min. 1 détsky, min. 4
hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV BUSINESS neni k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich.

Tarif O2 TV BUSINESS neni dostupny u sluzeb zfizenych prostfednictvim pevné optické sité (O2 Fiber). Nelze k nému aktivovat balicky Kino a
Svét.

* K tarifu O2 TV BUSINESS jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

1 02 PohodInd instalace za 1 K¢ v¢etné DPH.

Zéakladni DSL WiFi modem za 1 K¢ véetné DPH.

Set-top-box za 1 K¢ véetné DPH.

Sluzba 02 TV Multi za 99 K¢ véetné DPH. (PFi varianté O2 TV Multi je druhy Set-top-box za 1 999 K¢ vcetné DPH).

AW N
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mizete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednéate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Cena
T e . 165,29 K¢
Balicek Kino Minimdalné 5 filmovych programt 200,00 K
Balicek Svét? Minimdlné 10 zahrani¢nich program 82,64 KF
100,00 K¢
Umoznuje uzivani digitaini televize 02 .
Multi TV na dvou televiznich pfijimacich pfi 8919’80§ KIEC

uziti dvou set—top-boxa.

1 Ucastnik ziskava pfistup k sekci HBO on Demand a ke sluzbé HBO GO.

2 Doplnkovy balicek Svét nelze aktivovat v ramci sluzby zfizené prostfednictvim pevné optické sité (02 Fiber).

73 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.
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O2 TV AIR

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV AIR, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostfednictvim
pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele metodou soucasného kontinudlniho prenosu. Zahrnuje
pripadné i dalsi sluzby v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo balic¢ku ¢i sluzby sjednané k vasemu tarifu.
Pokud neni mozné sluzbu poskytnout prostrednictvim pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele, poskytne ji
02 prostrednictvim své mobilni sité.

K vyuzivani sluzby potrebujete technicky zpUsobily set-top-box. Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuZit prostrednictvim
jednoho set-top-boxu. Nemate-li potfebny set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Ucastnik musi mit k dispozici pro set-top-box pfipojeni k Internetu nejméné 6 Mb/s.

Prostfednictvi set-top-boxu mdate pfistup k vybranym poradiim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

Méate pravo vyuzivat sluzbu na dal3ich az 4 elektronickych zafizenich v podobé pocitace nebo notebooku, tabletu ¢i
mobilniho telefonu s nainstalovanou aplikaci 02 TV, pokud je Ize pfipojit k internetu. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace 02
TV, prohlized ¢i operacnich systému negarantujeme kompatibilitu. Omezeni na 4 dalsi zafizeni plati i v pfipadé, Ze mate
sjednano vice sluzeb digitaIni televize 02 TV (sluzbu na vice pfipojkach). Soucasné Ize sledovat maximalné 2 rdzna vysilani v
jeden okamzik. Soucasti této sluzby nenf internetové pripojeni. Sledovani prostfednictvim téchto dalsich zafizeni je mozné i
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pres internetové pfipojenti jinych poskytovateld. Sledovani vysilani prostfednictvim téchto daldich zafizeni spotfebovava data.
Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanalt pro dospélé.

MUzete vyuzivat prostor pro ulozeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

SluZba je ur¢ena pouze pro domdci uziti pro fyzické osoby, ledaze si Ucastnik objednd zvlastni variantu umoznujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.).

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsah( ziskanych v rdmci
sluzby.

02 neodpovidd za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. SluZzba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisriového voldni.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby miZete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé doplrikové programové nabidky, nabidky filmd ve videotéce a dal3ich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktuaini nabidku druh(
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zplsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podani zadosti, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby 02 TV AIR je vyZzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

SluZba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti jiného poskytovatele, kde je dostupné pripojné vedeni nebo signal
pevné bezdratové sité s moznosti pripojeni k Internetu. Pripojeni k internetu prostrednictvim sité jiného poskytovatele nenf
v cené a ndklady si nese Ucastnik sdm. Pfipojeni k internetu musi byt technicky zpUsobilé pro prenos audiovizualniho obsahu
a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na Urovni minimalni nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné na
pfipojném vedeni, které je nakonfigurovano minimalné na rychlostni profil 7168 kbps.

MUzZete pozadat o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Balicek obsahuje set-top box a potrebné vybaveni a ndvody
proto, abyste sami provedli instalaci.

Cenu za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

Typy set-top-boxd, prostrednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na . Doporucené set-top-boxy
jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s rozhranim SCART a HDMI. Dostupnost Sluzby prostfednictvim rozhrani HDMI viak
02 negarantuje. Na set-top-boxu od O2 je nastaven ochranny PIN, ktery uveden v menu sluzby.

5 Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba nefunguje spolecné s digitalni linkou vyuZzivajici technologii ISDN.

6  Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinudlniho pfenosu audiovizudlniho obsahu dosahuje minimalné 3584 kbps.

7 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
PFi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mdZe dojit ke snizeni rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev
(PING). Vypnutim set-top-boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

8 Sluzba neni vazana na sjednané misto
MuUzZete ji vyuZivat kdekoli, kde je dostupné internetové pripojeni po pevné siti (véetné WiFi).

9 Pristup spotiebitel ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udajti dostupnych 02 mé ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, mGze prostiednictvim jinych zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pripad

bere Gcastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se mizZe od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pripojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporuc¢ujme stabilni internetové pripojeni
a rychlost alespor 6 Mby/s.

10 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

75 Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.


http://www.o2.cz

CJ02TV AIR 5

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro nevérejnou produkci

Cim vy3si tarif, tim vétsi pocet programd

O2TV AIRS

164,46 K¢

Mésicni cena se zdvazkem na 24 mésicl 199,00 K¢

247,11 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 209,00 K

164,46 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zdvazku 199,00 K¢

Nejméné 27 programt
Programova nabidka - volné Sitené televizni programy, 1 détsky, 1 filmovy
a 1 dokumentdrni kanal

Meésicni vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zavazku z aktudlni nabidky tarifé pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahajeni Uctovani takového tarifu po spinéni zédvazku, a (b) neni-li zavazek u takového tarifu sjednan, uplynuti
24 mésict jeho fadného uzivani a placent.

O2TVAIRM

329,75 K¢

Meési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicl 399,00 K¢

412,40 K¢

Meési¢ni cena bez zavazku 499,00 K¢

329,75 K¢

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku 399,00 Ké

Nejméné 60 programt
— z toho minimalné 8 filmovych, min. 5 sportovnich, min.
5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3
lifestylové a min. 2 dokumentdrni

Programova nabidka

Meési¢ni vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zévazku z aktudlni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se
zavazkem, a to od okamziku (a) zahdjeni Gctovani takového tarifu po spinénf zdvazku, a (b) neni-li zévazek u takového tarifu sjedndn, uplynuti
24 mésict jeho fadného uzivani a placeni.
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02TV AIRL

Mési¢ni cena se zadvazkem na 24 mésict

Mési¢ni cena bez zavazku

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku*

Programova nabidka

412,40 K¢
499,00 K¢

495,04 K¢
599,00 K¢

412,40 K¢
499,00 K¢

Nejméné 95 programt
- z toho minimalné 17 filmovych, min. 10 sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min.
5 lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

V rdmci mésicni ceny za tarif 02 TV AIR L Ucastnik ziskdva pristup k obsahu v sekci Détsky koutek.

02TV AIR XL

Meési¢ni cena se zavazkem na 24 mésicl

Mési¢ni cena bez zavazku

Mési¢ni vérnostni cena bez zavazku*

Programova nabidka

701,65 K¢
849,00 K¢

784,30 K¢
949,00 K

701,65 K¢
849,00 K

Nejméné 120 program
- z toho minimalné 24 filmovych, min. 10 sportovnich,
min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich,
min. 5 lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10
zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu O2 TV AIR XL je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

Ucastnik v ramdi tarifu 02 TV AIR XL ziskava pfistup k obsahu v sekci HBO on Demand, ke sluzb& HBO GO a k sekci Détsky koutek. Mési¢ni
vérnostni cena bez zévazku: u tarifu bez zédvazku z aktualni nabidky tarifd pro spotrebitele se jeho cena rovna cené téhoz tarifu se zavazkem,
a to od okamziku (a) zahdjenf Gctovani takového tarifu po splnéni zavazku, a (b) neni-li zadvazek u takového tarifu sjednan, uplynuti 24 mésicd

jeho radného uzivani a placeni.
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Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i pravo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

02 TV AIR Business

C e, . IV 2 920,60 K¢
Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésict 353393 K¢

C e . . 3 747,05 K¢
Mési¢ni cena bez zdvazku 4533 90 K¢

Nejméné 35 volné sifenych programii:
Programova nabidka z toho minimélné 8 sportovnich, min. 1 détsky,
min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

Jen s tarifem O2 TV AIR Business si kupujete pravo na vefejnou produkci. Tarif O2 TV AIR Business nezahrnuje sluzbu O2 TV na dalsich
zafizenich.

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete ho ale i
kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres MojeO2.

Cena
. . e e g , . 165,29 K¢
Balicek Kino* Minimalné 5 filmovych program 200,00 K¢
. N L o . 82,64 K¢
Balicek Svét Minimalné 10 zahranicnich program 100,00 K¢

*  Ucastnik ziskava pristup k sekci HBO on Demand a ke sluzb& HBO GO.
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Sluzby s pridanou
hodnotou
a specialni sluzby

V této sekci naleznete popis vlastnosti

Sluzeb s pfidanou hodnotou a specidlnich sluzeb,
vCetné pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky:.

V této sekci najdete
SMS Connector/MMS Connector 80

eKasa 87

SMS Connector/MMS Connector

1 Zakladni sluzba

Sluzba SMS Connector (déle také SMSC) a SMS Connector Extra (dale také SMSCExtra) umoznuje pomoci k tomu urcené
aplikace automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni ¢isla a pfijimat SMS zprévy z mobilnich telefonnich

¢isel. Sluzba MMS Connector (déle také MMSC) umozriuje pomoci k tomu urcené aplikace automatizované odesilat MMS
zpravy na mobiln{ telefonni ¢isla a pfijimat MMS zpravy z mobilnich telefonnich ¢isel. Komunikace mezi aplikaci Ucastnika
a 02 probiha pres verejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité. Sluzba
neumoznuje roaming.

2 Cislo aplikace a MSISDN ¢islo

Kazdé aplikaci ucastnika je pfidéleno ¢islo aplikace, ze kterého jsou SMS/MMS dorucovany na mobilni telefonni ¢isla do
vsech siti a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze sité 02. Kazdé aplikaci Ucastnika je rovnéz
pridéleno MSISDN ¢islo (specifikace nize), ze kterého jsou SMS/MMS doruc¢ovany na mobilni telefonni ¢isla do viech siti

a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze vech siti. Pouziti obou cisel je mozné vzajemné
kombinovat. Obé ¢isla mize 02 kdykoli zménit, a to i béhem vypovédni doby. SMS/MMS do siti ostatnich mobilnich
operatort v CR mohou byt doru¢ovany do téchto siti z jiného nez 02 pfidéleného ¢isla.

Cislo aplikace:
e SMS Connector/MMS Connector: sedmimistné ¢islo aplikace ve formdtu 1991xxx nebo 1992xxx
e SMS Connector Extra: Sestimistné nebo sedmimistné ¢islo aplikace ve formatu 9990xx nebo 99962xx
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MSISDN cislo:
e SMS Connector/MMS Connector: MSISDN ve formatu +420720001xxx nebo +420720002xxx
e SMS Connector Extra: MSISDN ve formatu +4206069990xx nebo 7200130xx

3 Doba uchovani zpravy

Zprava odesland z mobilniho telefonniho ¢isla na ¢islo aplikace Ucastnika SMS/MMS Connector je uchovavéna po dobu 4 dni.
Po tuto dobu si mUze Ucastnik tuto zpravu vyzvednout. Pokud béhem této doby nedojde k vyzvednuti zpravy, je ze systému
bez ndhrady vymazana.

4 Nastaveni maximalniho denniho a mési¢niho limitu SMS/MMS
Pro ochranu pfed zneuzitim sluzby nastavuje O2 nize uvedené limity maximalniho poc¢tu SMS/MMS odeslanych za den a
mésic:

SMS Connector SMS Connector Extra MMS Connector
Denni limit 250 000 SMS 500 000 SMS 20 000 MMS
Mési¢ni limit 4 000 000 SMS 6 000 000 SMS 250 000 MMS

5 Standardni propustnost sluzeb pro odchozi zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector 1 SMS zprava za sekundu
Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Extra 5 SMS zprav za sekundu
Standardni prostupnost sluzby MMS Connector 1 MMS zprava za 2 sekundy

Ucastnik sluzby si mlize sjednat vy33i propustnost pro standardni i prioritni SMS nad zékladni Groveri sluzby. Aktuaini hodnoty
propustnosti jsou uvedeny déle.

6 Zabezpeceni sluzby certifikatem

Sluzby SMSC a MMSC musi byt pfi komunikaci zabezpeceny self-signed certifikdtem vygenerovanym aplikaci od O2 nebo
vyssim certifikdtem od certifikacni autority Verisign, 1. Certifikacni autorita nebo od 02 (02 Certifikacni autorita). Volba
zabezpeceni je na Ucastnikovi. U¢astnik méze pouZit self-signed certifikat vygenerovany aplikaci od O2 pouze pro Ucely
komunikace v ramci sluzeb SMSC a MMSC; jinde je pouZit nelze.

Sluzba SMSCExtra musi byt pfi komunikaci zabezpecena vy33im certifikdtem, a to bud' od certifikac¢ni autority Verisign, 1.
Certifika¢ni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba je na ucastnikovi.

Certifikat Ucastnika musf byt platny a Gcastnik musi byt jeho opravnénym vlastnikem. Minimdalni zbyvajici doba platnosti
certifikatu v okamziku aktivace sluzby musi byt alespor 6 mésict.02 nezjistuje svymi technickymi prostiedky, zda byl
certifikat od verejné certifikacni autority umistén na seznam neplatnych certifikatl CRL. V p¥ipadé, Ze Ucastnik ma podezieni
nebo zjisti, ze jeho certifikdt mize byt zneuZit, musi o tomto neprodlené uvédomit 02. 02 poté do 24 hodin zajisti ukoncenti
komunikace podepsané timto certifikdtem v rdmci sluzeb SMSC, SMSCExtra a MMSC.

Ucastnik pIné odpovida za dlvéryhodnost a pouziti svého certifikatu a vazaného klicového materialu. Ucastnik pIné odpovida
za transakce zapocaté a realizované prostfednictvim neplatného certifikatu jesté 24 hodin od okamziku podani zadosti na
zruseni platnosti tohoto certifikatu. Certifikat vygenerovany aplikaci od 02 mize zneplatnit pouze Gcastnik.

7  Pravidla pouzivani sluzby

02 neru¢f za kvalitu a funkci propojeni, které fyzicky a logicky zprostfedkovava komunikaci mezi aplikaci Gc¢astnika a fyzickym
rozhranim SMSC, SMSCExtra a MMSC. O2 predevsim neodpovida za kvalitu a funkénost spojeni prochézejici siti internet.

02 dale neodpovida za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Ucastnika, které se pfipojuji k SMSC, SMSCExtra a
MMSC.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim SMSC, SMSCExtra a MMSC nevyzadané SMS a MMS. Za nevyzadanou
SMS/MMS se rozumi takovd SMS/MMS, kterd byla posldna na zafizeni Ucastnika nebo uzivatele, ktefi pred obdrzenim
SMS/MMS nedali prokazatelny souhlas ucastnikovi SMSC, SMSCExtra a MMSC k zaslani SMS/MMS prostrednictvim sluzeb
SMS Connector, SMS Connector Extra a MMS Connector. Poruseni povinnosti U¢astnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC
stanovenych v tomto odstavci se povaZzuje za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrzi stiznost od Ucastnika nebo uzivatele mobilniho
Cisla, Ze obdrzel od Ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nevyzadanou SMS/MMS, je O2 opravnéno, po predchozim
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upozornéni, pozastavit nebo ukoncit poskytovani.

Ucastnik odpovida za obsah dat, resp. odesilanych SMS/MMS prostiednictvim sluzeb SMSC, SMSCExtra nebo MMSC. V
pfipadé, Ze by obsah Ucastnikem odesilanych SMS/MMS poskodil 02, jeho ucastniky, nebo by jingm negativnim zplsobem
ovlivnil poskytovani sluzeb ucastnikdim nebo je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je O2 opravnéno po pfedchozim
upozornéni Ucastnika pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby SMSC, SMSCExtra nebo MMSC a/nebo pozadovat po
Ucastnikovi SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nahradu vzniklé skody.

Ucastnik SMSC, SMSCExtra nebo MMSC je povinen sdélit 02 kontaktni osobu vcetné jejiho telefonniho ¢isla, kterd bude
fesit pfipadné stiznosti Ucastnikd nebo uzivateld mobilnich telefonnich isel. V pripadé zmény kontaktni osoby nebo jejiho
telefonniho ¢isla je Gcastnik povinen tuto zménu O2 okam?Zité nahlasit. O2 je opravnéno sdélit ticastnikovi nebo uzivateli
mobilniho telefonniho ¢isla identifikacni idaje spole¢nosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu Uc¢astnika SMSC,
SMSCExtra nebo MMSC.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle téchto podminek jsou mu poskytovény jako kone¢nému spotfebiteli, a
Ze neni opravnén bez souhlasu O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobdm.

Ucastnik sluzby je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na ur¢ené kontaktni pracovisté 02. Kontaktni pracovisté
02 Czech Republic a.s. pro pfijem hld3eni o poruchéch sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim ¢isle 271 484 409.
Ucastnik je pfed nahlasenim poruchy na Centrum pro pfijem hlaseni o poruchach povinen zkontrolovat stav zafizeni
Ucastnika, stav napajeni, které neni zajistovano 02, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana Ucastnikem

8 Absence garance doruc¢eni SMS/MMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individudIni opateni, kterd sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) pfijimaji na
ochranu svych siti, sluzeb a Ucastnik(, neni O2 schopna v kazdém jednotlivém pfipadé garantovat doruceni SMS ¢ MMS do
cizi sité, a to zejména pokud jde o zahranic¢ni sité, tzn. v rdmci roamingu.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Tarify a ceny SMS Connector/MMS Connector

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarif 02 SMS Connector |

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal '

Cenova pasma 2

02

Ostatni sité (v CR)

Mezinarodni SMS

Potvrzeni o dorucenf

0-300

0,00 K¢
0,00 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

350,00 K¢
423,50 K¢

301 -8000

1,00 K¢
1,21 Ke

1,50 K¢
1,82 K&

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

8001 a vice

0,90 K¢
1,09 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Tarif 02 SMS Connector Il

Aktivacni poplatek

Meésicni pausal

Cenova pasma 2

02

Ostatni sité (v CR)

Mezinarodni SMS

Potvrzeni o doruceni

0-1400

0,00 K¢
0,00 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

1500,00 K¢
1815,00 K&

1401 - 12000

0,90 K¢
1,09 K&

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 Ke

0,20 K¢
0,24 K¢

12001 a vice

0,80 K¢
0,97 K¢

1,50 K¢
1,82 K¢

3,00 K¢
3,63 K¢

0,20 K¢
0,24 K¢

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.
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< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby OZ

Cenik zakladnich sluzeb

Tarif 02 SMS Connector lll

o 2 000,00 K¢
Aktivacni poplatek 2 420,00 K¢

Mési¢ni pausal ! 15 000,00 K¢

18 150,00 K¢
Cenova pasma 2 0 - 15000 15001 — 50000 50001 — 200 000 200 001 a vice
07 0,00 K¢ 0,80 K¢ 0,70 K¢ 0,60 K¢
0,00 K¢ 0,97 K¢ 0,85 K¢ 0,73 K¢
Ostatni sité (v CR) 1;2‘2’ KKj 1{22 éf 11.22 éé 11,22 :(5&
Mezinarodni SMS 3,00 Ke 300 Ke 3,00 Ke 3,00 ke
Potvrzeni o doruceni oéig KKéE oéig !(f 06,22(4) ;(éf 05(4) ;(56

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobf

2V aktudlnim zUctovaci obdobf je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

v

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector | /11 / 1ll

5 SMS/sek 20 SMS/sek
. 10 000,00 K¢ 20 000,00 K¢
Aktivace 12 100,00 K¢ 24.200,00 K¢
e 10 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
Meési¢ni poplatek 12 100,00 K¢ 36 300,00 K¢
Cena

Aktivacni poplatek 50 000,00 K¢

60 500,00 K¢
Mési¢ni pausal 11(;? I:(éé
02 Oégg I!(c”é
Ostatni sité (v CR) 11,/'.;(2) :(56
Mezindrodni SMS 23.2(3) I!(c“é
Potvrzeni o dorucenf v cené SMS
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Cenik zakladnich sluzeb

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector Extra

20 SMS/sek 50 SMS/sek
Aktivace — Normalni SMS 05%3 éf 06,%3 éf
Aktivace — Prioritni SMS 06%(0) éé -
Mési¢ni poplatek — Normalni SMS 1?:%%&%56 43803)2’.800K|5(5

Mési¢ni poplatek — Prioritni SMS 43802)2'(?00K|€(c -

02 umozriuje k SMS Connector Extra uzavfit dohodu o garantované Urovni sluzby, kde garantuje Ucastnikovi vyssi
dostupnost sluzby v hodnoté 99,9% dostupnost sluzby. SLA se fidi vlastnimi podminkami, které jsou soucasti individualn{
dohody mezi Ucastnikem a O2. Oslovte prosim naseho obchodniho zastupce v pfipadé zajmu.

Cena

o, 20 000,00 K¢
SLA — aktiva¢ni poplatek 24 200,00 K¢
20 000,00 K¢

SLA — mési¢ni pausal 24 200,00 K¢

Prioritni SMS k O2 SMS Connector Extra
Prioritni SMS je pfednostné odeslana pred standardnimi SMS vsech ucastnikt sluzby 02 SMS Connector Extra. Prioritni SMS
musi byt zasany na zvlastni URL adresu, odlisnou od URL adresy pro standardni SMS.

Priplatek

Prioritni SMS — priplatek za SMS 0.30 Ke

Prezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector Extra

Nickname umoznuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji prijemce SMS misto Cisla aplikace nebo MSISDN. SMS
odesland do zahranici s pouZitim nickname mdze byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouziti je potreba resit
individualné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znak( bez diakritiky.

Prezdivky pouZzivané ucastnikem sluzby SMS Connector Extra nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvolavajici nenavist & vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zékony. U¢astnik nesmi pouzivat jako prezdivku ochranné
zndmky a jind chranéna oznaceni, pokud k takovému uziti nema opravnéni. Pokud pfezdivka neni v souladu s vyse
uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku
téz v pfipadé, kdy je jiz uzivana jinym ucastnikem.

Poplatek

200,00 K¢

Aktivacni jednorazovy poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 50500 ke
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarif 02 MMS Connector |

Aktiva¢ni poplatek

Meési¢ni pausal

Cenova pasma '

MMS do sité 02

MMS do ostatnich siti (CR/
mezinarodni)

0-50

0,00 K¢
0,00 K¢

10,00 K¢
12,10 K¢

2 000,00 K¢

2 420,00 K¢

399,00 K¢
482,79 K¢

51 - 8000 8001 a vice
6,00 K¢ 5,40 K¢
7,26 K¢ 6,53 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K&

1V aktudinim ztctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Tarif 02 MMS Connector Il

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma’

MMS do sité 02

MMS do ostatnich siti (CR/
mezinarodni)

0-200

0,00 K¢
0,00 K¢

10,00 K¢
12,10 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢
1 399,00 K¢
1672,79 K¢
201 -12000 12001 a vice
5,40 K¢ 4,90 K¢
6,53 K¢ 5,93 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Tarif 02 MMS Connector lll

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma’ 0-2000
. 0,00 K¢
MMS do sité 02 0,00 Ke
MMS do ostatnich sitf 10,00 K¢
(CR/mezinarodni) 12,10 K¢

2 000,00 K¢

2 420,00 K¢

12 999,00 K¢

2001 - 50000

4,90 K¢
5,93 K¢

10,00 K¢
12,10 K&

15 728,79 K¢
50001 - 200 000 200 001 a vice
4,40 K¢ 3,90 K¢
532 Ke 4,72 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K& 12,10 K&

1V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevédéji do dalsiho obdobi.
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Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu 02 MMS Connector

Nadstavbové balicky a sluzby

Ucastnik je opravnén si ke sluzbé SMS Connector aktivovat aplikaci SMS MobilChange pro rozesilani zprav. Aktivace i uzivani
aplikace je zdarma za pfedpokladu, Ze U¢astnik pouziva sluzbu a aplikaci nejméné 6 mésicd.

V pfipadé, Ze Ucastnik bude odebirat sluzbu SMS Connector nebo mit aktivovanou aplikaci po dobu kratsi nez 6 mésict od
data aktivace aplikace SMS MobilChange uhradi Ucastnik jednorazovy aktivacni poplatek 6.000,- K& bez DPH.

1 Zakladni sluzba

Sluzba umoZznuje, za podminky pfipojeni k internetu, pInéni nékterych povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb (,,EET"), a dale téZ vytvareni katalogu zboZi, skladového hospodarstvi apod. Sluzba eKasa primarné umozriuje
plnit povinnost evidence trzeb, a to odesilanim datovych zprav sprévci dané. Zahrnuje pfipadné i dalsi sluzby v mési¢nim
pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo balicku ¢&i sluzby sjednané k vasemu tarifu.

SluZba je urcena vyhradné pro podnikatele a k pInénf jejich zékonnych povinnosti.

Ke sluzbé neni mozné aktivovat Roaming.

SluZzba neumoZriuje bezplatné volani na Cisla tisiového voldani.

2 Ztizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do poté, kdy fadné ukoncite registraci v rdmci hardware, na kterém je aplikace instalovana. PIna funkcionalita
sluzby je ovsem zavisla na dalsich okolnostech, typicky nahrani certifikdtu, apod. Teprve poté je sluzba pfipravena zarucit
minimalni kvalitu. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby.

3 Hardware
Sluzbu eKasa je mozné provozovat na hardware, ktery si zakaznik zakoupi pfi aktivaci sluzby. Urcité tarify sluzby eKasa Ize
provozovat i na jiném vhodném hardware (typicky mobilni telefon, tablet).

4 Co muze branit dostupnosti sluzby
Sluzba je dostupna a obvykle funkéni viude, kde je zajisténo pfipojeni k siti internet tak, aby mohlo dojit k navézani spojent
se servery spravce dané.

5 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, v piipadé nezbytné Udrzby sluzby, ev. v pfipadé feseni vypadku datové sluzby,
pokud je soucasti tarifu.
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Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny O2 eKasa

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

02 mobilni 02 mobilni 02 eKasa

02 eKasa 02 eKasa Air eKasa eKasa Air zavazek*

Gy s 499,00 K¢ 449,00 K¢ 399,00 K¢ 349,00 K¢ 499,00 K¢
Meésicni pausal 603,79 K¢ 543,29 K¢ 482,79 K¢ 422,29 K¢ 603,79 K¢
Objem dat 200 MB - 200 VB - 200 VB
Obnoveni 81,82 K¢ B 81,82 K¢ B 81,82 K¢
objemu dat 99,00 K¢ 99,00 K¢ 99,00 K¢

*

Tarif 02 eKasa Zavazek je tarifem se zdvazkem na 12 mésict v ramci specidlni nabidky, ktery je poskytovan v ndvaznosti na uzavienou
Dohodu o uziti sluzby eKasa, kdy Ucastnik ziska hardware za zvyhodnénou cenu 1K¢ vyménou za stavajici konkurencni HW

Meési¢ni platba za jeden uzivatelsky pfistup zahrnuje provozovani a spravu autentifikacnich systémU a aplikaci pro spravu uzivatelskych Gcta.

Pokud platby kartou pfes O2 eKasa platebni terminal za kalendarni mésic presahnou ¢astku 100 000 K¢, bude na mésicni
poplatek za tarif 02 eKasa v nasledujicim Gcetnim obdobi uplatnéna 100% sleva.

Pokud platby kartou pres O2 eKasa platebni terminal za kalendarni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na
mésicni poplatek za tarif 02 eKasa v ndsledujicim uc¢etnim obdobi uplatnéna 50% sleva.

Néco navic k vasemu tarifu O2 eKasa

Nadstavbové balicky a sluzby

Mési¢ni pausal Objem dat Obnoveni objemu dat
Rozsifeni dat 02 eKasa 82,64 K¢ 15GB 123,14 K¢
na 1,5 GB 100,00 K¢ ' 149,00 K¢
Rozsifeni dat 02 eKasa 165,29 K¢ 3GB 164,46 K¢
na 3 GB 200,00 K¢ 199,00 K¢
' 199,00 K¢
02 eKasa PROfi 240,79 K¢ - -

Balicek O2 eKasa Profi je opakuijici se balicek k tarifu O2 eKasa a obsahuje mozZnost vyuZzivat nadstavbové aplikace Mobilni ¢iSnik a vice eKas
pro jeden sklad. Mobilni ¢iSnik umoziiuje pohodinou obsluhu zdkaznika pfimo od stolu odeslanim objednavky do eKasy.
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O, MOBILNi HLASOVA SLUZBA

BperiGitnéespkafijkace sluzby

Prosim, citelné vyplrite a vybrané moznosti oznaéte.

AlBCD 1234

aktivace_32

(® Jednoduchy formulaF
(® Hromadny formulaF

1. UCASTNIK

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: !

Obec - méstska ¢ast:

lPSC:’ ;

Rodné ¢islo:
Vypliuje

osoba.

Referencni Cislo:

Cislo pasu:
Pouze prao cizince.

i

|
i

2. MOBILNi TELEFONNI ¢isLO

Telefonni Eislo:

]

|

|

L

i

Cislo SIM karty |

i i | |
| i i

D Soucasti této zadosti jsou prilohy se seznamem telefonnich &isel v po&tu l

ks, kterych se pozadovana zména tyka.

3. DALSI IDENTIFIKACNI A KONTAKTNiI UDAJE

Cislo OP Uéastnika:

Mobilni tel. kontakt:

E-mailovy kontakt: |

Zastupce:
pfijmeni, jméno , titul

] ! 1
| R
[ | | |

L

Rodné ¢islo Zastupce:

Cislo OP Zastupce:

4. PREDMET SPECIFIKACE

Sluzba ziizena podle této specifikace je soucasti Udastnické smiouvy. Uastnik mé prévo sluzby sam vyuZivat a zavazuje se za né véas a fadné platit. Sluzby poskytuje 02 Czech Republic
a.s., pod znackou O». Podrobny popis sluzby, aroveri jeji kvality, druhy dopliikovych i servisnich sluzeb a sluZby zékaznické podpory jsou obsazeny v Provoznich podminkach O Mobilni
hlasové sluzby (PP) a v Ceniku. Sluzba je tictovana dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku.

D Nova aktivace Ij Prevod z predplaceného tarifu D Prevod z Tandem karty D

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP) l

Opoustény poskytovatel

Prenasené telefonni &islo

[ A A A
i

i

B

i

Preferované datum pfeneseni

Kontakty pro preneseni: SMS:l ‘

|

Aktivace s prenesenim ¢isla od jiného poskytovatele

] e-mail:

5. TARIF SLUZBY

Pro tarify FREE plati nasledujici podminky: nedilnou souéasti tarifu FREE O2 Plus je Internet v mobilu S, u tarift FREE CZ a FREE EU pak Internet v mobilu M a u tarifu FREE EU Plus
Internet v mobilu L. Tarif Inteetu v mobilu nelze zrusit samostatné, Ize jej v3ak oproti standardnim podminkam zvysit v ramci fady (M, L, XL, XXL), v takovém pripadé se mésiéni pausal
tarifu FREE zvy$i o odpovidajici rozdil standardnich cen tarifti Internet v mobilu. U tarift FREE EU a FREE EU Plus je v mésiénim pausalu zahmut objem volnych minut pro volani z R do
zahrani¢i zény 1 aZ 4 (viz Cenik). Cena za hovory uskutenéné nad tento objem bude vylé&tovana nejpozdéji v nasledujicim ztétovacim obdobi.

D bez zavazku

Nazev tarifu

D se zavazkem

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1€ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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6. DOPLNKOVE SLUZBY

Mate aktivni sluZbu platebni transakce (Premium SMS, DMS, Audiotexové linky,...), miZete si sjednat sluzbu blokovani platebnich transakci.
Mate automaticky aktivované mobilni data zpoplatnéna dle aktualniho erpani.Chcete-li uzivat mobilni data Gastéji, doporuéujeme aktivovat néktery z datovych tarifii:

Internet v mobilu + D S D M D L [:‘ XL D XXL Internet v mobilu D s D M D L D XL D XXL

Sluzba roaming bude zapojena po 30 dnech od aktivace &isla ve variant& Easy se Svét Basic |:I P . D . . D .
(volani v ramci dané zemé a do CR). Volani bez hranic Svét Basic Blokace roamingu

|:] Jiné sluzby:

7. POPIS SLUZBY A PODMINKY ZAVAZKU

Popis zakladni sluzby: Sluzba zahrnuje volani a odesilani SMS z mobilni sité O2 na G&astnicka &isla v CR i dal$i sluzby zahrnuté v mésiénim pausalu
zvoleného zakladniho tarifu nebo rekurentniho balicku uréeného pro vnitrostatni provoz. Zakladni sluzba umoziuje bezplatné volani na &isla tisfiového volani,
véetné lokalizace volajiciho. Zakladni sluzba nezahrnuje sluZby poskytované prostiednictvim siti partnerskych operatorti (Roaming), pokud nejsou sou&asti
zakladniho tarifu.

Volitelné sluzby: Jsou poskytovany nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelnou sluzbu Ize Eerpat na zakladé samostatné objednavky (napf. spojeni
vznikla v sitich zahraniénich operatortl - roamingova spojeni, mezinarodni hovory, MMS &i zadavani pikazu k platebnim transakcim prostfednictvim
audiotexovych linek, Premium SMS/MMS nebo pfikazem na Internetu). Druhy volitelnych sluzeb, aktualni ceny a zpusoby jejich objednani jsou upraveny v &asti
Volitelné sluzby, ktera je Prilohou €. 1 Ceniku a ktera je vydavana vzdy k 1. a 15. dni kalendainiho mésice s dobou platnosti maximaing 16 dnd. Kazdym
Cerpanim volitelné sluzby uzavirate s 02 samostatnou smlouvu na zakladé aktualné platnych podminek. Ke sluzbé mate automaticky moZnost vyuzit datové
pfenosy (sluzby Internet mobilu). Data jsou poskytovana prostrednictvim technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA+, HSPA+DC a LTE.

Sluzba se zavazkem: V pfipadé vyuZiti Specialni nabidky se zavazujete fadné uzivat sluzbu a platit za ni po dobu zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu
mésiéniho pausalu nebo zvyhodnénou cenu telekomunikaéniho zafizeni. Zavazek plynouci ze zvyhodnéné ceny mési¢niho pausalu se po uplynuti doby
zavazku, neni-li G¢astnik spotfebitelem, automaticky obnovuje o stejnou dobu (autoprolongace).

K tarifu / k tarifim O2 Data 2 GB + 2 GB, 02 Data 5 GB + 5 GB, anebo 02 Data 10 GB + 10 GB uplatriuje uéastnik vyhodu z marketingové akce, spocivajici
ve zdvojnasobeni zakladniho datového objemu v tarifu po dobu trvani zavazku (tj. v zavislosti na sjednaném tarifu akce); marketingova akce se fidi pravidly
zvefejnénymi v ceniku O2 Mobilni hlasové sluzby na www.02.cz.

Akce HW BONUS

K této transakci Ucastnik uplatriuje vyhodu z marketingové akce HW BONUS, ktera se fidi pravidly akce HW BONUS pro obdobi, ve kterém byla tato transakce
uskuteénéna, zvefejnénymi na www.02.cz a uvedenymi nize v tomto dokumentu. Ugastnik prohlasuje, Ze s témito pravidly byl seznamen a souhlasi

s nimi. Pokud mu v ramci akce vznikne narok na slevu a vyuzije ji, zavazuje se G€astnik zaplatit spoleénosti O2 Czech Republic na zakladé jejiho pozadavku
Castku odpovidajici skutecné vycerpané slevé, pokud (a) do 45 dnti od provedeni této transakce nezaéne vyuZzivat sjednanou sluzbu s tarifem, jichz se
transakce tyka (zejm. neaktivuje-li SIM se sluzbou v siti O2 nebo nesplni-li podminky stanovené cenikem O2 pro poskytovani sjednaného tarifu), nebo (b)
bé&hem 24 mésictl od provedeni této transakce dojde na zakladé jednani Uéastnika, v dusledku porueni jeho povinnosti nebo z jiného diivodu na jeho strané k
ukonéeni & omezeni zavazku Géastnika Fadné vyuZivat sluZbu s tarifem, jichz se transakce tyka, a platit za ni, ke zméné tarifu na tarif zpoplatnény nizsi

cenikovou cenou nebo k ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby nebo (c) pokud bude porusen kterykoli jiny pfedpoklad trvani naroku na slevu dle pravidel akce
LA/ DAL IS

Specialni nabidka HW jistota (K¢) f !

IMEI Pl | | | Pocet mésicli / délka zavazku

Datum plvodni Zadosti 1 Minimalini plnéni (K&/més. bez DPH):

Zvlastni podminky l

8. ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich tdaju jsou k dispozici v dokumentu Zasady zpracovani osobnich Gdaju ("Zasady"), ktery je k dispozici na www.02.cz. Pokud
chcete uverejnit své (daje ve vefejném telefonnim seznamu, je nutné o to pozadat zplisobem uvedenym v Zasadach. Zaroven mlzete pozadat, aby bylo v ramci
uverfejnéni Vasich Gdajl ve vefejném telefonnim seznamu uvedeno, e si nepiejete byt kontaktovan za ugelem marketingu. Uvefejfiované udaje mohou byt

v souladu se zakonem pfedany dal$im vydavatellim telefonnich seznamu & provozovatellim informaénich linek.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, 4 v Obchodnim rejstiiku Mé ého soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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I 9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY I
VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasilano na e-mailovou adresu nize. Je-li vyiétovéni zasléno v elektronické formé, je
tato verze dariovym dokladem. Papirové vyictovani jako doplnék k elektronickému je vystavovino a zasilano jen na vyslovnou zidost na postovni adresu uvedenou niZe a je
zpoplatnéno. Vyhradné papirové vyictovani je zasilano pouze vymezenym skupiném uéastnikd - viz Cenik.
Zadam o zasilani vytétovani: D Elektronického D Elektronického a papirovéh j(gne;:gigsg;e" plamyie:miail, Bude zaslario [:, Papirového

Mobilni ¢islo:

E-mail: I

Prihlasovaci jméno:
(Pouze pro IC Ugastniky) .

V pfipadé objednani papirového vytctovani, bude zasilano na adresu G&astnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: lCisIo popisné / orientacni: |

- PSC: | Obec — méstska &ast:

Zpusob platby D inkasem z bankovniho Gétu s limitem do: Ké[’ prevodem z bankovniho tGétu D poukazkou typu A v hotovosti na posté

Pro platbu inkasem z tétu pouzijte prijmovy i g 2% )
iget Poskytovatele & 500114004/2700 Cislo utu / kéd banky:
Ziétovaci obdobi je 1 mésic. Pogatek a konec stanovi Oz a nemusi se kryt s kal nim P t cini 18 dni od konce zlctovaciho obdobi. Vytétovani platte véas
pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni miZe byt poskytovani sluzby pferuSeno nebo zruseno (&l. 5.4 a &l. 5.7 VP). O3 je &lenem sdruzeni SOLUS a pfipadné dluhy jsou
hlageny do registru klient (¢l. 6.5 VP). Vyt&tovani je doruéeno do 12 dni od konce kazdého zu&tovaciho obdobi. Neobdrzite-li pravidelné vyG&tovani véas, pozadeijte o zaslani opisu. (&l.
54 VP{. Vyuétovani a sluzby Ize reklamovat na adrese sidla Oz do 2 mésict, jinak pravo zanika.

/

10. PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem opravnén jednat za Ugastnika a na jeho téet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladti (&l. 2.3 VP) pro tgely dolozeni
identifikace a ochrany pfed podvody ze strany tietich osob. Podpisem potvrzuiji, e jsem prevzal SIM kartu s &islem uvedenym v bodé 2 vyse. Beru na védomi,
Ze odpovidam za vyuzivani Sluzeb/SIM karty dle ¢l. 11.4 VP a proto se zavazuji O2 nahlasit pripadnou kradez nebo podezieni na zneuziti.

Beru na védomi, e O2 poskytuje sluzby za podminek stanovenych 02, které jsou obsazeny na této Specifikaci, ve Vieobecnych podminkach, a Ceniku,

se kterymi jsem meél moznost se seznamit a zavazuiji se tyto smluvni podminky dodrzovat. O2 neakceptuje uZiti obchodnich podminek jinych osob na tento
smluvni vztah. Upravy v ramci tohoto formulare Ize &init jen tak, jak to struktura formulafe pfedvida; jiné Gpravy nebudou akceptovany. Smlouvu nelze uzavrit
s vyhradou, dodatkem &i odchylkou od smluvnich podminek uvedenych vyse ani rekapitulaci jinymi slovy.

Pokud zadam o zvyhodnény tarif [:k(il:] ve prospéch nezletilého, prohlasuji, Ze zakonny zastupce tohoto nezletilého souhlasi s tim, Ze 02 bude pro G&ely

posouzeni opravnénosti naroku na tento tarif evidovat jméno, pfijmeni a RC nezletilého, v jehoz prospéch je tarif zfizen, véetné archivace kopie rodného listu
&i OP nezletilého. Na kopii budou veskeré dal$i osobni tidaje kromé pozadovanych zagernény.

RC nezletilého: l l

Jméno a prijmeni nezletilého:

11. PODPISY

Uégastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Jméno a prijmeni:

Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko: j Souhlas s digitalnim podpisem Podpis a razitko (v pfipadé podani zadosti na prodejnim mistg):

2. MOBILNi TELEFONNI ¢isLO

Telefonni &islo: I

D Soucasti této zadosti jsou prilohy se seznamem telefonnich &isel v po&tu ks, kterych se pozadovana zména tyka.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Ob im rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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[:DALéi IDENTIFIKACNI A KONTAKTNiI UDAJE _l
Cislo OP Ugastnika: I

Mobilni tel. kontakt: |

| E-mailovy kontakt: —I

Zastupce:
prijmeni, jméno , titul

1

T
|
|
|

L

T
o
[ . :
- : O

Rodné ¢islo Zastupce:

P . i Cislo OP Zastupce:

4. PREDMET SPECIFIKACE

Sluzba zfizen4 podle této specifikace je soucasti Usastnické smlouvy. Uéastnik mé prévo sluzby sam vyuZivat a zavazuje se za né vias a i4dné platit. Sluzby poskytuje O2 Czech Republic,
a.s., pod znackou O2. Podrobny popis sluzby, troveri jeji kvalily, druhy doplrikovych i servisnich sluzeb a sluzby zékaznické podpory jsou obsaZeny v Provoznich podminkach Oz Mobilni
hlasové sluzby (PP) a v Ceniku. SluZba je tictovana dle Vami zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku.

D Nova aktivace D Prevod z predplaceného tarifu D Prevod z Tandem karty D Aktivace s prenesenim ¢isla od jiného poskytovatele

&islo vypovédi opouéténéhoposkytovate!e(CVOP)] ’ 3 ’ | l 1 ; e | ]

Opoustény poskytovatel

S— i % L] ! | i = :
Prenasené telefonni &islo i | i | ! ; Preferované datum preneseni
i i

T ] T
Kontakty pro pfeneseni: SMS:I ’ l l ! 1 } 1 | e-mail:

5. TABULKA

Telefonni cislo cislo SIM Specialni nabidka ESN/IMEI Délka zavazku Doplrikoveé sluzby

6. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasiléno na e-mailovou adresu niZe. Je-li vytétovéni zasléno v elektronické forms, je

tato verze dariovym dokladem. Papirové vyictovani jako doplnék k elektronickému je vyst: ano a ilano jen na vyslovnou Zadost na postovni adresu uvedenou nize a je
zpoplatnéno. Vyhradné papirové vytctovani je zasilano pouze vymezenym skupinam Gcéastnikd - viz Cenik.
Zadam o zasilani vyudtovani: D Elektronického D Elektronického a papirového ,-(:ne;;gigsgen platny:e-mail, bude zasldno D’apirového

E-mail: Prihlasovaci jméno:

Mobilni &islo: (Pouze pro IC Ugastniky)

V pfipadé objednani papirového vyuétovani, bude zasilano na adresu U€astnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: I ICisIo popisné / orientacni:

PSC: [ Obec — méstska &ast:

ZpUsob platby El inkasem z bankovniho G¢tu s limitem do:

KED prevodem z bankovniho Gétu Douka’zkou typu A v hotovosti na posté

Pro platbu inkasem z G¢tu pouzijte pfijmovy AP 2 i
et Poskytovatele & 500114004/2700 Cislo tttu / kéd banky: !
Zuétovaci obdobi je 1 mésic. Pogatek a konec stanovi Oz a i se kryt s kalendafnim mé Splatnost ¢ini 18 dni od konce zuctovaciho obdobi. Vyuctovani platte véas

pod spravnym variabilnim symbolem; pii neplaceni mize byt poskytovani sluzby prerugeno nebo zrugeno (€l. 5.4 a &l. 5.7 VP). O3 je &lenem sdruzeni SOLUS a pfipadné dluhy jsou
hlaseny do registru klientl (€l. 6.5 VP). Vyuétovani je dorugeno do 12 dni od konce kazdého zu&tovaciho obdobi. NeobdrZite-li pravidelné vyGétovani véas, pozadeijte o zaslani opisu. (&l.
5.4 VP). VyGétovani a sluzby Ize reklamovat na adrese sidla Oz do 2 mésicd, jinak pravo zanika.

7. POPIS SLUZEB A PODMINKY ZAVAZKU

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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| Popis zakladni sluzby: Sluzba zahrnuje volani a odesilani SMS z mobilni sité 02 na G&astnicka &isla v CR i dal$i sluzby zahrnuté v mésiénim pausalu l
zvoleného zakladniho tarifu nebo rekurentniho balicku uréeného pro vnitrostatni provoz. Zakladni sluzba umoziuje bezplatné volani na &isla tisfiového volani,
v€etné lokalizace volajiciho. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby poskytované prostfednictvim siti partnerskych operator(i (Roaming), pokud nejsou sou&asti

zakladniho tarifu.

Volitelné sluzby: Jsou poskytovany nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelnou sluzbu Ize Eerpat na zékladé samostatné objednavky (napf. spojeni

vznikla v sitich zahraniénich operatorli — roamingova spojeni, mezinarodni hovory, MMS &i zadavani pfikaza k platebnim transakcim prostfednictvim

audiotexovych linek, Premium SMS/MMS nebo pfikazem na Internetu). Druhy volitelnych sluzeb, aktualni ceny a zplsoby jejich, objednani jsou upraveny v &asti
Volitelné sluzby, ktera je Prilohou €. 1 Ceniku a ktera je vydavana vzdy k 1. a 15. dni kalendainiho mésice s dobou platnosti maximéalné 16 dnd. Kazdym
Cerpanim volitelné sluzby uzavirate s O2 samostatnou smlouvu na zakladé aktualné platnych podminek. Ke sluzbé mate automaticky moZnost vyuzit datové
pfenosy (sluzby Internet mobilu). Data jsou poskytovana prostfednictvim technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA+, HSPA+DC a LTE.

Sluzba se zavazkem: V pfipadé vyuZiti Specialni nabidky se zavazujete fadné uzivat sluzbu a platit za ni po dobu zavazku vyménou za zvyhodnénou cenu
meésicniho pausalu nebo zvyhodnénou cenu telekomunikacniho zafizeni. Zavazek plynouci ze zvyhodnéné ceny mésiéniho pausalu se po uplynuti doby
zavazku, neni-li G€astnik spotiebitelem, automaticky obnovuje o stejnou dobu (autoprolongace).

K tarifu / k tarifim O2 Data 2 GB + 2 GB, O2 Data 5 GB + 5 GB, anebo 02 Data 10 GB + 10 GB uplatfiuje Gi€astnik vyhodu z marketingové akce, spogivajici ve
zdvojnasobeni zakladniho datového objemu v tarifu po dobu trvani zavazku (tj. v zavislosti na sjednaném tarifu akce); marketingovéa akce se fidi pravidly
zvefejnénymi v ceniku O2 Mobilni hlasové sluzby na www.o02.cz.

Pfi ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku vypovédi z Vasi strany nebo dohodou, je O2 opravnéna Vam vylétovat Uhradu za pfedéasné
ukong&eni (pausalni odskodnéni). Vyse tihrady pro spotiebitele €ini jednu pétinu souctu mésiénich pausalt (podle aktualniho pausalu zakladni sluzby véetné
DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku a pro ostatni Gicastniky soucet mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu zakladni sluzby véetné DPH)
zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku. V pfipadé na kupu telekomunikaéniho zafizeni zazvyhodnénou cenu se k vysi Ghrady pfipogita rozdil mezi
zvyhodnénou kupni cenou telekomunikacniho zafizeni a standardni kupni cenou u O2 dle Ceniku. V pfipadé poruseni zavazku fadné uzivat sluzbu a platit za ni
ma O2 pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve stejné vysi.

8. PROHLASENI

Prohladuji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na éet Ugastnika a Ze jsem se seznamil se V$eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami a Cenikem,
souhlasim s nimi a zavazuji se je dodrZovat. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladu (€l. 2.3 VP). Podpisem potvrzuji, Ze jsem pievzal SIM kartu
s Cislem uvedenym v bodé 2 vySe. Beru na védomi, ze odpovidam za zneuziti Sluzby/SIM karty dle &l. 11.4 VP.

Akce HW BONUS

K této transakci Gicastnik uplatiiuje vyhodu z marketingové akce HW BONUS, ktera se fidi pravidly akce HW BONUS pro obdobi, ve kterém byla tato transakce

uskuteénéna, zverejnénymi na www.o02.cz a uvedenymi nize v tomto dokumentu. U&astnik prohlasuje, Ze s témito pravidly byl seznamen a souhlasi

s nimi. Pokud mu v ramci akce vznikne narok na slevu a vyuzije ji, zavazuje se Gcastnik zaplatit spole¢nosti O2 Czech Republic na zakladé jejiho poZadavku
¢astku odpovidajici skutecné vycerpané slevé, pokud (a) do 45 dnll od provedeni této transakce nezacne vyuZivat sjednanou sluzbu s tarifem, jichZ se transakce
tyka (zejm. neaktivuje-li SIM se sluzbou v siti O2 nebo nesplni-li podminky stanovené cenikem O2 pro poskytovani sjednaného tarifu), nebo (b) béhem 24 mésicl
od provedeni této transakce dojde na zakladé jednani Gcastnika, v dlsledku poruseni jeho povinnosti nebo z jiného dtivodu na jeho strané k ukon&eni & omezeni
zavazku UCastnika fadné vyuZivat sluzbu s tarifem, jichz se transakce tyka, a platit za ni, ke zméné tarifu na tarif zpoplatnény nizsi cenikovou cenou nebo

k ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby nebo (c) pokud bude porusen kterykoli jiny predpoklad trvani naroku na slevu dle pravidel akce HW BONUS.

9. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich tidajl jsou k dispozici v dokumentu Zasady zpracovani osobnich tdaju ("Zasady"), ktery je k dispozici na www.02.cz. Pokud
chcete uverejnit své udaje ve vefejném telefonnim seznamu, je nutné o to pozadat zplisobem uvedenym v Zasadach. Zarovei miZete poZadat, aby bylo v ramci
uverejnéni Vasich Gdajl ve vefejném telefonnim seznamu uvedeno, e si nepiejete byt kontaktovan za ticelem marketingu. Uverejiiované tdaje mohou byt

v souladu se zékonem predany dal$im vydavatelim telefonnich seznamu & provozovateltim informaénich linek.

10. PODPISY
Ugastnik ]

Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu
vlastnoru¢nim digitalnim podpisem.

Jméno a prijmeni:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko:

Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko (v pfipadé podani zadosti na prodejnim mist8):

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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