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METROPOLNET

RAMCOVA SMLOUVA NA POSKYTOVANI PODPORY

uzaviena v souladu s ust. § 2079 a souv. zékona €. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®) a zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach* nebo ,ZZVZ*)

Ev. ¢. dodavatele:

Objednatel:

Metropolnet, a.s.

se sidlem:
IC:

DIC:

zapis v OR:

ID datové schranky:

Zastoupeny:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

Poskytovatel:
AUTOCONT a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

za niz jedna:

RCZ-2020-Z2047 Ev. €. objednatele: MNET-SML20-A02

(dale jen “smlouva”)

Mirové namésti 3097/37, 400 01, Usti nad Labem
25439022

CZ25439022

B 1383 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
5r4e67q

Jifi Knapek, pfedseda pfedstavenstva

Mgr. Jan Hofman, mistopfedseda pfedstavenstva
XHHXXHXKHKHKHKHXXXXXXXXXKXXKXKKK

1i0,9,0.9,0.0,0,0.0,0.9,0,0,0,0.0,0.0,0,0.¢

Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
04308697
CZz04308697

XXXXXXXXXXXXX, na zakladé pIné moci

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu, spisova znacka B 11012

tel.: 602 440 010 e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXKXKXXXXX

dale spole¢né jako ,smluvni strany*

1. Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni provedeného dle zakona
€. 137/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, na vefejnou zakazku s nazvem ,Obnova patefni a
pristupové infrastruktury, roz§ifeni Kybernetické bezpecnosti sité Metropolnet®.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2. Predmét a ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je umoznéni bezproblémového provozu hardwarového a softwarového
vybaveni dodaného podle Kupni smlouvy a smlouvy o poskytnuti licence, €. objednatele [MNET-
SML20-A01] (dale jen ,Kupni smlouva®).

PInénim dle této smlouvy se rozumi rozSifena servisni podpora v rozsahu dale definovaném touto
smlouvou (dale jen ,RozSifena servisni podpora®).

a) Cena rozsifené servisni podpory zahrnuje 4 MD / mésic poradenstvi souvisejicich
s pfedmétem pInéni dle této smlouvy, tj. celkem 48 MD za obdobi prvnich 12 mésicl
poskytovani RozSifené servisni podpory Dodavatelem. Poradenstvi a konzultace mohou
byt na zadost Objednatele poskytovany v rezimu on-site, tj. v sidle Objednatele.

b) Cena rozSifené servisni podpory zahrnuje 3 MD / mésic poradenstvi souvisejicich
s pfedmétem pinéni dle této smlouvy, tj. celkem 36 MD v obdobi 13. az 24. mésice
poskytovani Roz§ifené servisni podpory Dodavatelem. Poradenstvi a konzultace mohou
byt na Zzadost Objednatele poskytovany v rezimu on-site, tj. v sidle Objednatele.

c) Cena rozsifené servisni podpory zahrnuje 2 MD / mésic poradenstvi souvisejicich
s pfedmétem pInéni dle této smlouvy v kazdém kalendainim mésici pocinaje 25. mésicem
poskytovani Rozsifené servisni podpory. Poradenstvi a konzultace mohou byt na zadost
Objednatele poskytovany v rezimu on-site, tj. v sidle Objednatele.

d) Nevyuzité poradenstvi zahrnuté v cené RozSifené servisni podpory je mozné Cerpat
s pfesahem az 12 mésicll bez naroku Dodavatele na dal$i finanéni odménu. Za
vyhodnocovaci obdobi je povazovan 1 kalendaini rok.

e) Poskytovani RozSifené servisni podpory bude po vyzvé Objednatele k poskytovani
prisludného poradenstvi nebo jinych sluzeb zahajeno Poskytovatelem vZzdy nejpozdéji
nasledujici pracovni den nebo dle poZzadavku Objednatele.

PInénim dle této smlouvy se dale rozumi poskytovani konzultaci souvisejicich s pfedmétem
plnéni dle této smlouvy, tj. zejm. analyza a névrh patefni a pfistupové infrastruktury a fedeni
kybernetické bezpeénosti v technologickém prostfedi Objednatele, a to v rozsahu poZadovaném
Objednatelem (dale jen ,Konzultace®). VyZadané konzultace budou smluvné zajistény
prostfednictvim samostatnych objednavek vystavenych Objednatelem a potvrzenych
Poskytovatelem. Celkova cena poskytnutych konzultaci nesmi pfesahnout cenu 1 450 000 K¢&
bez DPH.

VeSkeré ménéprace, viceprace, zmény, doplfiky nebo rozsifeni, které nejsou soucasti predmétu
této smlouvy, musi byt vzdy pfed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem vcetné
jejich ocenéni. Jednotlivé zmény budou feSeny v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, zejm. prostfednictvim vyhrazené zmény zavazku.
Zmény budou FeSeny pFednostné prostfednictvim samostatnych objednavek vystavenych
Objednatelem a potvrzenych Poskytovatelem nebo ve formé& pisemného dodatku uzavieného
k této smlouvé. Pokud Poskytovatel provede nékteré z téchto praci bez pfedchoziho pisemného
odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout jejich uhradu a cena za jejich
provedeni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Pro stanoveni cen se
prednostné pouziji ceny z Kupni smlouvy, pfipadné ceny v misté a ¢ase obvyklé.

Predmétem této smlouvy je odpovidajici zavazek Objednatele spolupracovat s Poskytovatelem
pfi pInéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tak, aby smlouva mohla byt fadné
realizovana.

Poskytovatel dale bere na védomi, ze pokud na zakladé plnéni této smlouvy ziska pfistup k
osobnim Gdajum koncovych uZivateld Objednatele a/nebo jeho zakaznik(, zavazuje se
s Objednatelem uzavfit navaznou smlouvu o zpracovani nebo spravé osobnich udajd.

Pfedmétem této smlouvy je také zavazek Objednatele pfevzit od Poskytovatel ve sjednaném
terminu pInéni a zaplatit za néj dohodnutou cenu ve vysi a zplsobem dle této smlouvy.
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3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

3. 2Zvlastni ustanoveni o softwaru

Ustanoveni této ¢asti se vztahuji na polozky Kupni smlouvy oznacené v jejim &l. 3 Kupni smlouvy
jako software.

Poskytovatel k software poskytne podporu alespori v nasledujicim rozsahu:

o  moznost bezplatného pfistupu a opravnéni k pouzivani aktualni verze software (nejvyssi
verze software, ktera je pro pouzivanou platformu pravé komeréné dostupna a ktera je
pod platnou podporou) a opravné verze software, vetné jejich aktualizace, budou-li
néjaké dostupné, a to po dobu minimalné 60 mésicu od akceptace Dodavky;

o  asistence prostiednictvim telefonu a (pokud je to mozné) prostfednictvim elektronického
pfistupu, a to po celou pracovni dobu (od 9:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech),
tykajici se provozu software, zejm. tykajici se jeho chybového ¢&i nestandardniho stavu;

o TFeSeni zavad software, pficemz je reakéni doba stanovena na 4 hodiny v pracovni dobé
od nahlaseni zavady.

Nebude-li zavada odstranéna jesté béhem dne jejiho nahlaseni, stanovi Objednatel Poskytovatel
Ihitu k jejimu odstranéni pisemné, tj. vyslovné i elektronickou postou, a to i bez elektronického
podpisu.

4. Zvlastni ustanoveni o hardwaru

Ustanoveni této Casti se vztahuji na polozky Kupni smlouvy oznagené v jejim €l. 4 jako hardware
nebo zbozi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit servisni sluzby na dodané zbozi u Objednatele, tj. v misté
fyzické pritomnosti zbozi.

Soucasti ceny Dodavky je roz8ifena servisni zaruka na hardware s garantovanou vyménou 24x7
podporou technika na misté instalace s reakéni dobou 4 hodiny v délce 60 mésict s moznosti
otevirat servisni pozadavek v rezimu 24x7x365 pro CORE infrastrukturu a Firewall typu Next
Generation (FW typu NG). Tato zaruka musi byt garantovana pfimo vyrobcem zafizeni.

Soucasti ceny Dodavky je zaruka na hardware ACCESS pfepinact a Log managementu v HW
provedeni, s vyménou NBD v délce 60 mésicu.

Soucdasti ceny Dodavky je zaruka na ostatni hardware (mimo CORE a ACCESS prepinacu) s
vymeénou NBD v délce 60 mésicu.

Soudasti ceny zbozi je technicka podpora vyrobce pIinéni po dobu 60 mésicl od akceptace
Dodavky podle Kupni smlouvy. Objednatel se m{ize obratit pfimo na podporu vyrobce zafizeni
prostfednictvim kontaktnich kanal(:

XXX XXRXXXX KX XXXKKXXXKX

Detailni specifikace kontaktnich udaji a nastaveni komunikace bude soucéasti aktivace
servisnich kontraktd jednotlivych vyrobcu.

5. Obecna ustanoveni
Osobami povéfenymi jednat za smluvni strany jsou:
a) za stranu Objednatele: XXXXXXXXXXXXXX
v pfipadé podpisu prfedavacich a akceptacnich protokoltd: XXXXXXXXXXXXXX
b)  za stranu Dodavatel: XXXXXXXXXXXXX
v pfipadé podpisu pfedavacich a akceptacnich protokold: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PInéni podle bodu 2.2 této smlouvy je akceptovano dnem podpisu pfedavaciho protokolu
jednotlivého dil¢iho pInéni — vykazu poskytnutych sluzeb.

Mistem pInéni se rozumi sidlo Objednatele, ledaZe Objednatel pfedem ur¢i jiné misto ve mésté
Usti nad Labem.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét této smlouvy s maximalni odbornou pééi a
hospodarnosti pfi provadéni vSech praci, a to i pfi vybéru pfipadnych poddodavateld, to vSe pfi
dodrzeni maximalni mozné kvality a s dirazem na ekologickou $etrnost.

6. Cena a platebni podminky

Celkové cena za plnéni dle této smlouvy je:

K¢ bez DPH DPH 21 % K¢ vé. DPH
Celkova cena RozSifené
servisni podpory dle ¢l. 1937 520 K& 406 879,20 K& 2 344 399,20 K¢&
2.2:
Cena za 1 MD (tj. 8 MH) 12 800 K¢ 2 688,00 K& 15 488,00 K&
Konzultaci dle ¢&l. 2.3:

Cena za poskytovani Konzultaci dle €l. 2.3 bude uctovana v rozliSeni na 1 MH (1 ¢lovékohodinu)
poskytovanych konzultaci.

V cené plnéni dle této smlouvy jsou zahrnuty naklady na maintenance pfedmétu dodavky dle
Kupni smlouvy (zejm. HW a SW) a to na 60 mésicu od akceptace dodavky dle Kupni smlouvy.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, po uplynuti 60 mésicu od
nabyti u€innosti této smlouvy bude cena maintenance stanovena dohodou smluvnich stran.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze smlouva se uzavira na dobu neurcitou, po uplynuti 60 mésicl od
prevzeti plnéni Objednatelem bude cena RozSifené servisni podpory stanovena jako nasobek
primeérné ceny za 1 MD podpory systému za servis feSeni v 1. — 60. mésici a kapacit Rozsifené
servisni podpory pozadované Objednatelem, pokud se strany nedohodnou jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze smlouva se uzavira na dobu neurcitou, po uplynuti 60 mésict od
ucinnosti této smlouvy je cenou Konzultaci cena uvedena v pfiloze €. 2 smlouvy (cenovém
rozpadu) viadku ,Sazba vykon( (K&/den) nad ramec servisni podpory“, pokud se strany
nedohodnou jinak.

Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze pfipadna nevyuZita a ze strany Objednatele zaplacena
RozSifena servisni podpora v pfipadé ukonéeni smlouvy bude refundovana v alikvotni ¢astce
Objednateli nejpozdéji do 15 dnu od ukonéeni smiouvy.

Cenu uvedenou v odst. 6.1 Ize prekrocit pouze imérné k rozsahu Objednatelem pozadovaného
a Poskytovatelem poskytnutého plnéni mimo ramec specifikovaného rozsahu pInéni. V takovém
pfipadé bude zména smlouvy feSena pouze a vyhradné v souladu se zakonem o zadavani
vefejnych zakazek.

Cena za RozSifenou servisni podporu bude zaplacena vzdy po skonc¢eni kalendafniho mésice,
ve kterém byla servisni podpora poskytovana, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Splatnost fadné vystaveného dariového dokladu (faktury) €ini 30 dni od data jeho doruceni
Objednateli. Faktura — dariovy doklad musi obsahovat veSkeré Udaje vyzadované prfisluSnymi
pravnimi predpisy. Objednatel m{ize ve Ih(té splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-
li:

a) nespravné nebo neuplné cenové Udaje, nespravné nebo neuplné naleZitosti dle pravnich
predpis(; v tomto pfipadé je Objednatel povinen danovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim
dlvodu vraceni. Timto okamzikem se rusi Ih(ita splatnosti a nova lhata splatnosti po¢ne
béZet doru€enim darnového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

V pfipadé, ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, pfestoze danovy doklad (faktura) byl
vystaven fadné a predepsané nalezitosti obsahuje, Ihuta splatnosti se neprerusuje a pokud
Objednatel dafiovy doklad (fakturu) nezaplati v plvodni Ih(ité splatnosti, je v prodleni.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.
8.2.
8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

7. Zaruka a zarucni doba

Na pInéni poskytuje Poskytovatel zaruku za jakost v trvani 12 mésicl, ktera pocina bézet
okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu.

Naklady na praci, material, cestovni naklady, naklady na ubytovani a veSkeré dalSi naklady, které
Poskytovateli vzniknou v souvislosti s odstrafiovanim vad v zaruéni |haté, hradi v plné vysi
Poskytovatel.

Jestlize neza¢ne Poskytovatel odstrafiovat reklamované vady ve Ih(tach dle této smlouvy, maze
Objednatel v zajmu bezpecnosti a zachovani plynulého provozniho chodu zajistit odstranéni vady
jakoukoliv jinym zplsobem dle svého vybéru, a to na naklady Poskytovatele. Takovy postup
pfitom neni dlivodem ke ztraté zaruky a rovnéz nezanika pravo Objednatele na uplatnéni sankci.

8. Doba trvani zavazku, ukon€eni zavazku
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
UkoncCeni této smlouvy je mozno ucinit dohodou smluvnich stran.

Ukonéeni této smlouvy je mozné, kromé pfipadu specialnich ustanoveni této smlouvy, o kterych
tak stanovi, i vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze stran strané druhé. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicl
od oznameni vypoveédi druhé strané.

9. Sankce a odstoupeni od smlouvy

V pfipadé, ze Poskytovatel nezahaji poskytovani sluzeb RozSifené servisni podpory ve lhdtach
dle této smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni nasledujici po zmeskani Ihuty.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady, na néz se vztahuje reklamace nebo podpora, ve
Ihatach dle této smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni nasledujici po zmeskani Ihuty.

Nenastoupi-li Poskytovatel k odstranéni vad ve lhatach dle této smlouvy, zaplati navic smluvni
pokutu ve vysi 10 000 K&; ostatni sankéni naroky zlstavaji nedotéeny. Sankce se ukladaji za
kazdé jednotlivé poruSeni smlouvy.

Nedodrzi-li Objednatel IhGtu splatnosti faktur podle této smlouvy, je povinen uhradit Poskytovatel
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené Casti splatné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Objednatel je opravnén zapodlist zavazek Poskytovatele vznikly z porusSeni této
smlouvy — smluvni pokutu pfimo oproti vlastnim nesplacenym zavazkim vuci Poskytovateli.

Vznikne-li prodleni Poskytovatele v dodani plnéni smlouvy del$i nez 30 dn(, je Objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy i bez ucinéni pfedchozi vyzvy Poskytovateli. Ostatni sankéni
naroky dle této smlouvy tim zUstavaji nedotéeny.

Smluvni pokuty vySe uvedené jsou splatné do 10 dnu od doruéeni vyzvy opravnéné strany k jeji
Uhradé.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou na vysSi
maintenance podle ¢l. 6.2.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele v souladu se znénim zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feSeni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od
smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel vstoupi do likvidace.
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10. Ochrana informaci

10.1. Poskytovatel se zavazuje, ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich
zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit
druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

10.2. Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace
a) jako citlivé oznacené,

b) informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace
podléhajici zavazku mi€enlivosti nebo

c¢) informace o objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které
se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

10.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou v§echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek mic¢enlivosti a ochrany citlivych informaci zGstava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni
platnosti smlouvy.

10.4. Poskytovatel je povinen zabezpedit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

10.5. Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miCenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

10.6. V souvislosti s davérnosti informaci bere Poskytovatel na védomi, Ze je zakonnou povinnosti
Objednatele uverejnit celé znéni této smlouvy veetné vSech jejich pfipadnych dodatkll a seznamu
poddodavateld v souladu se zakonem. Spinéni této, jakoz i dalSich zakonnych povinnosti
Objednatele, neni porusenim ddvérnosti informaci.

10.7. Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou v3eobecné& a vefejné pfistupnymi jinak, neZ poruSenim
ustanoveni tohoto odst. ze strany Poskytovatele,

b)  které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

c) které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

10.8. Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢l. ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé Skody, a to ve vySi 100 000 K¢ za kazdé zjisténi poruseni.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Smluvni strany se pro vylougeni pochybnosti vyslovné dohodly, Ze veSkeréa data, ktera vzniknou
v rdmci plnéni této smlouvy, naleZeji Objednateli, a to bez ohledu na to, zda pfipadné budou
v ramci plnéni ze strany Poskytovatele upravovana.

11.2. Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé pozadavku Objednatele s nim v navaznosti na tuto
smlouvu uzavie smlouvu o ochrané osobnich udaji, a to vrozsahu plnéni vyplyvajiciho
z dodavek a sluzeb dle této smlouvy, minimalné vSak v nasledujicim rozsahu:

a) Poskytovatel se zavaze pfi plnéni smlouvy chovat se, Fidit se a dodrzovat povinnosti,
plynouci zejména z ¢l. 28 a souvisejicich, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016.
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b)  Poskytovatel se zavaze dodrzovat zejm. nize stanovené zasady ochrany osobnich Udajd,
které mu budou spravcem zpfistupnény za uUcelem poskytnuti sluzeb vyplyvajicich
Z plnéni této smlouvy.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Poskytovatel ziska pfistup k osobnim Gdajim pouze za uéelem a v rozsahu pInéni
sluzeb, které si od néj Objednatel objedna na zakladé této smiouvy.

Poskytovatel nebude smét osobni Udaje vyuzit k Zadnému jinému ucelu, ani je
zpfistupnit dalsi strané ¢i dalSimu subjektu, bez pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel nebude opravnén od subjektd tdaju ¢i od Objednatele vyZzadovat dal$i
osobni udaje, které nejsou nutné k dosazeni primarniho ucelu, kterym je poskytnuti
sluZzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel bude povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nutnou k
uspokojeni prav subjektd udaju.

V pfipadé, Ze subjekt udaju uplatni nékteré své pravo pfimo u Poskytovatele, bude
Poskytovatel povinen ihned pisemné uvédomit Objednatele a dale poskytnout
veskerou soucinnost nutnou k uspokojeni prav subjektd udaju.

Poskytovatel se zavaze pfijmout veSkera vhodna technicka a organizaéni opatfeni
k zabezpeceni osobnich udajl v ramci servisni ¢innosti dle servisni smlouvy tak,
aby nedochazelo pfi jeho servisni €innosti k jejich neautorizovanému zpfistupnéni
neopravnénym osobam.

Poskytovatel prohlasi, Zze zaijisti, Ze k osobnim Udajim budou mit pfistup pouze
jim povéfené osoby. Tyto povéfené osoby poskytovatel zavaze k micenlivosti a
k dodrzovani téchto podminek.

Poskytovatel bude povinen bezodkladn& oznamit spravci skute€nosti, kdy dojde k
poruseni integrity, bezpe€nosti, Uniku osobnich udajd, nejpozdéji vSak do 24 hodin
od zjisténi této skuteCnosti. Zaroven se zavaze v co nejkratSi dobé ucinit kroky k
omezeni &i zabranéni tohoto nezadouciho stavu.

Poskytovatel bude odpovédny za Skodu zplsobenou Objednateli, ktera vznikne na
zakladé, v dusledku nebo v souvislosti s porusenim jakékoliv podminky uvedené
v pfedchozich bodech, nebo porusenim zakonnych ustanoveni, které se vztahuji na
objednatele &i jeho spolupracujici osoby.

Ze Skody se nebude vylu€ovat usly zisk a Skoda, ktera zahrnuje i veskeré naklady
vynalozené na pfipadné soudni vymahani uhrady Skody.

Poskytovatel se pfi pfipadném poruSeni podminek ochrany osobnich Udajl zavaze
s Objednatelem plné spolupracovat ve snaze minimalizovat Skodlivy nasledek
takovym porusenim zplsobeny nebo hrozici.

11.3. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si dostate€nou soucinnost pfi plnéni této smlouvy, jakoz
i pfi vyhodnocovani spokojenosti s jejim plnénim.

11.4. Smluvni strany jsou povinny pfedavat si navzdjem vzdy aktudlni, pravdivé a uplné informace
nezbytné nutné k Ffddnému a v€asnému plnéni této smlouvy

11.5. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi dvé a Poskytovatel

jedno.

11.6. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli €lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této
smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ustanoveni ostatnich. V pfipadé, ze jakykoli
takovyto Clanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mél z jakéhokoli divodu pozbyt
platnosti (zejména z d{ivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami),
provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zplsobu provedeni
zaméru obsazenych v takové ¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.
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11.7. Poskytovatel se zavazuje Fadné uchovavat original smlouvy, véetné jejich pfipadnych dodatk( a
pfiloh, veskeré originaly uc¢etnich dokladd minimalné po dobu deseti let od jejich vystaveni a na
pfipadnou vyzvu Objednatele mu bezplatné poskytnout prosté kopie.

11.8. Poskytovatel prohlasuje, ze je mu znama skute¢nost, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi v dobé podpisu této smlouvy.

11.9. Poskytovatel je povinen nejpozdéji ve lhdté do 10 pracovnich dnt ode dne nabyti ucinnosti této
smlouvy uzavfit pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za
Skodu zpUsobenou Poskytovatelem do vySe limitu pojistného plnéni v ¢astce minimalné
odpovidajici Cené Roz8ifené podpory v K& v&. DPH dle ¢l. 6 této smlouvy z jedné pojistné udalosti
ro¢né. Poskytovatel se zavazuje na Zadost Objednatele bezodkladné, nejpozdéji vSak ve IhGté
do 5 pracovnich dnl od doru¢eni pisemné vyzvy Objednatele, pfedlozit Objednateli pojistny
certifikat prokazujici existenci a U€innost této pojistné smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze
pojistna smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku zlstane v G¢innosti v tomto rozsahu po celou dobu
platnosti této smlouvy. Za poruSeni povinnosti dle tohoto odstavce zaplati Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny RozSifené podpory v K& bez DPH dle ¢&l. 6 této
smlouvy za kazdy, byt jen zapoc€aty den, v némz bude Poskytovatel v prodleni.

11.10.V pfipadé interpretac¢nich riznic smluvnich stran vyplyvajicich z této smlouvy se smluvni strany
dohodly, Zze se bude pfi interpretaci smlouvy prfednostné aplikovat technicka specifikace, poté
zadavaci podminky a nakonec smlouva, a to v uvedeném poradi.

11.11.Poskytovatel prohladuje, ze mu je znama skute€nost, Ze neni opravnén podminit tuto nabidku
jakoukoliv protinabidkou, a to ani tehdy, vyzadovala-li by tak standardné nabizena licence
imanentné pro instalaci nebo fadny provoz i spusténi software (napf. tzv. EULA); Poskytovateli
je znamo, zZe k takovym ustanoveni nebude Objednatel pfihlizet a smluvni strany budou &init, jako
by jich nebylo.

11.12.Tato smlouva se fidi Ceskym pravem a ke sporim z ni vzniklym jsou mistné, vécné a funkéné
pfisludné soudy Ceské republiky.

11.13.Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel ve smyslu ustanoveni zakona €.106/1999 Sb. o
svobodném pfistupu k informacim, ma zakonnou povinnost zpfistupnit informace o této smlouvé,
pokud bude Ffadné pozadan dle splnéni zakladnich podminek, za nichz jsou informace
poskytovany.

11.14.Smluvni strany prohlasuji, Ze jim je znama skute¢nost, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti dnem
jejiho zverejnéni v registru smluv dle ust. § 6 zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisU, a ze proti tomuto zvefejnéni smlouvy se vSemi Udaji, které v ni jsou, nemaji
Zadnych namitek a ani jim neni znamo, Ze by se vyskytovaly pfekazky branici jejimu zvefejnéni
v plném znéni. Zvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

11.15.Poskytovatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti s vefejnou
zakazkou sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednani, jez by odporovalo zakonu o
zadavani vefejnych zakazek nebo dobrym mravim nebo by zakon o zadavani vefejnych zakazek
obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, na kterou s nim Objednatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim
ucastnikim nedopustil zadného jednani narusujiciho hospodaiskou soutéz, a sou¢asné dava
zaruku, Ze se ani po uzavieni smlouvy s Objednatelem zadného obdobného jednani nedopusti.

11.16.V ptipadé prokazaného poruseni ustanoveni pfechoziho ¢lanku této smlouvy je mozné odstoupit
od smlouvy, stejné tak jako v pfipadé, Ze se prohlaseni Poskytovatele o integrité ukaze byt
nepravdivym nebo jestlize Poskytovatel porusi zaruku integrity po uzavieni smlouvy s
Objednatelem.

11.17.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Pfiloha €. 1 — Zadavaci dokumentace: pfiloha pevné nespojena se smlouvou.
b)  Pfiloha & 2 — Cenovy rozpad.

c) Pfiloha €. 3 — Nabidka dodavatele: pfiloha pevné nespojena se smlouvou.
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Obé smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzavrena
po projednani podle jejich pravé a svobodné vdle.

AutentiCnost smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy:

V Usti nad Labem dne ...30.08.2020......... dne ......... 02.09.2020......

Za Objednatele: Za Objednatele: Za Dodavatele:

Jifi Knapek Mgr. Jan Hofman Ing. Zdenék Chobot
prfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva na zakladé plné moci
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PRILOHA C. 1 — ZADAVACI DOKUMENTACE

PFiloha pevné nespojena se smlouvou pfilozena na nepfepisovatelném datovém nosici.
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PRILOHA C. 2 — CENOVY ROZPAD

PODROBNY POLOZKOVY ROZPOCET: VZ "Obnova pateini a pfistupové infrastruktury, rozsifeni Kybernetické
bezpecnosti sité Metropolnet”

= Cena v Ké Celkova cena
Nazev polozky bez DPH za 1 oblast P01 v Ké
ks bez DPH

A_P01 | DODAVKA RESEN:I - dle ZD: Oblast P01 - -
Al P01 | Core prepinac v¢. prislusenstvi 1 3110 041 K¢ 3110 041 K&
A2_P01 | Access/ Agregacni prepinace - typ 1 v€. pfislusenstvi 3 147 994 K¢ 443 982 K&
A3 P01 | Access/ Agregacni pfepinace - typ 2 v€. pfislusenstvi 4 79 241 K¢ 316 964 K&
A4 P01 | Access/ Agregacni pfepinace - typ 3 vé. pfisluSenstvi 4 63 548 K& 254 192 K&
A5 P01 | Access/ Agregacni pfepinace - typ 4 v€. pfislusenstvi 25 60 439 K¢ 1510 975 K&
A6_P01 | Access / Agregacni pfepinace - typ 5 vé. pfisluSenstvi 25 26 218 K& 655 450 K&
A7_PO1 S%/iit;étr;ﬂ?ro fizeni pfistupu k datovym zdrojum sité¢ (2 000 1 1107 534 K& 1107 534 K&
A8_P01 | Nastroj pro fizeni — management sité 1 145 852 K¢ 145 852 K&
A9 P01 | Cilovy koncept 1 217 800 K¢ 217 800 K&
Sada pfisluSenstvi 1 2 460 098 K& 2 460 098 K&
Dodavka reSeni P01 celkem - - 10 222 888 K¢&
A POL SLUZBY SPOJENE S DODAVKOU RESENI - dle ZD: ) ) )
- Oblast PO1
A10_PO1 [Implementace a nastaveni feSeni 1 1742 400 K& 1742 400 K&
A1l _PO1 | ZkuSebni provoz, finalni akceptace 1 217 800 K& 217 800 K¢&
A12_ P01 | Skoleni spojena s dodavkou a nasazenim prepinadtl 1 43 560 K& 43 560 K&
Sluzby spojené s dodavkou rfeseni P01 celkem - - 2 003 760 K¢
- CENA DODAVKY CELKEM dle ZD: Oblast P01 - - 12 226 648 K¢
B_P01 | SERVIS RESENI - dle ZD: Oblast P01 - - -
B1_P01 | Servis feseni: 1. - 12. mésic 1 149 040 K& 149 040 K&
B2_P01 | Servis feSeni: 13. - 24. mésic 1 111 780 K& 111 780 K&
B3 P01 | Servis feSeni: 25. - 36. mésic 1 74 520 K& 74 520 K¢
B4 P01 | Servis feSeni: 37. - 48. mésic 1 74 520 K¢ 74 520 K¢
B5 P01 | Servis feSeni: 49. - 60. mésic 1 74 520 K& 74 520 K¢
- CENA SERVISU CELKEM - dle ZD: Oblast PO1 - - 484 380 Ké

Cenav K¢ Celkova cena

Nazev polozky bezDPHzal oblast P02 v Ké
ks bez DPH

A_P02 | DODAVKA RESENI - dle ZD: Oblast P02 - -
Al P02 | Segmentaéni FW dle Varianty 2 129 004 K& 258 008 K&
A2 P02 Podpora vyrobce Segmenta¢niho FW po dobu 5-ti let - 2 748 311 K& 1 496 622 K&

Enterprise verze
SLA podpora HW Segmenta¢niho FW 4 hodiny On-Site po

A3_P02 dobu 5-ti let 2 228 473 K¢ 456 946 K¢
Dodavka reseni celkem - dle ZD: Oblast P02 - - 2211 576 K&

A_P02 | SLUZBY SPOJENE S DODAVKOU - dle ZD: Oblast P02 - - -

A4 P02 | Implementace a nastaveni feSeni 1 871 200 K& 871 200 K&

A5 P02 | Zku$ebni provoz, finalni akceptace 1 217 800 K& 217 800 K¢

A6_P02 | Skoleni spojena s nasazenim rozsifeni segmentace sité 1 43 560 K& 43 560 K¢
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Sluzby spojené s dodavkou celkem - dle ZD: Oblast P02 - - 1132 560 K&
_ gE(NB(\/I ED’\?_BAACVEKY CELKEM - zavedeni rozsirené _ _ 3344 136 K&
B_P02 | SERVIS RESENI- zavedeni roz§ifené SEGMENTACE - - -
B1 P02 | Servis feSeni: 1. - 12. mésic 1 149 040 K& 149 040 K&
B2 _P02 | Servis feSeni: 13. - 24. mésic 1 111 780 K¢ 111 780 K&
B3_P02 | Servis feSeni: 25. - 36. mésic 1 74 520 K¢ 74 520 K¢
B4_P02 | Servis feSeni: 37. - 48. mésic 1 74 520 K& 74 520 K¢
B5_P02 | Servis feSeni: 49. - 60. mésic 1 74 520 K& 74 520 K¢
- CENA SERVISU CELKEM - dle ZD: Oblast P02 - - 484 380 K¢
CENA CELKEM - dle ZD: Oblast P02 - - 3828 516 K¢

Nazev polozky

Cenav K¢

bez DPH za 1
ks

Celkova cena

oblast P03 v Ké

bez DPH

A_P03 | DODAVKA RESENI - dle ZD: Oblast P03 - -
A1_P03 ;%I;rtc;g:gyll Access management pro 500 users, pro VM Ware 1 36 707 K& 36 707 K&
A2_P03 | Licence pro PokrocCily Access Management - 500 users 1 66 167 K& 66 167 K&
P | o B o Sapnert 4 = 1| e | oo
A4_P03 | SW one-time password Tokens , 500 Users (perpetual licence) 1 357 469 K¢ 357 469 K&
A5 P03 |50 ks HW Forti Token - perpetual licence 39 082 K¢ 39 082 K¢
Dodavka reseni celkem - dle ZD: Oblast P03 - - 570 095 K&
A_P03 |SLUZBY SPOJENE S DODAVKOU - dle ZD: Oblast P03 - - -
A6_P03 | Implementace a nastaveni feSeni 1 726 000 K& 726 000 K&
A7_P03 | ZkuSebni provoz, finalni akceptace 1 217 800 K¢& 217 800 K&
A8 P03 | Skoleni spojena s nasazenim Access Managementu 1 72 600 K¢ 72 600 K¢
Sluzby spojené s dodavkou celkem - dle ZD: Oblast P03 - - 1016 400 K&
- CENA DODAVKY CELKEM - dle ZD: Oblast P03 - - 1 586 495 Ké
B_P03 | SERVIS RESENI- dle ZD: Oblast P03 - - -
B1_P03 | Servis feSeni: 1. - 12. mésic 1 149 040 K¢ 149 040 K¢
B2_P03 | Servis feseni: 13. - 24. mésic 1 111 780 K& 111 780 K¢
B3_P03 | Servis feSeni: 25. - 36. mésic 1 74 520 K¢ 74 520 K¢
B4 P03 | Servis feSeni: 37. - 48. mésic 1 74 520 K& 74 520 K¢
B5 P03 | Servis feSeni: 49. - 60. mésic 1 74 520 K& 74 520 K¢
- CENA SERVISU CELKEM - dle ZD: Oblast P03 - - 484 380 K¢
CENA CELKEM - dle ZD: Oblast P03 - - 2070 875 Ké

Nazev polozky

Cenav K¢
bez DPH za 1
ks

Celkova cena

oblast P04 v K&

bez DPH

A_P04 | DODAVKA RESENI - dle ZD: Oblast P04 - - -
Al PO4 HW/SW’ Feéenl’_ Log managementu - 5 let zaruka (dle dale 1 1306 872 K& 1306 872 K&
— popsanych variant)

A2_P04 | Suportni SW renewal feSeni Log managementu po dobu 5 let 1 756 000 K& 756 000 K&

A3 P04 IF;rt'onajem virtualizovaného feSeni od Zadavatele na dobu 5-ti 0 1750 000 K& 0 K&

A4_P04 | Programovani parseru na zakazku 2 21 600 K¢ 43 200 K¢
Dodavka reseni celkem - dle ZD: Oblast P04 - - 2106 072 K&

A_P04 | SLUZBY SPOJENE S DODAVKOU - dle ZD: Oblast P04 - - -
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A5_P04 | Implementace a nastaveni feSeni 1 726 000 K& 726 000 K&
A6_P04 | ZkuSebni provoz, finalni akceptace 1 217 800 K& 217 800 K¢
A7_P04 | Skoleni spojena s nasazenim Log Managementu 1 29 040 K& 29 040 K¢

Sluzby spojené s dodavkou celkem - dle ZD: Oblast P04 - - 972 840 K&
CENA DODAVKY CELKEM - dle ZD: Oblast P04 - - 3078912 Ké
B_P04 | SERVIS RESENI - dle ZD: Oblast P04 - - -
B1 P04 | Servis feSeni: 1. - 12. mésic 1 149 040 K¢ 149 040 K¢
B2 _P04 | Servis feSeni: 13. - 24. mésic 1 111 780 K¢ 111 780 K&
B3_P04 | Servis feSeni: 25. - 36. mésic 1 74 520 K¢ 74 520 K¢
B4_P04 | Servis feSeni: 37. - 48. mésic 1 74 520 K& 74 520 K¢
B5_P04 | Servis feseni: 49. - 60. mésic 1 74 520 K& 74 520 K¢
- CENA SERVISU CELKEM - dle ZD: Oblast P04 - - 484 380 K¢
CENA CELKEM - Log Management - - 3563 292 K¢
C P01 | CAST C - KONZULTACE DODANEHO RESENI - - -
C1 P01 | Sazba vykont (K&/den) nad rdmec servisni podpory* 100 12 800 K¢ 1280 000 K¢
CENA CELKEM - - 13 991 028 K¢

Cena v Ké Celkova cena
SUMARIZACE bez DPHza 1l reSenidle ZD v Ké
ks bez DPH
A DODAVKA RESENI - - -
Al Oblast PO1 soubor | 10 222 888 K¢& 10 222 888 K¢&
A2 Oblast P02 soubor | 2211576 K& 2211 576 K&
A3 Oblast P03 soubor 570 095 K& 570 095 K&
A4 Oblast P04 soubor | 2106 072 K¢ 2106 072 K&
Dodavka reseni celkem - - 15110 631 K&
A SLUZBY SPOJENE S DODAVKOU - - -
A5 Implementace a nastaveni feSeni soubor | 4 065 600 K& 4 065 600 K&
A6 Zku$ebni provoz, finalni akceptace soubor 871 200 K¢& 871 200 K¢&
A7 Skoleni soubor 188 760 K& 188 760 K¢&
Sluzby spojené s dodavkou celkem - - 4 936 800 K&
- CENA DODAVKY CELKEM - - 20 047 431 K¢
B_2019 | SERVIS RESENI - - -
B1_2019 | Servis feSeni: 1. - 12. mésic 1 596 160 K& 596 160 K&
B2 2019 | Servis feSeni: 13. - 24. mésic 1 447 120 K& 447 120 K&
B3 2019 | Servis feSeni: 25. - 36. mésic 1 298 080 K& 298 080 K¢
B4_2019 | Servis feseni: 37. - 48. mésic 1 298 080 K¢ 298 080 K¢
B5_2019 | Servis feSeni: 49. - 60. mésic 1 298 080 K¢ 298 080 K&
- CENA SERVISU CELKEM - - 1937 520 K¢
C_2019 | CAST C - KONZULTACE DODANEHO RESENI - - -
C1_2019 | Sazba vykont (K&/den) nad ramec servisni podpory* 100 12 800 K¢& 1280 000 K&

CENA CELKEM

23 264 951 K¢

1 Pro porovnatelnost nabidek je uveden modelovy priklad 100 ¢lovékodny sluzeb (20 MD / 1 rok). Tento pocet

neni narokovy a nemusi byt zadavatelem vyuZit.
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/L Ty METROPOLNET

PRILOHA C. 3 - NABIDKA DODAVATELE

PFiloha pevné nespojena se smlouvou pfilozena na nepfepisovatelném datovém nosici.
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