STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM
Pravni odbor )
Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

www.usti-nad-labem.cz

Statutarni mésto Usti nad Labem

se sidlem: Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti n. L.
zastoupena:  PhDr. Ing. Petrem Nedvédicky, primatorem
ICO: 00081531

DIC: CZ00081531

(dale jen ,Objednatel” & ,SMUL")

na strané jedné
a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

zastoupen: Petrem Pankem a Lukasem Zimou, prokuristy
ICO: 24207519

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

zapsan/a v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, v oddile C, vlozce 188674

(dale jen ,Dodavatel)

na strané druhé

(spole€né dale jen ,Smluvni strany“ nebo kazdy jednotlivé ,Smluvni strana®)

uzavriely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z"), tuto Ramcovou dohodu:

»Ramcova dohoda na nakup licenci Microsoft a poskytovani technické
podpory*

PREAMBULE

Objednatel provedl dle internich pfedpist zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Ramcova dohoda na
nakup licenci Microsoft‘ za U¢elem uzavieni Ramcové dohody. Ramcova dohoda je uzaviena
s Dodavatelem na zé&kladé vysledku zaddvaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst.
3 OZ pfedem vyloucil pfijeti nabidky na uzavieni Ramcové dohody s dodatkem nebo odchylkou.

1. Predmét Ramcové dohody

1.1 Predmétem Ramcové dohody je zavazek Dodavatele prodlouzit a dodat softwarové
licence dle podminek Microsoft Enterprise Agreement, véetné poskytovani doplfikovych

Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebn{ 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
tel.: +420 475 271 111, fax: +420 475 211 047, www.usti-nad-labem.cz



STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM
Pravni odbor )
Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

www.usti-nad-labem.cz

1.4

1.5

1.6

sluzeb k technologiim Microsoft (dale jen ,sluzby“), a dale zavazek Objednatele za
poskytnuté sluzby hradit ¢astku dle skute€né& poskytnutych sluzeb v intencich &l. 2
Réamcové dohody.

V Priloze &. 1 — Specifikace licenci a v Pfiloze €. 2 — Specifikace sluzeb jsou podrobné
definovany poZadované dodavky a sluzby ze strany Objednatele.

Druhy licenci, jejich mnozstvi a sluzby s nimi spojené na 2. a 3. rok ucinnosti Ramcové
dohody uvedené v PFiloze €. 1 — Specifikace licenci, budou upfesnovany podle skutec¢né
potfeby a pozadavkl Objednatele vzdy na pocCatku 2. a 3. roku ucinnosti Ramcové
dohody na spoleéném jednani Objednatele a Dodavatele.

1.3.1  Upfesnéni probéhne vzdy pisemnou objednavkou.

1.3.2 Objednavka musi obsahovat nejméné pfesny vyCet poZadovanych licenci v¢.
poctu kusU a termin dodani licenci.

1.3.3 Poskytovatel je povinen zareagovat na objednavku nejdéle do 10 pracovnich
dnu.

1.3.4 Objednavka musi byt potvrzena Poskytovatelem.
1.3.5 Objednavka bude splnéna dodanim pozadovanych licenci.

1.3.6 Splnéni objednavky bude potvrzeno pisemné formou Objednatelem
podepsaného predavaciho protokolu.

Cerpani doplfikovych sluzeb je podminéno pisemnou objednavkou konkrétni sluzby
provedenou Objednatelem — Cerpani téchto sluzeb neni narokové a fidi se aktualnimi
potfebami Objednatele.

1.4.1 Pisemna objednavka musi obsahovat nejméné: rozsah sluzby, termin dodani a
podminky akceptace sluzby.

1.4.2 Poskytovatel je povinen zareagovat na objednavku nejdéle do 10 pracovnich
dna.

1.4.3 Objednavka musi byt potvrzena Poskytovatelem.
1.4.4 Objednavka bude splnéna poskytnutim pozadované sluzby.

145 Splnéni objednavky bude potvrzeno pisemné formou Objednatelem
podepsaného predavaciho protokolu.

Smluvni strany ve smyslu § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, sjednavaji moznost vyhrady zmény zavazku
v prabéhu trvani smluvniho vztahu nasledovné. V pfipadé, Ze vyrobce software v
prabéhu trvani Ramcové dohody zméni produktovou skladbu a produkt specifikovany
v Pfiloze ¢. 1 — Specifikace licenci nebude dostupny, je Dodavatel opravnén nabidnout a
po pisemném odsouhlaseni Objednatele dodat nastupnicky produkt ve stejné kvalité a
zasmluvnéné cené.

Zmény, dopliiky nebo roz§ifeni pfedmétu Ramcové dohody nad ramec vyhrazené zmény
dle odst. 1.5 tohoto ¢lanku se fidi ustanovenim § 222 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Finanéni ramec

2.1.
2.2.

Ramcova dohoda se sjednava do vycéerpani financniho limitu 16 400 000,- K¢ bez DPH.

Objednatel je opravnén vycerpat sluzby v mensi hodnoté, nez je financni limit této
Ramcové dohody. Dodavatel neni opravnén po Objednateli pozadovat vy€erpani sluzeb
do vyse finan¢niho objemu této Ramcové dohody.
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2.3.

2.4.

V pfipadé zmény sazby DPH se Smluvni strany dohodly, Ze k cenam bude uctovana
sazba DPH aktualni ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude
Smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Ramcové dohody a nebude proto
pofizovan dodatek k Ramcové dohodé.

SMUL v této souvislosti prohlasuje, Ze u tohoto pInéni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon €. 235/2004 Sb.“) a na zdanitelna pInéni se
neuplatni rezim pfenesené dariové povinnosti.

3. Misto a doba poskytovani sluzeb

3.1.

3.2.

3.3.

Dodavatel je povinen zajistit sluzby na Gzemi Statutarniho mésta Usti nad Labem, zejm.
v sidle Objednatele a v sidle spoleCnosti Metropolnet, a.s. na adrese: Mirové namesti
3097/37, 400 01 Usti nad Labem.

Ramcova dohoda bude uzaviena na dobu 36 mésicli od U€innosti Ramcové dohody,
pfi¢emz pInéni si Smluvni strany poskytnou od 1. 5. 2022 do 30. 4. 2025. Objednatel se
timto zavazuje pred pocatkem doby pInéni zajistit uvefejnéni Ramcoveé dohody v Registru
smiuv dle ¢l. 9.2 Ramcové dohody.

Bude-li zfejmé, Ze sluzba z divodu vy$Si moci nebude realizovana po dobu dle ¢l. 3.2
této Ramcové dohody, pfedlozi Dodavatel Objednateli pisemnou zpravu, ve které uvede
podrobné zdlvodnéni situace a navrhne prodlouzeni terminu o dobu pfiméfenou k
dokon&eni pfedmétu Ramcové dohody a v takovém pfipadé pak bude bez sanké&nich
dasledkl posunout termin poskytnuti sluzeb. Vy$Si moci se pro tyto pfipady rozumi vedle
zakonnych pfipadu i vyluky, stavky a nepfedvidatelné administrativné technické prekazky
(napfiklad blokady, embarga atd..) stojici mimo kontrolu Dodavatele.

4. Platebni podminky

4.1
4.2

43

4.4

Objednatel neposkytuje zalohy na uhradu ceny pinéni.

Uhrada ceny za poskytnuti licenci podle Ceniku (pfiloha &. 3 této Ramcové dohody) —
Cast A ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna postupné ve tfech platbach, a
to vZdy jedenkrat roéné podle skuteEného pInéni v daném roce na zakladé akceptace
pfehledu objednanych licenci. Akceptace bude provedena vzdy jedenkrat roCné u
Objednatele. Akceptace prehledu bude podepsana osobami uvedenymi v ¢l 9.4
Ramcové dohody. Uhrada ceny Objednatelem bude provedena na bankovni Gget
Dodavatele uvedeny v zahlavi této Ramcové dohody €i na ucet Dodavatelem pozdéji
pisemné& oznadmeny.

Uhrada ceny za poskytnuti sluzeb podle Ceniku (pfiloha &. 3 této Ramcové dohody) —
¢ast B ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna vzdy jednorazové zpétné po
poskytnuti a akceptaci pfislusné sluzby Objednatelem. Akceptace pfislusné sluzby bude
podepséana osobami uvedenymi v &l. 9.4 Ramcové dohody. Uhrada ceny Objednatelem
bude provedena na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny v zahlavi této Ramcové dohody
¢i na uCet Dodavatelem pozdéji pisemné oznameny.

Fakturu doru¢i Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich. Splatnost fadné vystavené
faktury je 30 dnl od jejiho doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se
povazuje den odepsani ¢astky ceny z uctu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

Faktura bude obsahovat vSechny udaje tykajici se dafiového dokladu dle § 29 a
nasledujici zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé zmifiovanych nalezitosti
je Dodavatel povinen uvést tyto dali udaje a respektovat nize uvedené skute€nosti:

Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebn{ 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
tel.: +420 475 271 111, fax: +420 475 211 047, www.usti-nad-labem.cz



STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM
Pravni odbor )
Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

www.usti-nad-labem.cz

4.5

4.6

4.7

- oznaceni dokladu jako faktura — dafiovy doklad;
- nazev Ramcové dohody;
- den odeslani faktury;
pocet pfiloh;
- razitko s podpisem Dodavatele;
- Cislo bankovniho u¢tu Dodavatele.

VSechny ¢astky v KE poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé
Ramcové dohody musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd
spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Ramcovou dohodou stanovené
néleZitosti, je Objednatel opravnén jej do data splatnosti vratit; v takovém pfipadé nebude
v prodleni s jeho zaplacenim. Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splaujici
vSechny nalezitosti stanovené Ramcovou dohodou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
s novym terminem splatnosti. Ohledné vracené faktury musi Objednatel oznagit divod
jejiho vraceni. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tim, Ze bé&zi nova lhata
stanovena v €l. 4.3. Ramcové dohody ode dne prokazatelného doru€eni opraveného a
v§emi nalezitostmi opatfené faktury Objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze udaje o ném vedené ve veiejnych rejstficich, zejm. Registru
zivnostenského podnikani a Vefejném rejstiiku, jakoz i negativni zapis v registru
nespolehlivych platctl DPH a registrované ¢islo bankovniho uétu Dodavatele jako platce
DPH, uvedené v této Ramcové dohodé €i pozdéji pisemné oznamené Objednateli, jsou
aktualni a platné. Dodavatel se zavazuje, Ze stane-li se po dobu trvani této Ramcové
dohody nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., oznami tuto
skute€nost neprodlené pisemné Objednateli. Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& pro pfipad poruseni povinnosti Dodavatele oznamit
Objednateli, ze se Dodavatel stal nespolehlivym platcem a/nebo pro pfipad, ze Dodavatel
jako Cislo bankovniho U&tu pro ucely placeni faktury sdéli Objednateli bankovni Gcet,
ktery nebyl ohledné Dodavatele zvefejnén v registru platcti DPH.

5. Kontrola poskytovanych sluzeb, zaruka

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Opravnénou osobou Objednatele k pfevzeti a priibézné kontrole poskytovanych sluzeb
je kontaktni osoba Objednatele uvedena v ¢l. 9.4 Ramcové dohody.

P¥i zjisténych zavadéach v plnéni sluzby bude Dodavatel neprodlené telefonicky nebo e-
mailem informovan kontaktni osobou. Zaroven bude Dodavateli zaslan pozadavek na
odstranéni zavad pisemnou formou.

Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zavady odstranit. V pfipadé 3 opakovanych
zavad v plnéni sluzby mGze Objednatel na zakladé téchto skute¢nosti ukon¢it Ramcovou
dohodu s okamzitou platnosti.

Vznikne-li vadnym plnénim sluzby Dodavatele Objednateli Skoda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v plném rozsahu. Dodavatel je povinen ucinit veSkera potfebna
opatfeni k odvraceni Skody, nebo k jejimu zmirnéni.

Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze je na zakladé pfisluSného opravnéni opravnén
vykonavat ¢innost sméfujici k poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody, Ze disponuje
v8emi pravnimi, technickymi i personalnimi pfedpoklady, kapacitami a odbornymi
znalostmi v8ech predpist které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této Ramcové
dohody, a Ze je tak schopen zajistit splnéni sjednaného pfedmeétu Ramcové dohody, ze
se seznamil s veSkerymi podklady Objednatele v souvisejicim zadavacim fizeni, které
mu byly Objednatelem poskytnuty a nema vuéi nim zadné vyhrady, pfipominky ani
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

pozadavky a povaZuje je za vhodné a dostateéné pro fadné plnéni pfedmétu Ramcové
dohody, a Ze je schopen podle tohoto zadani pfedmét Ramcové dohody odborné provést
v pozadovaném rozsahu a za cenu uvedenou v nabidce Dodavatele. Dale Dodavatel
prohlasuje, Ze bude v maximalni mife chranit zajmy Objednatele pfed veSkerymi ztratami,
Skodami a zbyte¢nymi vydaiji.

Dodavatel je povinen poskytovat plnéni sluzeb prostfednictvim osob, jimiz v zadavacim
fizeni prokazal splnéni technickych kvalifikaénich pfedpokladq, tj. prostfednictvim osob
uvedenych v realiza¢nim tymu dodavatele. Vyména ¢&lenl realizaéniho tymu je mozna
pouze v pfipadé, Zze novy €len realizaniho tymu bude splfiovat pozadavky na prokazani
technickych kvalifikaénich pfedpokladd uvedenych ve vyzvé k podani nabidek.

Objednatel dopfedu vylu€uje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledavek,
prav a zavazkl Dodavatele vici Objednateli z této Ramcové dohody na tfeti osobu
(postupnika) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a souCasné odmita
osvobozeni Dodavatele (postupitele) podle § 1898 OZ, pokud by k takovému postoupeni
doslo.

Zavazky vyplyvajici z této Ramcové dohody pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce
obou Smluvnich stran.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich vzajemna plnéni dle této
Ramcové dohody jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru.

Zaruka na dodané licence vyplyva z licenénich ujednani dodanych softwarovych
produktd.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost poskytovanych sluzeb v souladu
s ustanovenim zakona €. 89/2019 Sb., obCansky zakonik. Dodavatel je povinen fadné
reklamované vady a nedostatky bezodkladné a bezplatné odstranit, a pfipadné zjednat
napravu, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnt, nestanovi-li Objednatel jinak.

6. MiCenlivost a ochrana osobnich udaju

6.1

6.2

6.3

Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel v€éetné jeho zaméstnancli povinen béhem
plnéni Ramcové dohody i po uplynuti doby, na kterou je Rdmcova dohoda uzaviena,
zachovavat miéenlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim Ramcové dohody, zejména o skute€nostech majicich charakter obchodniho
tajemstvi Objednatele, dale informace a skutecnosti, jejichz uvefejnéni navenek by se
mohlo dotknout zajmu nebo dobrého jména Objednatele atp. Této povinnosti maze
Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Ramcové dohody pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné poveéfil provadénim povinnosti dle
Ramcové dohody do styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) - GDPR (dale jen ,GDPR") a
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,zakon €. 110/2019 Sb."), u€ini ve$kera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu ktémto udajum, kjejich zméné, zniceni ¢&i ztraté,
neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo jinému
zneuziti, jakoz aby i jinak neporusil GDPR ¢i zakon €. 110/2019 Sb. Dodavatel v€etné
jeho zaméstnancl je povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich Gdajich a o
bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich udaju.
Povinnost mi€enlivosti trva i po ukon€eni Ramcové dohody.

Povinnost mi¢enlivosti a zavazek k ochrané osobnich Udaji dle odst. 6.1 Ramcové
dohody a odst. 6.2 Ramcové dohody se nevztahuje na:

Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebn{ 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
tel.: +420 475 271 111, fax: +420 475 211 047, www.usti-nad-labem.cz



STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM
Pravni odbor )
Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

www.usti-nad-labem.cz

6.4

6.5

a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organdm, jejich ¢lendm ¢i
prokuristim Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavateliim podilejicim se na plnéni
dle Ramcové dohody, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Ramcové
dohody témito osobami, a dale svym pravnim zastupcim a dafiovym poradcim; v
takovém pfipadé je Dodavatel povinen zabezpecit povinnost téchto osob zachovavat
mi¢enlivost viéi tfetim osobam v rozsahu poskytnutych informaci,

c) informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli Ci tfeti strané, kterou porusenim povinnosti
micenlivosti poskodi, veskeré Skody timto poruSenim zplsobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

Budou-li informace, o nichz se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni Ramcové
dohody nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle
GDPR ¢i zakona €. 110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpecit fadné a v€as splnéni
v§ech ohlasovacich povinnosti, které GDPR a citovany zakon vyzaduje, a je-li to nutné,
vCas pisemné informovat Objednatele o potfebé zajistit pfedepsané souhlasy subjekt
osobnich udaju se zpracovanim udaji a poskytnout dal$i nezbytnou soucinnost. Této
povinnosti se Dodavatel nemuze zprostit.

7. Sankéni ujednani a ukonéeni Ramcové dohody

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

V pfipadé, Ze Dodavatel nebude poskytovat plnéni této smlouvy prostfednictvim osob
podle €l. 5.6, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli za kazdé zjisténi poruSeni této
povinnosti smluvni pokutu ve vySi 10 000,- K&.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli urok z prodleni v zdkonné vysi.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti dle €l. 6.1 Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

Za poruseni povinnosti ochrany osobnich Udajl dle ¢l. 6.2 Ramcové dohody se zavazuje
Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

Smluvni pokuty dle Ramcové dohody jsou splatné do 30 pracovnich dnl od dorucéeni
opravnéné vyzvy k jeji Uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou Smluvni stranou.

Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Smluvni strany na nahradu skody vzniklé porusenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Ramcovou dohodu je mozné pfed¢asné ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran,
odstoupenim nékteré ze Smiluvnich stran vyhradné za podminek dle Ramcové dohody &i
vypoveédi kteroukoli Smluvni stranou.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze druha Smluvni
strana podstatnym zpUsobem porusi Ramcovou dohodu. Za podstatné poruseni
Ramcové dohody Dodavatelem se povazuje zejména nasleduijici:

- opakované neplnéni i chybné provadéni poskytovanych sluzeb definovanych v
Pfiloze €. 1 — Specifikace licenci a/nebo v Pfiloze €. 2 — Specifikace sluzeb. Vyrazem
~opakované® se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu trvani
Ramcové dohody;
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7.9

7.10

7.11
7.12

7.13

- v pfipadé jiného poruseni Ramcové dohody, jestlize Dodavatel nesplni povinnost
podle Ramcové dohody, na které byl Objednatelem pisemné& upozornén, ani
v dodate¢né Ihuté 15 pracovnich dnl pocitanych ode dne nasledujiciho po dni
doruceni pisemného upozornéni s uvedenim konkrétniho poruseni smluvni
povinnosti;

- v pfipadé, Zze s Dodavatelem bude zahajeno insolvenéni fizeni, spravni fizeni
k odnéti Zzivhostenského €i jiného opravnéni nebo vstoupi do likvidace.

Za podstatné poruseni Ramcové dohody Objednatelem se povazuje vyhradné prodleni
Objednatele s uhradou platby dle Fadné vystavené faktury o vice nez 30 dna a/nebo
prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 dnd ode dne doruceni druhé
opakované pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana
pozadovana nezbytna soudinnost.

Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt u€inéno pisemné. Odstoupeni je u€inné ode
dne, kdy bude doru€eno druhé Smluvni strané. Odstoupenim od Ramcové dohody
nezanikaji povinnosti Smluvnich stran k nahradé Gjmy a k uhradé smluvnich pokut za
zavazky, které byly poruseny nékterou ze Smiuvnich stran pfed doru¢enim oznameni o
odstoupeni a dale ty zavazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skonéeni
Ramcové dohody, zejm. povinnost mi€enlivosti a ochrany osobnich udaj.

Zavazek z Ramcové dohody Ize ukongit postupem dle €¢l. 5.3 Ramcové dohody.

Zavazek z Ramcové dohody Ize ukondit taktéz pisemnou vypovédi dle €l. 7.7 Ramcové
dohody, pficemz kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni ddvodu tuto
Ramcovou dohodu vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Ukon&enim této Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
a) smluvnich pokut;
b) prava na nahradu Ujmy vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

¢) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i nadale.

8. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

8.1

8.2

8.3

8.4

Komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Ramcovou dohodou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢&ini prostfednictvim datové schranky €i v
listinné podobé doru€ované prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Smluvni
strany vyslovné vylu€uji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé
zmeény adresy svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdé;ji
do 3 pracovnich dni ode dne zmény.

BézZna pracovni komunikace mezi Smluvnimi stranami a vytykani vad mlze byt ¢inéno
ve formé prosté e-mailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni e-
mailové adresy uvedené ve Ramcové dohodé, pfipadné na e-mailové adresy pozdéji
pisemné oznamené druhé Smluvni strané; touto formou vSak nemuze dojit ke zméné
podminek a/nebo ukonéeni Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit na pfedchozi pisemnou zadost Dodavatele, doru¢enou
Objednateli alesponn 10 pracovnich dnU pfedem, pracovnikim Dodavatele, je-li to
nezbytné, pfistup na pfislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyzadanou
soucinnost, kterou na ném lze spravedlivé pozadovat.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzajem soucinnost, ktera je nezbytna k
fadnému plnéni Ramcové dohody Dodavatelem. Objednatel je zejména povinen
poskytnout Dodavateli potfebné podklady a informace souvisejici s pfedmétem plnéni,
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

stanovit povéfeného zastupce Objednatele a zajistit u¢ast nezbytnych pracovniku
Objednatele na relevantnich jednanich.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti vystupu, pokud dodavky a/nebo sluzby
nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité a/nebo
pokud vystup neobsahoval veSkeré Udaje pozadované Objednavatelem a/nebo
Objednatel nesouhlasi s kapacitnim rozsahem poskytnutych sluzeb, které mu budou
Dodavatelem uc¢tovany, pfiemz v takovém pfipadé Objednatel divody odmitnuti
prevzeti vystupu pisemné Dodavateli sdéli, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od
terminu pfedani plnéni.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy
na obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i
nepfimo, vést kidentifikaci Objednatele, bez pFedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na pInéni
dle této Ramcové dohody,

b) plnit fadné a vzdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
dohody,

c) navyzadani Objednatele se zuc¢astnit osobni schliizky, pokud Objednatel pozada o
schlzku nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfedem. V mimofadné naléhavych pfipadech
je mozno tento termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den pfedem.

Dodavatel je povinen pfedlozit do 10 pracovnich dnd od doru€eni oznameni o vybéru
ucastnika Objednateli seznam, ve kterém uvede, jaké Casti pfedmétu Ramcové dohody
a v jakém rozsahu bude plnit prostfednictvim poddodavatele, spolu s identifikaci
poddodavatele a uvedenim rozsahu jeho pInéni, pokud mu jsou znami. Poddodavatelé,
ktefi nebyli timto zpusobem identifikovani a ktefi se nasledné zapoji do plnéni Ramcové
dohody, musi byt identifikovani dodate¢né, a to nejpozdéji pfed zahajenim pinéni
Ramcové dohody timto poddodavatelem.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci kterého prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace, jen v nutnych a zavaznych pfipadech s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz novy poddodavatel, dosazeny za puvodniho, musi disponovat
minimalné stejnymi kvalifikacnimi pfedpoklady, které puvodni poddodavatel prokazoval
za Dodavatele v ramci vybérového Fizeni. Své kvalifikacni pfedpoklady musi nové
dosazeny poddodavatel prokazat na vyzvani Objednateli a ten nesmi souhlas se zménou
poddodavatele bezdivodné odmitnout, pokud mu budou vSechny pfedmétné dokumenty
predlozeny.

Dodavatel poskytne pInéni dle této smlouvy osobné&, s maximalni odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, vlastnim nakladem a na vlastni nebezpedi,
pfi¢emz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele
a postupovat v souladu s jeho pokyny. Pokud by Dodavatel k plnéni konkrétniho ukonu
pouzil dal§i osoby, ru¢i Dodavatel za splnéni zavazku jako by plnéni poskytl sdm osobné.
Tuto skute€nost je povinen pfedem pisemné sdélit Objednateli.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera
t&émto osobam mohou plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav
a prav prumyslového vlastnictvi. Dodavatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi veSkeré
naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v
dlsledku uplatnéni prav tfetich osob vici Objednateli v souvislosti porusenim povinnosti
Dodavatele dle pfedchozi véty.

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody, které by svoji €innosti Ci
¢innosti jinych pravnickych &i fyzickych osob uzitych k pinéni sluzeb dle této Ramcové
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8.13

8.14

8.15

8.16

dohody na zakladé kteréhokoli pravniho titulu zpdsobil Objednateli ¢i tfetim subjektim,
at jiz umysIné nebo z nedbalosti.

V pfipadé nevhodnych pokynud Objednavatele je Dodavatel povinen na nevhodnost
téchto pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfFipadé nese Dodavatel
zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynu
Objednatele Objednateli, Dodavatel a/nebo tfetim osobam vznikly.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost poskytovanych sluzeb v souladu s
ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Dodavatel je povinen fadné
reklamované vady a nedostatky bezodkladné a bezplatné odstranit, a pfipadné zjednat
napravu, a to nejpozdéji do 10 dn(, nestanovi-li Objednatel jinak.

Dodavatel neni opravnén postoupit Ramcovou dohodu nebo postoupit ani pFeveést
jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti vyplyvajici ze Ramcové dohody bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze bude uzivat dodané produkty vyhradné v souladu s licenénimi
podminkami vyrobce software.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv, pfiemz plnéni si smluvni strany poskytnou od
01. 05. 2022.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcova dohoda podléha uvefejnéni v Registru
smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Rdmcova dohoda bude uveiejnéna
v Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to v€etné pfipadnych dodatkd. Smiuvni
strany se dohodly, Ze Ramcovou dohodu v Registru smluv uvefejni Objednatel. Smluvni
strany téz prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist a udéluji svoleni
k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek &i omezeni.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Ramcové dohody, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Kontaktni osoby pro ucely Ramcové dohody jsou:

za Objednatele: Jan Kymli¢ka

za Dodavatele: Roman Hlavaé

tel. / e-mail:

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skute€nosti druha Smluvni strana
neprodlené pisemné informovana, avSak pfi zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle
¢l. 9.5 Rdmcové dohody a neni tedy nezbytné vyhotovovat dodatek. Pisemné forma pro
zmeénu kontaktni osoby je zachovana taktéz pfi vyuZiti e-mailové komunikace na zde
uvedené adresy. Uginnost zmény nastava okamzikem doruéeni pisemného oznéameni
pfislusné Smluvni strané.

Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé,
podepsanymi osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody stane neplatnym, pravné neucinnym
nebo nevymahatelnym, zlstanou zbyvajici ustanoveni v pIné platnosti a U&innosti.
Smluvni strany se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné
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ustanoveni takovymi platnymi, pravné& u€innymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se
svym vyznamem co nejvice pfiblizi smyslu a u€elu dotéenych ustanoveni.

9.7  Smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, Ze tato R&mcova dohoda byla uzavfena na
z4kladé vzajemné dohody a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu a na dikaz toho Smiuvni strany pfipojuji své

podpisy.
9.8 Ramcova dohoda byla schvalena usnesenim RM ¢ 2480/103R/22 ze dne 14. 2. 2022

9.9 Ramcova dohoda je uzaviena v elektronické podobé.

10. Prilohy
Priloha ¢. 1 — Specifikace licenci
Pfiloha €. 2 — Specifikace sluzeb

Priloha €. 3 — Tabulka pro kalkulaci nabidkové ceny

Usti nad Labem dne dle elektronického podpisu Praha dne dle elektronického podpisu
PhDr. Ing. Petr Nedvédicky Petr Panek a Lukas Zima
primator prokuristé
Objednatel Dodavatel
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Priloha €. 1 — Specifikace licenci

Predpokladany pocet

polozka SKU Nazev produktu ks*
(= licenci na 3 roky)

M365 E3 Unified ShrdSvr ALNG SubsVL

1 AAD-33204 MVL PerUsr 580
0O365E1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL

2 7R7-00002 MVL PerUsr 50
EntMobandSecE3FromSA ShrdSvr ALNG

3 |AAATI0TE0 1 gubsvi MVL PerUsr %
M365AppsForEnterprise ShrdSvr ALNG

4 3JJ-00003 | 5,hsVI MVL PerUsr 50

5 7JQ-00343 SQLSyrEntCore ALNG SA MVL 2Lic >
Corelic

6 395-02504 ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 1
WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SA MVL

7 6VC-01254 UsrCAL 15
WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG LicSAPk

8 6VC-01252 MVL UsrCAL 50

9 9EA-00278 WinSv_rDCCore ALNG SA MVL 2Lic 70
Corelic

10 NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User 15

*) Objednatel bude odebirat licence dle svych aktualnich potfeb a dle pravidel Microsoft
multilicenénich programd.
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Priloha €. 2 — Specifikace sluzeb

Predpokladané kapacity

polozka Popis doplitkovych sluzeb v MD
11 Konzultace v oblasti licenéni podpory produkti — Software 15
Asset Management (SAM)
Konzultaéni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim
12 . L 15
produktl v prostfedi zadavatele
13 Migraéni a konfiguracni sluzby 15

A. Doplikové sluzby k technologiim Microsoft

a)

Konzultace v oblasti licenéni podpory produkttl — Software Asset Management (SAM)

olozka 11

Tato sluzba bude poskytovat komplexni licenéni poradenstvi k zakoupenym i
planovanym produktim Microsoft v Ceském jazyce kvalifikovanymi pracovniky
uvedenych v seznamu realiza¢niho tymu, kterymi Dodavatel prokazal kvalifikaci (dle
aktualnich certifikacnich standardd a pozadavkd spolecnosti Microsoft) v zadavacim
fizeni ,Ramcova dohoda na nakup licenci Microsoft* Objednatele. Sluzba vysvétli
odlisné podminky uziti programovych produkt(l s ohledem na efektivni a optimalni
vyuziti finanénich prostfedk.

Soucasti je rovnéZz poskytovani poradenstvi v oblasti nejvhodnéjSiho modelu
licencovani v ramci Volume Licensing program.

Soucasti je dale poradenstvi pfi udrzovani licen&ni Cistoty a optimalizaci SW portfolia
Microsoft.

Pfed kazdym vyro¢im smlouvy provedeni SAM s cilem identifikovat nutny dokup /
Upravu licenci.

Vystupem bude Zprava o stavu prostfedi Microsoft a navrh na provedeni True Up
dle podminek vyrobce.

Zprava o stavu prostfedi Microsoft bude obsahovat vysledky z provedeného skenu
prostfedi a licen&ni porovnani o vyuzivanych a pofizenych licenci.

Doporuceni z pohledu optimalizace verzi pouzivanych produktu.

Analyza architektury a funkci provozovanych systémi ve vazbé na licenéni
podminky.

Konzultace pfipadnych zmén v architektufe systému ve vazbé na licenéni podminky.

Proaktivni odhaleni vad v architektufe vyuzivajicich pouzivané licence.

Sluzba bude poskytovana na dil¢i objednavku Objednatele.

b)

Konzultaéni _a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produkti v prostredi

zadavatele (polozka 12)

Pfedmétem této sluzby je napfiklad:
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e Zabezpeleni odbornych praci certifikovanymi konzultanty v oblasti nasazeni
softwarovych produktt informaénich systémd, hardwarového a cloudového
prostfedi Objednatele.

e Analyza prostfedi z hlediska moznosti nasazeni vhodnych produktll a scénari,
zajisténi nasazeni novych edic produktlt apod.

e Soucinnost pfi kontrole a auditu Dodavatele v souladu s §16 vyhlasky ¢. 82/2018
Sb.

Sluzba bude poskytovana na diléi objednavku Objednatele.

c) Migraéni a konfiguraéni sluzby (polozka 13)

Implementace nebo zmény technologii Microsoft v prostfedi Objednatele dle specifikace
Objednatele.

Tato sluzba zahrnuje odborné technické prace provadéné certifikovanymi pracovniky
Dodavatele v prostfedi Objednatele. Napfiklad zprovoznéni, nastaveni, konfigurovani,
spravy, profylaxe nebo jinych sluzeb dle pozadavki Objednatele. Soucasti je i projektové
fizeni daného konkrétniho projektu.

Sluzba bude poskytovana na diléi objednavku Objednatele.

Zprostfedkovani vySe uvedenych sluzeb zajisti Dodavatel prostfednictvim kontaktni osoby
Dodavatele, ktera bude Objednateli k dispozici v béZné pracovni dobg, tj. v ¢ase 08:30 — 17:00.

Dodavatel je opravnén feSit pozadavek na uvedeni kontaktni osoby napf. prostfednictvim pfistupu
Objednatele k Service desku nebo jinému kontaktnimu kanalu Dodavatele.

Kontaktni udaje:
Roman Hlavacé
Tel.:

E-mail:

Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebn{ 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
tel.: +420 475 271 111, fax: +420 475 211 047, www.usti-nad-labem.cz
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Priloha €. 3 — Tabulka pro kalkulaci nabidkové ceny

STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM

Pravni odbor

Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

CAST A

Produkty poptavané v ramci multilicenéniho programu Microsoft Enterprise Agreement (EA)

Piredpoklada Jecir:r)‘takc_)va Cena celkem —
« . ny pocet ks* . vSechny lic.
polozka | SKU Nazev produktu (= licenci na 1 I|c¢:2|((:e /1 za 3 roky
3 roky) [K& bez DPH] [KE bez DPH] **¥)
AAD- | M365 E3 Unified ShrdSvr ] _
T 133204 | ALNG SubsVL MVL PerUsr 580 6 814,00 Kc| 11856 360,00 KC
7R7- | O365E1FromSA ShrdSvr . .
2 100002 | ALNG SubsVL MVL PerUsr 50 1268,00Ke| 190 200,00 K¢
AAA- EntMobandSecE3FromSA
3 |fos5s | Shrdsvr ALNG Subsvi 50 1393,00 KE| 208 950,00 K&
MVL PerUsr
3J- M365AppsForEnterprise
4 |3 | ShrdSvr ALNG SubsvL 50 257900 K&| 386 850,00 K&
MVL PerUsr
5 83(3?43 fﬂ(\)/tsz"l_rinéggﬁi?'-’\'e SA 2 60 846,00 K&| 365 076,00 K&
6 gggb A ,\Eﬂ’iffgs‘”E”t ALNG SA 1 19 723,00 K& 59 169,00 K&
6VC- | WinRmtDsktpSrvcsCAL -
7 01254 | ALNG SA MVL UsrCAL 15 643,00 K& 28 935,00 ke
6VC- WinRmtDsktpSrvcsCAL
8 |oVSr, | ALNG LicSAPK MVL 50 1499,00 KE| 224 850,00 K&
UsrCAL
9EA- | WinSvrDCCore ALNG SA . .
9 looee | iarsoore A 70 3407,00 K&| 715 470,00 K&
10 8'&462 Power Bl Pro Sub Per User 15 1 436,00 K& 64 620,00 K&

NABIDKOVA CENA CAST A [Ké bez DPH]

14 100 480,00 K&

Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebn{ 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

tel.: +420 475 271 111, fax: +420 475 211 047, www.usti-nad-labem.cz




STATUTARNI MESTO USTi NAD LABEM
Pravni odbor )
Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

www.usti-nad-labem.cz

Doplrikové sluzby k technologiim Microsoft
Cerpani bude v navaznosti na aktualni potfebu Objednatele.

Predpokladané Cenaza1 Cena celkem
poloz Pobis kapacity ¢lovékoden [K& bez DPH]
ka P doplitkovych (MD)** ()
sluzeb v MD [Ké& bez DPH]
Konzultace v oblasti
m licen¢ni podpory produktt — . .
- 1 | Software Asset 15 12 500,00 Ké 187 500,00 K&
;S Management (SAM)
Konzultaéni a poradenské
12 3:{)‘12?3’;‘?;"5%&‘3&'(?0 , 15 12 900,00 K&| 193 500,00 K&
prostfedi zadavatele
13 21'{'19;5‘;“' a konfiguracni 15 12 500,00 KE| 187 500,00 K&
NABIDKOVA CENA CAST B [CZK bez DPH] 568 500,00 K&
CELKOVA NABIDKOVA CENA***
=
Wi 14 |Nabidkova cena - &ast A 14 100 480,00 K&
g 15 | Nabidkova cena — &ast B 568 500,00 K¢
16 géf}'(%‘fwov‘“ CENA 14 668 980,00 K&

*) Objednatel bude odebirat licence dle svych aktualnich potfeb a dle pravidel Microsoft
muiltilicenénich programd.

**) Denni sazba bude uctovana po jednotlivych hodinach (stanovena bude pro 8h pracovni
sménu). Maximalni sazba je stanovena na 17.500,- K&/MD. Ucastnik, ktery nabidne vy$Si
denni sazbu, bude vylouéen pro nesplnéni technickych parametrd.

***) Celkova cena pro ucely hodnoceni nabidek.

Magistrat mésta Usti nad Labem, Velka Hradebn{ 2336/8, 401 00 Usti nad Labem
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