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Nazev verejné zakazky: Pofizeni nastroji pro podporu procest, fFizeni

informaci a fizeni rizik

bezpeénosti

Rezim vefejné zakazky: Nadlimitni
Druh verejné zakazky: Dodavky
Druh zadavaciho fizeni Oteviené

Zadavatel: Metropolnet, a.s.

Se sidlem: Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem
ID datové schranky: 5r4e67q

ICO / DIC: 25439022 / CZ25439022

Zastoupeny: Martin Konecny, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Jaroslav Novak, mistopfedseda predstavenstva

Profil zadavatele:

https://zakazky.usti-nad-labem.cz/profile display 329.html

Zadavatel obdrzel dne 26. 2. 2025 nasledujici Zadost o objasnéni zadavaci dokumentace.

Zadost €. 01:
V pfiloze 4b — Smlouva o poskytovani sluzeb provozni podpory v bodé 2 Pfedmét smlouvy je uvedeno:

e Poskytovatel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této smlouvy
a po dobu sjednané zaruky v rezimu 24x7 s minimalni dostupnosti 99,9 % za dany kalendaini
rok a provozuschopnost servisni ¢innosti po dobu trvani Provozni podpory v nasledujicich
parametrech SLA:

SLA - Vady
Doba provedeni opravy,
= odstranéni nefunkénosti
Cas reakce od DI
R nebo spinéni jiného
zadani pozadavku ) i .
- . - definovaného pozadavku
= PFijem . v provozni dobé — . .
Dostupnost sluzby . Klasifikace ; o Objednatele pocitana od
pozadavku viz specifikace .
. N zadani pozadavku
pozadavku na { dob& — Vi
fijem pozadavku v provozni dobe = Viz
P specifikace pozadavku
na pfijem pozadavku
24x7 10x5 A Do 1 hodiny Do 12 hodin
24x7 10x5 B Do 12 hodin Do 48 hodin
24x7 8x5 C Do 1 p(;?](éovmho Do 10 pracovnich dnu
24x7 8x5 D Do3 p(;i(éjOVthh Do 30 pracovnich dnu
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Na zakladé naSich zkuSenosti s feSenimi obdobného typu vime, Ze se liSi pozadavky na servisni
podporu u feSeni programovanych na miru a u feSeni ,krabicovych®, které vyuZzivaji stovky az tisice
zakaznikd.

V bodé 2 se dle naSich zkuSenosti pfedpoklada, ze bude dodano feSeni programované na miru nebo
zakladni FeSeni zna¢né upravované nebo doprogramované. V tomto pfipadé bychom chapalibod 2 a v
ném uvedené pozadavky jako relevantni.

V pfipadé, Ze by bylo dodano standardni krabicové feSeni, které vyuzivaji stovky az tisice zakaznikd,
kde kazda chyba v software by ovlivnila toto znaéné mnozstvi zakaznikd, je nase zkuSenost, Ze se
uplatfiuji jiné parametry Urovné sluzeb, nebot’ vyrobci ,krabicovych® software opravuji chyby mimo
kategorie A a B pomoci pravidelné vydavanych oprav a fixd. Toto ma pro zakaznika znaény finanéni
efekt, nebot’ diky tomuto zplsobu dochazi ke znaénému zlevnéni podpory a tento zplisob je dle nasich
zkusenosti bézné vyuzivan u systému ve statni spravé, které jsou obdobné kategorie jako poptavané
systémy.

Na zakladé naSich zkuSenosti Eerpanych z Registru smluv uvadime mozny priklad reakénich dob a lhat
pro odstranéni chyb u obdobnych organizaci jako je VaSe:

Kategorie zavady Reakéni doba Lhata pro odstranéni zavady
Zavada kategorie A 3 hodiny od nahlaseni do 24 hodin od nahlaseni
Zavada kategorie B 24 hodin od nahlaseni do 48 hodin od nahlaseni

bez garance v ramci pravidelné vydavanych oprav

Zavada kategorie C 2 pracovni dny od nahlaseni nebo po vzajemné dohodé

Kategorie A

Systém zpUlsobuje provozni problémy znemoziujici jeho pouzivani. To znamena ,zhrouceni“ celého
systému nebo jeho &asti béhem normalniho pouzivani, pfipadné ztratu nebo poruSeni dat béhem
normalniho pouzivani a sou€asné neexistuje postup pro nahradni feseni.

Kategorie B

Zavada zpUsobuje provozni problémy omezujici pouzivani systému. To znamena, jsou zplsobeny
vyznamné problémy pfi pouZivani systému, které jsou pifekonatelné postupem pro nahradni feSeni nebo
se €ast systému vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.

Kategorie C

Zavada zpUsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji postupy pfi praci se
systémem, tj. projevuji se v neshodé ovladani &i vystupl s chovanim popsanym v dokumentaci nebo
nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich.

Je mozno v pfipadé dodani standardniho krabicového software, ktery je bézné vyuzivan stovkami az
tisici zakazniky, pocitat s tim, ze bude navrh smlouvy upraven vysSe popsanym zpusobem, jak je
obvyklé, abychom mohli takto pfipravit odpovidajici kalkulaci?

Vysvétleni €. 01:

Zadavatel pfipousti, Ze opravy drobnych chyb kategorie C (nové C2) mohou byt instalovany v ploSnych
aktualizaCnich balicich, v pfedem nespecifikovanych periodicitach. V pfipadé pisemné vyzvy
Zadavatele je v8ak Zhotovitel povinen takovyto aktualiza¢ni baliCek s opravou identifikované chyby
nasadit do 6 mésicl od vyzvy Zadavatele.

V pfipadé, Ze se bod k feSeni netyka programovych Uprav dodaného informaéniho systému ve smyslu
predchoziho bodu, pak plati plvodni ¢as opravy (nové kategorie C1).

DalSi ustanoveni zadavacich podminek (mimo zmény Smlouvy o poskytovani sluzeb provozni podpory
—viz zména zadavaci dokumentace) se neméni.
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Zadavatel obdrzel dne 27. 2. 2025 nasledujici zadost o objasnéni zadavaci dokumentace.

Zadost &. 02:
Dotaz na integraci do MS Outlook:

V Technické specifikaci, body SD _01_05 a SD_02_03 je pozadovana integrace produktu do prostfedi
MS Outlook.

Vzhledem k aktualné se ménicim podminkam ve spole€nosti Microsoft ohledné zmén v produktu MS
Outlook, muZeme povazovat tento bod za spinény pokud bude integrace provedena v nasledujicim
rozsahu?

1) Integrace Service Desk do MS Outlook bude provedena minimalné v rozsahu:
a) Vytvoreni nového pozadavku z e-mailu,
b) Ulozeni e-mailu do existujiciho pozadavku

c) Zobrazeni detailu poZzadavku souvisejiciho s vybranym e-mailem v€etné prace s nim — predat
fesiteli, poznamka, vyresit
2) Podpora nacitani emaild z MS Outlook do tiket(l. Pfimé zakladani tikett do Service Desk z prostredi
MS Outlook z e-mailu nebo udalosti v MS Outlook.

3) Integrace s kalendafi v MS Outlook — moznost zadavat udalosti do kalendare MS Outlook pfimo
z tiketu v Service Desk s automatickym vytvofenim jednoznacéné vazby mezi touto udalosti a tiketem
ze kterého byla vytvorena.

Vysvétleni €. 02:

ANO, zadavatel povazuje vySe uvedeny popis integrace za dostacujici a splfiujici pozadavky uvedené
v zadavaci dokumentaci.

Zadost €. 03:

Soucasti dodavky je i dokumentace k uzivani softwaru, ktera ma byt dodana v papirové a elektronické
formé.

Pokud mame dokumentaci k uzivani softwaru zvefejnénou na webovych strankach a poSleme Vam
odkaz na tyto stranky, mizeme tuto povinnost povazovat za spinénou?

Vysvétleni €. 03:

Pfedani dokumentace k uzivani SW formou odkazu na webové stranky vyrobce a/nebo dodavatele
nezarucuje trvalost pfedanych informaci — tyto mohou byt v &ase ménény (napf. aktualizovany ve vztahu
k novym verzim), pfip. znepfistupnény (napf. v dusledku technické chyby) nebo odstranény
(napt. v disledku ukon&eni Cinnosti vyrobce nebo dodavatele, zména obchodniho portfolia nebo jinych
dlvodu). Odkaz na webové stranky proto neni dostacujici pro spinéni pozadavkl zadavatele uvedenych
v zadavaci dokumentaci.

Zadavatel proto trva na povinnosti pfedat dokumentaci v elektronické podobé (nikoli pouze odkazem na
webové stranky), pfi€emz preferuje predani na neprepisovatelném (CD/DVD) nosici, pfip. na jiném
(USB flash disk) s tim, Ze pokud to charakter dokumentace bude umozriovat, bude dokumentace
pfedana v editovatelné (napf. docx) i nepfepisovatelném (.pdf) formatu.
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Zadavatel predesila, ze vySe uvedené zmény (viz vysvétleni ¢. 01) budou uvedeny v novém
vydani (revizi) dotéenych dokumentt, pficemz zmény budou onacéeny zelenym podbarvenim
arevize bude oznac¢ena v zapati dokumentu.

Zadavatel sdéluje, ze ostatni informace v Zadavaci dokumentaci jsou beze zmény.

Vzhledem k charakteru vysvétleni zadavaci dokumentace, které zaklada zménu zadavacich
podminek a rozSifuji pocet potencialnich dodavatelli, zadavatel v souvislosti se zménou
zadavacich podminek zméni Ihitu pro podani nabidek.

V Praze dne [dle el. podpisu]
. e Digitalné podepsal
Vladlmlr Vladimir Matéjicek
XX Datum: 2025.03.03
Mat chek 21:32:13 +01'00'
Vladimir Matéjicek
Adminio s.r.o.

administrator zadavaciho fizeni

v zastoupeni zadavatele
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